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RESUMO

O aumento da pirataria no setor fonografico tenogupado os profissionais da area em
buscar novas formas de manter uma rentabilidaddmewver no mercado. O objetivo
deste trabalho foi verificar se as estratégias emphtadas pelos profissionais da
industria fonogréafica tém sido produtivas quantocambate a pirataria. Para a sua
consecucao, foram abordadas na fundamentacéoatesgiconceitos de “estratégia’,
“eficiéncia”, “eficacia” e “produtividade”, foi eatlado, também, os conceitos de
“pirataria” e a legislacao brasileira referentesator, além de ser realizado um estudo
aprofundado a respeito da industria fonograficgual engloba um breve histérico do
setor e o0s cenarios atuais do mercado do mundo Brakil, especificamente. A
pesquisa de campo foi realizada em duas etapasnaifa consistiu em uma pesquisa
quantitativa n&o-probabilistica exploratoria, a lqumscou estudar o perfil do
consumidor de musica em geral. Os resultados dateanestudada apontaram que,
hoje, os consumidores preferem baixar musicasip&met ao invés de adquiri-las em
formato de CDs, seja legalmente ou ilegalmente,f@mato de produtos piratas; a
segunda etapa consistiu em uma pesquisa qualigtivarofundidade que estudou, por
meio de um roteiro de entrevista semi-estruturgdaijs as estratégias sendo utilizadas,
hoje, pelos profissionais do setor e se estas it @ ndo produtivas quanto ao
combate a pirataria. As andlises dos resultadoglasbtcom as entrevistas foram
estudadas de acordo com o método de anélise detidontObservou-se que, embora o
modo de medir a produtividade destas estratégigs distinto entre musicos e
profissionais de empresas, o foco no momento estivalgacao do artista, tendo como
consequéncia, entdo, a lucratividade. As estratégidizadas no setor fonografico
buscam contornar a pirataria, € ndo mais combaté-la
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1 INTRODUCAO

Foram-se os tempos dos discos de vinil e dasdéssettes que, até o fim da década de
1980, marcavam presenca na vida de muitos com agasuque deles soavam. O
avanco tecnoldgico e a aceleracdo da rotina di@rimuitos ndo deixou de influenciar o
setor fonogréfico, tornando os famosos “LPs” eits fcassettes em CDs e, logo em
seguida, mudando até o formato dessas midias gaBa. Assim, o mundo transitava
para a era digital (PROFESSOR FAZANO, 2009).

O ano de 2001 marcou a era da musica digital nastrid fonografica. Empresas e
gravadoras do ramo precisavam encontrar altersatleacontinuar vendendo CDs ao
mesmo tempo em que incorporavam o0 novo formato i@kamevitando incorrer em
grandes perdas (IPOD BRASIL, 2006).
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Observa-se que, atualmente, o setor fonograficeén@ais o0 mesmo. No inicio dessas
mudancas significativas (podendo considerar a queddapster em 2001, como o
divisor de 4guas na industria), a taxa de piratinmanuiu quando as empresas lancaram
muasicas com uma versdo padawnload (JAISINGH, 2007). Porém, também foi
observado que, no decorrer dos anos, as recegaseddas sé tém caido (ABPD, 2007)
e 0 mercado pirata aumentando, chega a movimeattea de dois bilhdes de reais por
ano em CDs e DVDs falsificados, no caso do Br&EGORD NEWS, 2009). Uma
pesquisa realizada pela Fecomércio-RJ (2008) ejnr@oncom a empresa Ipsos Public
Affairs, ap0s buscar informacdes pelo terceiro @aoosecutivo em nove regides
metropolitanas do pais a respeito do consumo diufws piratas, revelou que 47% dos
entrevistados compraram algum produto pirata en® 20Que o setor fonografico tinha
48% de seu mercado tomado pela pirataria, ocagsionama perda de mais de 80 mil
empregos formais e uma queda de mais de 50% rrarf@nto do setor.

Uma dessas solugbes encontradas pode ser o uso R (@igital Rights
Management o qual consiste em uma protecao para as musaeadas, uma vez que
0 usuério deve baixar os arquivos que comprovaiteaga juntamente com a masica,
além desta protecao também limitar a quantidad®dias que se pode fazer da mesma
(JAISINGH, 2007). Tal solucdo auxilia na protecaos ddireitos autorais e,
consequentemente, das propriedades intelectuagsatdo com a legislacdo de cada
pais, cada uma com as suas respectivas restrigfiad{|RA, 1998).

Um outro exemplo de estratégia encontrada podeaserducdo da quantidade de
material utilizada na fabricacdo de CDs (SMD, 20@#pduzindo, entdo, o que foi
denominado de Discos Semi-metalicos (S))Dsna tecnologia brasileira que permite a
reducdo dos precos que atingem o consumidor finaha vez que a sua fabricacéo é
realizada no pais — podendo, entdo, atrair maetasce, possivelmente, uma lideranca
em custo daquelas empresas que por esta estrapégiam (PORTER, 1999).

Porém, essas ndo foram as unicas solucdes ena@mpalds empresas. Observa-se que,
atualmente, a busca por estratégias produtivapréncipal foco destas, uma vez que a
venda de CDs nédo tem se apresentado mais de m#eirantavel (UOL CINEMA,
2010).

Com esse cenario em mente, esta pesquisa buschicaverse as estratégias
implementadas pelas empresas da industria fonogrédim sido produtivas quanto ao
combate a pirataria. Para chegar a este objetixal g@am utilizados objetivos mais
especificos: identificar quais sdo as estratégises ag empresas fonograficas estéo
utilizando contra a pirataria, identificar as pmpais formas de pirataria praticadas;
analisar qual o impacto da pirataria no setor foffogp e identificar acdes para
combate de pirataria. Tal produtividade que as esg® buscam, com a implementacao
de suas estratégias no setor fonografico na expectie combaterem a pirataria, sera
estudada utilizando o método de entrevista em pdifiade e a analise de dados sera
realizada através do método de Bardin (2006).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estratégia

Segundo Eden e Ackermann (1998), a palavra esaadégderivada do greggirategos,
gue esta relacionada as manobras que eram utdizsda superar um inimigo. Nesta
ordem, strategosé uma palavra formada pela juncéo slieatos (0 exército) eagein

REVISTA JOVENS PESQUISADORES
VOL. 8, N. 2 (15), JUL./DEZ. 2011



54

(liderar). Sendo assim, em sua forma original agsfjia significa “a arte de se liderar
um exercito”.

O estudo da estratégia, na verdade, originou-s@rdparacdo dos exeércitos para
guerras. Como 0s ensinamentos de Sun Tzu (200&3testégias de combate devem
estar baseadas em sete principios: a perseveranceoehecimento da causa a ser
combatida; o clima que serd enfrentado; o caminbe ge deve percorrer; as
competéncias do lider; os métodos utilizados, sendo estes devem ser eficientes,
possuir controle de gastos, ter hierarquia adeqeadaporte logistico. Este mesmo
autor afirma que para vencer suas batalhas deverbecer tanto a si mesmo como ao
inimigo; se apenas possuir o conhecimento préprioalgumas oportunidades vencera
e em outras ndo, porém se nao tiver conhecimenémtb®s os lados, o exército estara
fadada a derrotas.

Segundo Oliveira (1991) as estratégias empresa@isisomo finalidade estabelecer os
programas de acéo para que a empresa possa aloarggus objetivos. Este conceito
esta relacionado com o ajuste da empresa ao amleenijue esta se encontra, dessa
forma a empresa deve estar sempre em processadienagnto, pois o0 ambiente atual
esta em constante mudanca.

Wright, Kroll e Parnell (2000) tém uma opinido pada com Oliveira ao definir

estratégia como planos elaborados pela alta adnaigé®, com o intuito de atingir

resultados consistentes tanto com os objetivosntqgueom as missdes gerais da
organizacao.

A estratégia é formada por quatro tipos de regrasogientam o comportamento da
organizacdo. As regras sao:. objetivos/metas, égteat empresarial, conceito
organizacional e politicas operacionais (ANSOFPR3)9

Ainda seguindo esse raciocinio, Slack, Chambershasion (2007) afirmam que a

estratégia se encontra presente em uma organigagdmo a mesma opta por seguir
determinada direcdo, ao invés de outra. Essesetefestratégia como mais que uma
decisdo, € o padrdo global de decisdes e acbescgbam posicionando a organizacao
no ambiente ao qual pertence, com o intuito degymtiodos os seus objetivos de longo
prazo.

Complementando o pensamento anterior, Tiffany eerBat (1998) alegam que a
estratégia, além de ser um instrumento para a gledas metas e objetivos da
empresa, também deve levar em consideracao ogsaglessoais e sociais que cercam a
empresa e se for bem utilizada cria uma vantagemeideado sustentavel.

Harrison (2005) definem que existem duas formas podem ser consideradas
estratégias: como um modelo, que nasce em umaséicede decisdes no tempo, e
como um programa de acdo organizacional, que teobjetivo de colocar uma

companhia no sentido do cumprimento de suas metasudo prazo e, depois, em
direcdo ao cumprimento dos seus objetivos fundaarsent

Ja na visao de Prahalad e Hamel (1995), difereatélatrison, a estratégia que as
empresas devem desenvolver para chegar primeiit@&o envolve desaprender o seu
passado para poder avangar. Essa é uma estralégiésg criar metas que desafiem os
funcionarios a conseguir o impossivel. Para osraesita estratégia deve, além de
conseguir 0 posicionamento ideal da empresa natestr atual, estar focada na
estrutura do setor de amanha.

REVISTA JOVENS PESQUISADORES
VOL. 8, N. 2 (15), JUL./DEZ. 2011



55

Estratégia também pode ser definida como a cridedealores de sustentacdo para o
cliente, sendo que esses valores devem ser siggedos dos concorrentes. O autor
argumenta que na criagdo da estratégia devem sadd® trés pontos principais:
clientes, concorrentes e companhia. No entanto, aoglobalizacdo da economia
surgiram mais duas forcas que o autor acreditalguem ser levadas em consideracao:
0 pais e o cambio. Sem a analise destas uma enquesdeseja atuar mundialmente
nao consegue sobreviver, pois elas representapeatesamente, 0s cenarios criados
pelo governo e a exposi¢ao a variagdo cambial (OEMA®91).

Porter (1999) sugere que para se formular umatégtaacompetitiva deve-se fazer uma
ligacdo entre a companhia e o ambiente que pertenceA meta da estratégia

competitiva para uma unidade empresarial em umastrid é descobrir como a mesma
consegue melhor evitar interferéncia das cinccarpmpetitivas de Porter (rivalidade
entre os concorrentes, poder de negociacdo do edamprpoder de negociagcédo
dofornecedor, novos entrantes e produtos substjtubm conseguir influencia-las ao
seu favor. A base fundamental da estratégia cotivyae#i a analise estrutural.

Concordando com Porter, Henderson (1998) afirmaajestratégia é o processo de
desenvolver e ajustar a vantagem competitiva deampaesa por meio de um plano de
acao. Esse processo € interativo e comeca com preensdo do que somos e do que
temos no momento. Pode-se observar que os conmsnerais obstinados sdo os que
tém mais caracteristicas em comum, nesse cenaddesisncas se tornam a base da
vantagem.

A estratégia é a maneira de como a empresa iréegoinsvantagem competitiva,
tornando-a adequada, sendo que o0 processo de dbsemwnto desta estratégia €
formado pela missdo, pelos objetivos, pela andiserna e interna (os autores
mencionam as cinco forcas do mercado e a analis@T3Wara poderem escolher as
estratégias, realizar sua implantacdo e, a paitag criar a vantagem competitiva. Os
autores também discutem que 0 setor em que a empsta inserida afeta suas
estratégias, pois estas deveriam prever as mudanpasessidades do mercado para
obter e manter a vantagem competitiva (BARNEY; HEBLY, 2007).

Para Ansoff (1977) a estratégia empresarial ref@ci® com trés principais variaveis:
primeiramente visa analisar o campo de atuacaargmesa, se manterd 0 mesmo ou
este serd ampliado; as diretrizes da empresaeéracdo dos objetivos da empresa ao
longo de determinado periodo. Para este autor teatégga possui grande
relacionamento com a descricdo dos papeis da empresmo atingir seus objetivos e
metas.

Nesta linha de pensamento, para Ackoff (1976) tratégia € um processo de tomada
de decisé@o relacionada aos objetivos e metas pamampiesa a longo prazo. Este
menciona a importancia das tomada e avaliacdo deso@s inter-relacionadas e

antecipadas, pois estas aumentam a probabilidagecgsso da acdo. Ainda comenta a
interligacdo do planejamento estratégico, que dmredirecionado a longo prazo e

possuir 0os objetivos da empresa, com o planejantétiti, voltado a curto prazo e

relaciona-se com 0s meios de aplicar os objetiaedficos definidos pela alta

administracéao.

Na visdo de Christensen (1997), a estratégia dewesgelhar na realizada do meio no
qual a empresa esta inserida e consequentemetdeagdo de recursos ira espelhar a
estratégia. Mas esse alinhamento raramente acoapge se pode ver nas empresas é
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que a formulacéo e viabilizacdo dos projetos pataagdo de novos produtos estéo,
geralmente, separadas do processo de formulac&mtégsta. Também € possivel
observar que os fatores pessoais, politicos etungthais que tanto influenciam o
processo de desenvolvimento da estratégia estgoefieemente distantes da realidade
do mercado.

Concordando com Christensen, para Tavares (200%prmeito de estratégia €
reformulado de acordo com as necessidades e mudaacanercado, inicialmente
utilizado apenas como forma de controle financemodificando-se para objetivos de
longos prazos e mais recentemente assumindo o p@péhtegrar os recursos da
empresa.

Os autores Kaplan e Norton (2000), identificaranm dmse em pesquisas que executar
a estratégia é mais importante do que a qualidedéada partir desta descoberta
constataram que as estratégias devem tanto infaresg ativos tangiveis (maquinario,
espaco fisico) como também os ativos intangivessfifocionarios, o conhecimento e
capacidade, entre outros). Para tanto as empregaatgalmente sdo constituidas por
unidades de nego6cios ou equipes descentralizadasiata mudar alguns de seus
principios, como descrever as estratégias em teap@scionais, alinhar e focalizar a
empresa a estratégia, demonstrar a importanciadis s funcionarios para atingir a
estratégia, caracterizar esta estratégia comon@tie desenvolver a mudanga com
base em lideres da alta administracdo da empresa.

A estratégia deve ser baseada em competéncias @peequéncia nas pessoas, pois
reconhecem que o desenvolvimento de recursos a#teén dificil de imitar. Os
executivos devem colocar as questdes ligadas eosos humanos como prioridade no
desenvolvimento das estratégias ao invés de caoacaoimente no financeiro. Eles ndo
negam que o fator financeiro é importante, no ¢atacreditam que para a maioria das
empresas o0 capital ndo é o fator que esta impedindescimento e sim a falta de
projetos que usem os recursos disponiveis (BARTLEIHOSHAL, 2002).

Na visdo de Hrebiniak (1990), a estratégia devecsesistente, por exemplo, uma
estratégia ndo pode contradizgrartfolio ou as decisdes da empresa. As caracteristicas
da empresa afetam na sua implementacao, é muidd oifplementar algo que é vago,
nao tem facil compreenséo ou é inapropriado panarcado.

Segundo Whittington (2002), para entender o conatst estratégia empresarial, deve-
se, primeiramente, analisar e compreender 0s péisctipos de estratégia: a estratégia
Classica, a abordagem Evolucionéria, a ProcestuadisSistémica. A abordagem
classica € focada em decisbes com base em anélisemais da empresa. Seus
concorrentes desenvolvem o planejamento visand@m@iame manter o lucro a longo
prazo e, neste caso, a estratégia € desenvoleidaajia diretoria e aplicada pelos
gerentes operacionais. Na abordagem evoluciondnisidera-se inutil o planejamento a
longo prazo, pois 0 mercado € volatil e este édpiermina quem permanecera e ira
manter seus lucro, sendo o papel da empresa eppsequéncia, seus altos diretores e
gerentes a adequacdo ao novo ambiente competiive@ manter-se "vivo". Ja a
abordagem processualista menciona que 0s procdasosmpresas ndo Sao propicios
para o planejamento a longo prazo ou para a sofémia das empresas com base em
sua adequacdo ao ambiente, e que a estratégia supgetir do aprendizado e
comprometimento organizacional. Mesmo ndo sendomfptetamente O6tima”
(WHITTINGTON, 2002, p. 4), 0 mercado n&o possubahecimento de uma estratégia
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perfeita. Ja a abordagem sistémica discute a ndadesdo sistema social na estratégia.
Seu foco ndo visa somente a lucratividade da empneas também o ambiente social
(orgulho profissional, patriotismo, entre outros).

Uma recomendacao que Barbero (2008) faz as emprasagjue obtenham vantagem
competitiva é que estabelecam um modelo mais fgatico e criativo para que toda a
organizacdo possa pensar a estratégia, ou sejapegsoas de todos 0s niveis
hierarquicos da empresa devem interagir e estatesiedas estratégias adotadas pela
empresa, ndao eliminando a necessidade do podeedsad da alta administracéo.
Portanto, a estratégia, além de ser disseminada gmpresa, deve estar ligada as
atividades diarias da companhia, para que cada st eficiente e atinja os resultados
esperados.

O projeto focou nas estratégias descritas e dead#s por Whittington (2002), pois
este discorre de maneira sucinta as abordagerstégstas decorrentes de estudos
previamente realizados por outros estudiosos dmassagrupando-os em escolas que
possuem técnicas e pensamentos convergentes, eséenaditor possuir grande renome
no universo académico, tornando-o apto para skzadd como base das analises que
serdo realizadas na pesquisa a ser desenvolvida.

2.2 Eficiéncia

Para Oliveira (2009, p.191), “eficiéncia é a otiagdo dos recursos utilizados para a
obtenc&o dos resultados esperados”. Na visdo dw, autavaliagdo da eficiéncia é,
geralmente, dificil de ser feita, pois podem oaodiwergéncias de opinides sobre a
utilizagdo dos recursos. Se alguém diz que um psoce& muito eficiente, nédo
necessariamente as metas sao atingidas, poiszag¢# dos recursos pode ser a melhor
e, a0 mesmo tempo, ndo suprir as necessidadespiasam

Rummler e Brache (1994), apontando um lado difereet Oliveira (2009), acreditam
que € possivel medir o desempenho, ou a eficiérpma, meio de trés niveis:
organizacao, processo e trabalho/executor. Caddesses niveis deve ser gerenciado a
fim de se obter saidas que sejam consistentesiéodaivel.

No nivel da organizacao, € preciso ter por baseqssitos documentados do cliente
externo e 0s requisitos estratégicos de negocimrdanizacdo e ter compreensao
universal dentro da organizacdo. Ja no nivel dosegsos, ha diversos fatores que
precisam funcionar de acordo com as estratégiasndelyvidas, como a qualidade,
orcamento e tempo. No nivel do trabalho/executsrpapéis de cada funcionario da
empresa sdo determinados de acordo com 0s niveiggd@izacdo e processos ja
citados. Este nivel mostra qual etapa do procesda gessoa sera responsavel, qual sua
funcéo e o cargo necessario.

Complementando esta ideia, Oliveira (2009) define para um processo ser eficiente,
h& quatro pilares bésicos: compromisso, coordenagiperacdo e controle. O autor
acredita que, se 0 processo seguir estes quatr diagira eficiéncia total. O

compromisso esta ligado ao enfoque no aperfeicommeée cada acdo e em sua
continuidade. A coordenacédo implica em treinamertdosscientizacdo e educacao dos
envolvidos no processo para estabelecimento desmeli@safios e objetivos. A

cooperacao € o envolvimento dos profissionais, icbenativo reconhecimento por seus
superiores. O controle deve estar ligado ao procastes, durante e depois de ocorrido,

REVISTA JOVENS PESQUISADORES
VOL. 8, N. 2 (15), JUL./DEZ. 2011



58

pois assim os profissionais terdo condicbes despig\corrigir e avaliar todas as etapas
do processo, para atingir eficiéncia maxima.

Uma das areas mais importantes de uma empresa @egisa ser muito eficiente é a
area de vendas. Tucker (1999) acredita que a médhma de chegar aos resultados
esperados é agregando valor aos produtos da empfesscendo a melhor qualidade,
servigo e preco. Tais fatores devem ser discuitdos os clientes, comparados com a
concorréncia e acompanhados pelas tendéncias dadogpara que haja eficiéncia nas
vendas e, consequentemente, melhores resultadoa patpresa.

Rummler e Brache (1994) fazem uma combinacao datégia e eficiéncia:

Uma estratégia soélida é apenas metade da batalhaoEsa experiéncia, a
maioria das estratégias que nunca chegaram adessundo fracassou por
falta de uma viséo viavel e clara: elas estdo emgrad porque foram mal

implementadas (RUMMLER; BRACHE, 1994, p. 101).

As acles abrangentes para implementar uma es&rgigggisam de planejamento, boa
execucao e monitoria. Também, ndo importa o quscdtalentosos os gerentes de alto
escaldo, eles ndo podem implementar uma estrae@giahos, mas precisam da intensa
colaboracdo dos gerentes médios e das pessoagmuneigm 0s sistemakal citacao

da base para se concluir que para que uma estraiégcerto € preciso uma boa
implementacdo, e vice-versa. A estratégia e aéefith sdo interdependentes, e 0
resultado pleno das duas é o caminho para chegmagia.

2.3 Eficacia

Segundo Oliveira (2009, p.191), “eficacia € a dboicdo dos resultados obtidos para o
alcance dos objetivos da empresa”. Oliveira afigue, para se ter um elevado nivel de
eficacia, é preciso conhecer e estudar o ambientgue o sistema esta inserido, além
de saber se adaptar as oportunidades e ameacas est§o sujeitos, aos valores e a
missdo da empresa.

Complementando a idéia de Oliveira (2009), Guarr€if99, p.90) traz outro conceito

de eficacia: “a competéncia da empresa em terragddde em um ambiente dindmico
e cumprir sua missado”. Segundo o autor, esta addtide citada é obtida quando o
valor econdmico dos bens e servicos que a empredaze oferece ao mercado torna-
se superior ao valor econdmico dos recursos quapsesa pode obter do mercado e
consome no processo produtivo de agregacao de valor

Tucker (1994) apresenta um conceito de agregac&aldeaos produtos ou servigcos da
empresa para atingir a eficacia. O autor elaboetel estratégias de valor que permitem
a empresa ser eficaz, sdo elas: tornar a vida @mtel mais facil, estabelecer

compromissos e responsabilidades, colocar-se rav W cliente, dar poder ao cliente

através do conhecimento, administrar as dificuldattes clientes, envolver os clientes
na criacado do valor e oferecer mais opc¢des e smryersonalizados. O autor explica
cada um destes itens como uma maneira de fazecinegdm seus clientes de uma
forma diferenciada.

Para Oliveira (1991), para que uma empresa seaze preciso levar em consideragéo
alguns fatores criticos de sucesso, como um boacioglamento com clientes e
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fornecedores, boa administracdo de estoques, &erripensamento estratégico e
sistémico, investir em tecnologia, produtividadeqealidade, reducdo de custos,
automatizacdo de processos, utilizacdo de semengstéatégica e dificultar o acesso
ao seu negacio.

Naturalmente, estes fatores criticos de sucessanvate empresa para empresa, mas
podem ser usados como uma maneira genérica daravaéindamento dos processos
internos da companhia. Por meio deles, o execeétivapaz de fazer um diagndéstico da
posicdo da empresa e elaborar mudancas de melhoria.

Algo interessante que Guerreiro (1999) acrescenteeén eficacia empresarial depende
de uma série de fatores fundamentais. Tais fats@iesoriginados pela atuacdo da
empresa e tém um reflexo direto na qualidade da ¢&$ pessoas na sociedade. Estes
fatores sdo a produtividade, a eficiéncia, a sat#&l dos agentes envolvidos na cadeia
de relacionamentos, a adaptabilidade do processuséOt® dos gestores e o
desenvolvimento. O autor considera que o lucrom@&kior e mais consistente medida
de eficacia da empresa, ja que tem a capacidadesdever e refletir adequadamente os
impactos de todos os fatores citados.

Oliveira (2009) consegue ter uma visdo mais amaliaccita outras maneiras de se
avaliar a eficacia de uma empresa analisando destatisticos e estudos do mercado,
tais como dimensao e taxa de crescimento, parti&pde mercado, relacdo de risco e
recompensa do negdécio, capacidade de sobrevivéenige outros paramentros que
podem ser utilizados de forma adequada pela AltaiAidtracao.

Todos estes dados podem ser comparados a estisdasips e, assim, serem utilizados
para medir a eficacia da empresa de acordo com istaribo. Também, € preciso
comparar tais registros com os dos concorrenteangldo uma situagédo comparativa de
mercado para criar vantagem competitiva.

2.4 Produtividade

Segundo Heizer e Render (2001), a produtividada serazao entre as saidas — bens e
servicos — e as entradas — recursos como trabatbpitl. Para criar bens e servigos é
necessario que ocorra a transformacdo de recursstesn logo quanto mais
eficientemente é realizada essa transformacéo r maigrodutividade. Quando ocorre
uma melhoria na produtividade, melhora-se tambéraficiéncia. Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2003) alegam que a medida da prodiaiil@ de uma organizagéao,
quando observada por uma visdo de engenharia,ilarsim modo em que a eficiéncia
de um sistema € medido, podendo ser estabelecila eorazdo das saidas pelas
entradas concordando com a definicdo de produtieiddada por Heizer e Render
(2001).

Paladini (2002) acredita que a produtividade é umdicé e acrescenta que 0s
indicadores de qualidade e produtividade devenelséiorados em bases mensuraveis,
ou seja, bases quantitativas.

A produtividade pode ser considerada o quanto séugrde bens e servigos (outputs)
com certa quantidade de recursos (0s inputs), @ aeprodutividade € o maior ou

menor aproveitamento dos recursos no processo ddugdHio que consiste em

transformar os insumos — 0s quais seriam 0s outou®, por exemplo, matéria-prima
e energia — em saidas como os bens e servigos (MR2RE001).
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Stevenson (2001) acrescenta ainda que um indigeratkitividade pode ser obtido
tanto para um departamento, quanto para algumaagi®r ou para a propria
organizacao, ou até para um pais todo. Esses $nglickem ser Uteis em diversos niveis
administrativos, além de poderem ser utilizados mamompanhar o desempenho no
decorrer do tempo da organizacao inteira ou denalgepartamento especifico da
mesma. A produtividade € uma preocupacdo dos $fiddess empresas por estar
relacionada com a competitividade. Segundo o astiuas empresas apresentarem
um mesmo nivel de output, mas uma delas precisame&®os input — pela sua
produtividade ser maior — a empresa tera a posksitlié de optar por diminuir os precos
(e, com isso, aumentar a sua participacdo no mexcad

Além de serem mensuraveis, os indicadores de pvithde devem possuir algumas
outras caracteristicas importantes como: objetilddaclareza, precisdo, viabilidade,
representatividade, visualizacdo, ajuste, unicidadteance e resultados. Junto dessas
caracteristicas, os indicadores de produtividadequalidade apresentam outra
caracteristica que pode ser considerada como bgeka a que todos os casos se
referem a consumidores e a clientes, medindo odgaatisfacdo dos consumidores e a
chance dos clientes passarem a consumidores (PALAIDO2).

Ja para Heizer e Render (2001) existem duas fadmaselhorar a forma como ocorre a
produtividade: com o aumento das saidas — enqaanémtradas se mantém constantes
— ou com a diminuicdo das entradas — enquantoidasseontinuam as mesmas. A fim
de auxiliar essas maneiras de otimizar a prodatied existem trés variaveis
dependentes da mesma, essenciais para que ocoaanuemto produtivo: o trabalho —
que contribui com cerca de um sexto do crescimant@l produtivo — o capital que,
assim como o trabalho, contribui com cerca de urtosdo crescimento anual, e a
administracao, responsavel por, aproximadamenig telgos do crescimento anual.

Segundo Ansoff (1977) o termo estratégia tambéne gighificar a tomada de decisao
sobre “tudo que se refere as relacbes entre a smpr® seu ambiente” (ANSOFF,
1977, p. 4). Ja em relagéo as decisoes, ele afjitma problema das atividades gerais
da empresa consiste em “configurar e dirigir 0 @sg0 de conversao de recursos de
maneira a otimizar a concepg¢ao dos objetivos” (ARBQL977, p. 4). Ao falar sobre
tomada de decisdo de cunho estratégico, Ansoff7j19dca na maximizacdo da
eficiéncia do processo de producédo da empresagepaypacado com a escolha tanto dos
insumos do produto a ser fabricado quanto dos mescam que serdo vendidos na
limitagdo dos recursos a disposicao da empresapeengupacado com a definicdo do
processo de producdo no seu todo voltado aos reslhresultados possiveis. Nessa
definicdo, € possivel constatar a presencga do ttoraee produtividade, principalmente,
se este € definido como uma relacéo emiitpute input

3 ANALISE DO SETOR
3.1 Cenario Atual do Setor

O mercado pirata no Brasil movimenta atualmenteacde 4 bilhdes de reais por ano,
sendo os CDs e DVDs falsificados responsaveis @os o metade desse valor, entre
outros produtos (RECORD NEWS, 2009).

As maiores fonograficas do pais fazem parte dadisséo Brasileira dos Produtores de
Discos (2007), uma entidade fundada em 1958 quegepta gravadoras com o intuito
de conciliar os interesses das empresas consttaielaautores, musicos, intérpretes,
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produtores, editores, entre outros, defender deormolktivo e institucional os direitos e
interesses dos associados, combater a pirataricahesfornecer dados estatisticos e
pesquisas de mercado referente ao setor fonogr&disgprincipais associados sdo a
EMI Music, MK Music, Music Brokers, Paulinas, RedoProducdes e Gravagdes
LTDA, Som Livre, Sony Music Entertainment, The WBlisney Records, Universal

Music e Warner Music (ABPD, 2007).

Visando combater a reproducéo ndo autorizada degfias de musicas, a ABPD se
afiliou ao International Federation of the Phonographic Indysto IFPI e criou em
1995 a Associacao Protetora dos Direitos Inteléstianograficos, a APDIF, com o
objetivo de reprimir a pirataria (ABPD, 2007).

Uma pesquisa realizada pela ABPD (2007) apresemiosegmento de CDs musicais
uma queda de 33,2% em valores faturados compacaml@ ano anterior, 2006.

No Brasil, houve uma mudanca significativa no cortgoento do consumidor em
relacdo as fontes que passaram a adquirir mudicasusica digital apresentou, em
2007, uma receita 185% maior comparada a 2006y jcmin 0 aumento também das
vendas via telefonia celular, de 157% (ABPD, 2007).

Encomendada pelpsos Insight uma empresa de pesquisa de marketing do grupo
Ipsos a ABPD (2006) realizou uma pesquisa de mercawerge ao mundo musical
na internet.

A pesquisa constatou que a maioria dos perfis gi@im musicas na internet possuem
um alto grau de instrucdo — entre colegial compdegmsino superior completo — e séo
homens, sendo 54% do total de entrevistados. Bsthé&m apontou que 84% dos
entrevistados eram jovens entre quinze e trintaaérg)anos. Quando questionado sobre
o local onde os entrevistados mais acessavamraént®6% responderam “domicilios
residenciais”. Além disso, a pesquisa também apogtee 0os géneros musicais mais
buscados pelos brasileiros em rede mundial erark Réernacional e MPB, com 51%
e 47%, respectivamente (ABPD, 2006).

A IFPI alega que as vendas de musicas digitaisseptam agora cerca de 15% do
mercado global, acima dos 11% em 2006 e de zer200@ (MUSIC ONLINE, 2008).

De acordo com a IFPI, o ano de 2009 apresentouatumafnento global de US$17
milhdes, representando uma queda na venda de CDR2gi% e de 7% em valores
globais comparando com 2008, sendo os paisesdidesse faturamento os EUA e o
Japéo (UOL MUSICA, 2010).

A industria de entretenimento tem procurado alteras para lidar com o desafio da
pirataria e da facilidade de baixar musicas gratugnte em apenas um clique. Uma das
alternativas, e a mais rentavel até hoje, é a flgho de contratos de publicidade, que
incluem patrocinio e direitos de imagem dos cast(EXAME, 2008).

Além de personalidades ja conhecidas no mercadaréen ajudar novos talentos a
crescerem na indUstria, a criatividade em reatizawverchandisingdas midias também

tem sido muito considerado pelos artistas e susshliidoras. (EPOCA NEGOCIOS,

2010).

De acordo com uma pesquisa realizada pela Fededac8omércio do Estado do Rio
de Janeiro (2008), os CDs e DVDs séo os produt@api mais procurados para o
consumo pela populacéo brasileira pelo fato des$disis apresentarem uma alta carga
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tributaria imbutida em seus precos — alguns tributoidentes na cadeia de producéo do
setor fonografico sdo o Programa de IntegracdoaB¢RiS), a Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e oobtp sobre Circulacdo de
Mercados e Servigcos (ICMS), que chegam a apreséBiab% do preco total de cada
produto — além destas possuirem uma facilidadepl®ducéo, o que ajuda a entender
0 motivo destas midias serem os produtos mais Basce mercado ilegal.

Segundo uma noticia da Folha Online (2009), em osae 2007, a APDIF criou,
junto com a Associagao de Defesa da Propriedaddettial do Brasil (ADEPI) a
Associacao Antipirataria de Cinema e Mduasica (APCM)e tem como principal
objetivo defender e proteger os direitos autoraiselis associados, além de buscar mais
ética no mercado de musica em geral e proporcior@ns que viabilizem acbes de
combate a pirataria (APCM, 2007).

Conhecido popularmente como o0 “esquadrdo caceapida internet brasileira”

(FOLHA ONLINE, 2009), a entidade se reune toda s&mnzara discutir as acdes que
serdo tomadas em relacdo ao combate a pirataria.mango de 2009, a maior

comunidade para troca de musicas do Orkut, “Disf@yg”, foi tirada do ar pela

APCM, incomodando mais de um milhdo de aderidod HHOONLINE, 2009).

De acordo com o artigo da Exame (2008), redes isona internet, como o Orkut,
Facebook e MySpace, também s&o uma aposta darindbsibgrafica como um meio
alternativo de remodelar seus negécios, ja que estatam com mais de 500 milhdes
de usuarios no mundo.

Empresas que ainda focam sua forma de disbribunigéeendas de CDs podem investir
em um formato inovado das mesmas, conhecidos ena Metalic Disc§SMDs).
Uma midia 100% brasileira, os SMDs possuem a padkilica do CD reduzida em
guase 30%, além da embalagem possuir um formate smaplificado com material de
papel-cartdo. Os seus precos também sdo menonedoqoamparados com o formato
original das midias, diminuindo os valores em &% &o original (SMD, 2007).

O artigo da Exame (2008) explica que, hoje, obssevgue os artistas do setor tém
lucrado com apresentacdes ao vivo, que chegam rasepiar cerca de 80% do
faturamento total de um cantor, diferente de fidapendendo da venda de suas
gravacdes, como anteriormente.

3.2 Legislagdo Brasileira

A Lei n° 9.610 de 19 de fevereiro de 1998 é amais atual que regula os direitos
autorais. Ela define as obras intelectuais prosegids direitos do autor, a duracéo
desses direitos e como as obras podem ser disi@dui

O direito autoral abrange os principios que pratege criadores de determinadas obras
literarias, cientificas, artisticas, fonograficds. ésso faz com que os autores recebam
compensacgao pela comercializagao e reproducacadeobuas (TEIXEIRA, 1997). Para
Silveira (1998), aléem de proteger os autores da,alentro da designacéao “Direitos
Autorais” estdo incluidos os direitos dos artista®rpretes e executantes, que sao
considerados direitos de personalidade e os draitdustriais dos produtores de
fonogramas e videogramas.

A lei do direito autoral visa proteger a propriegladtelectual. O termo propriedade
intelectual abrange também a propriedade industsethdo assim, visa proteger as
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marcas de empresas, empreendimentos, patentes elomaddustriais (COSTA
NETTO, 1998).

Como mecanismo de apoio a cultura existe a |e8.64.3/91, também conhecida como
Lei Rouanet que tem como finalidade canalizar supara estimular a producao
cultural no pais. O principal mecanismo de apoissddei sdo os incentivos fiscais
concedidos a pessoas fisicas ou juridicas quecefer® patrocinio ou doacbes para
fomentar a cultura (MINISTERIO DA CULTURA, 2007).

O Ministério da Cultura (MinC) esta propondo umjeto de lei que reformula a lei n°.

9.610. Nesse projeto estédo incluidos a criacaordsistema que oficialize as fotocopias
na faculdade — desde que ocorra 0 pagamento deoslifgara as editoras — e a
autorizacdo da exibicdo publica de filmes em escdl cinema. O projeto também
prevé uma fiscalizacdo mais rigida do ECAD (Esdatéentral de Arrecadacdo de

Direitos), obrigando a entidade a tornar publicassscritérios para tarifacédo, sugerindo
a criagcdo de um comité que possa servir como arbds questdes do direito autoral
(SOUZA, 2010).

O ECAD é uma sociedade civil de natureza privadaigidtrada por dez associacdes de
muasica com o objetivo de arrecadar e distribuir do®itos autorais oriundos da
execucao publica de musicas nacionais e internaision

No ano de 2009, o ECAD arrecadou R$ 318 milhdespr veorrespondente ao
pagamento que festas, restaurantes, hotéis, cinens®ws realizaram para tocar
musica.

3.3 Pirataria

Segundo Gil (1999) a pirataria € uma copia comufzej intencional, que agride a
criagcdo de métodos de trabalho e criagcdo de nonamhuiws e servigos, pois inibe os
esforcos visionarios e pioneiros. Para Teixeird ()% falsificacdo é independente da
pirataria, mas ambas séo violagBes dos direitawaitu A pirataria € um crime contra
0s principios da propriedade intelectual, ja affedgcdo além de ser um crime contra o
autor também é um crime contra o consumidor.

De acordo com Curien e Moreau (2009), apesar @dsapi@ digital ser a principal causa
da diminuicdo na venda de CDs, ela pode ter sesito®fpositivos, como divulgar
determinada musica mais rapidamente entre os osu#iuma rede de relacionamento
ou servir de amostra, convencendo alguns consuasdocomprarem uma copia legal e
com qualidade superior quando comparada com a qupdéa. A pirataria digital
também ajuda na divulgacdo de novos artistas, ipalmente entre os consumidores
tardios, ou seja, os consumidores que ndo tem deypasicdo em comprar CDs.

Ja a pirataria fisica é mais antiga e é praticadarias industrias. O consumidor tem
maior facilidade em perceber que esta utilizandopuaduto ilegal, a compra ocorre
tendo como principal motivacdo o preco alto dosdptos legalizados (BARROS,
2004).

Ao estudar o setor fonografico mais a fundo e elgem sua situacdo atual tanto no
mundo quanto no pais, separarmos a pirataria sioafiou seja, a compra de CDs em
ambulantes, e digital, a obten¢c&o de arquivos daaa(pela internet sem o pagamento
dos devidos direitos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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4.1 Tipo de Pesquisa

Richardsonet al. (2007) mencionam a existéncia dos seguintes tigopesquisa, a
descritiva, a exploratoria, e a causal (ou de eapfio). Na pesquisa descritiva 0
pesquisador visa analisar certas atribuicbes cactafsticas de uma populacdo, neste
tipo de pesquisa € necessario possuir hipotesesayde testadas. No caso da pesquisa
exploratoria o objetivo principal € descobrir asacteristicas de certa populacdo, é
amplamente utilizado no inicio de um estudo. A pesgcausal ou de explicacédo tenta
explicar como determinadas ac¢des implicam em qui@snalmente deve utilizar duas
ou mais variavel, ou seja, ocorre uma analise waulda.

Acerca dos métodos utilizados, para Richardsbal. (2007), o método quantitativo
utiliza a quantificacédo tanto na coleta de inforéescquanto na analise destas por meio
de técnicas estatisticas e de acordo com Collgssey (2005) a pesquisa qualitativa
tem o sentido mais subjetivo e envolvendo o exaneflexao das percepc¢des para obter
um entendimento de atividades sociais e humanas.

Neste trabalho a pesquisa realizada foi exploatfais segundo os objetivos geral e
especificos, o trabalho busca estudar e entendestsatégias adotadas pelo setor
fonografico contra a pirataria. A pesquisa explmatcomo mencionada anteriormente
concentra-se em identificar fenébmenos, logo estamais adequada aos fins desta
pesquisa. Quanto aos métodos foi empregada a @éguaditativa, porque esta permite
maior reflexdo acerca dos dados e informacdes atdet Também foi realizada a
técnica quantitativa com a finalidade de analisgreecep¢do dos consumidores em
relagao aos produtos n&o licenciados.

4.2 Método e Instrumento de Coleta

A pesquisa qualitativa foi realizada a partir derenstas que, segundo Collins e
Hussey (2005), € um método de pesquisa que comsisteoletar as informacdes com
base em perguntas pré-estabelecidas, no entantteméoespostas pré-selecionadas.
Para Padua (2003) a entrevista € utilizada paretarodados ndo documentados de
ampla utilizacéo. O roteiro, neste caso o instrumele coleta, é constituido por uma
série de perguntas sem respostas pré-formuladag, eonforme o entrevistado expor o
seu ponto de vista, o entrevistador pode ou n&caala ordem do roteiro ou até mesmo
adicionar perguntas, ou seja, foi utilizado um iroteemi-estruturado. O roteiro esta

localizado no Apéndice A deste trabalho.

Ja na técnica quantitativa foi utilizado o métoddevantamento de campo, tendo como
instrumento um questionario com perguntas fechadasgscala de Likert. O
levantamento de campo, segundo Mattar (1999), énétodo que procura ter dados
representativos da populacdo de interesse. Pahnardgon et al. (2007), o questionério
cumpre a funcdo de descrever as caracteristicagdir meterminadas variaveis. A
escala Likert € uma escala somatdria que permithrragtudes utilizando uma escala
de intervalos informando o seu grau de concordatis@rdancia (MATTAR, 1999). O
questionario encontra-se no Apéndice B.

4.3 Escolha dos Entrevistados e da Amostra

De acordo com Richardsoet al. (2007), os entrevistados e a amostra podem ser
escolhidos de dois modos: ndo probabilistico egiribistico.

Nesse estudo, os entrevistados foram escolhidosno@éo ndo probabilistico de
amostragem autogerada, sendo estes musicos oaspnéis que foram escolhidos a
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partir do seu cargo nas empresas fonograficas, reeng area administrativa ou de

marketing. Segundo Mattar (1999), a amostragemgatdoa ocorre quando um

entrevistado indica conhecidos que também facarte gk populacdo que se deseja
atingir.

A amostragem para a pesquisa quantitativa foi f@&amodo ndo probabilistico por
conveniéncia, visando atingir os compradores de. BGsnostragem por conveniéncia
ocorre quando o respondente foi selecionado par elsponivel no local ou no
momento em que a pesquisa estava sendo realiza&IBIMR, 1999).

4.4 Método de Analise

O método de andlise de dados que foi utilizadoesmyisa qualitativa € a analise de
conteudo, que consiste em:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagi§asdo obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descrdd conteddo das
mensagens, indicando (quantitativos ou ndo) qumitsm a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de produgkpcdo destas

mensagens (BARDIN, 2006. 37).

A metodologia descrita por Bardin (2006) possui c@tapas a organizacao da analise,
a codificacdo, a categorizacao, a interferénciatratamento informatico. No primeiro
processo, a organizacdo dos dados, inclui a pilésendnde se deve organizar as
informacdes. Logo em seguida ocorre a codificagé® envolve a transformacao dos
dados brutos, agregando-os em unidades similssestegnaticas que permite definir as
caracteristicas do conteudo analisado. Na categdiiz os dados sdo agrupados de
acordo com os critérios pré-determinados, denordm&@s genericamente e
enumerando-os.

Para a analise da pesquisa quantitativa foranzaditis métodos estatiticos como a
freqUiéncia e a analise fatorial. A analise fatcgialm nome genérico dado a uma classe
de métodos estatisticos multivariados com o prepdsincipal de definir a estrutura
subjacente em uma matriz de dados. (HA&IRal, 2005). Dessa forma as variaveis
métricas serdo agrupadas em fatores que sdo cagiibmdineares das varidveis
originais e resumem ou explicam o conjunto origdestas.

5 ANALISE DE DADOS

5.1 Pesquisa Quantitativa

5.1.1 Perfil da Amostra

Inicialmente, foram respondidos 180 questionards.entanto, foram identificados 8
missings,sendo que a técnica utilizada para solucionarrtdllpma foi a exclusdo dos
respondentes com os dados faltantes. Portantopsti@possui 172 respondentes.

As caracteristicas encontradas nessa amostra foram:
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o A maior parte dos componentes da amostra possufair@aetaria de 21 a 35
anos (104 respondentes), seguida por 36 a 50 &5,lcam aproximadamente 40
respondentes cada;

o Com relacéo ao sexo dos respondentes, 52% da aréaddrsexo feminino,
sendo, portanto, 48% do sexo masculino. Em quateglaumeéricas isso refere-se a 82
respondentes do sexo masculino e 90 respondensexddeminino;

o A maior parte da amostra possui renda de até Baslainimos (58
respondentes). Em segundo lugar, temos aquelgsoggaem renda entre 4 e 6 salarios
minimos e aqueles que ganham acima de 10 salanaos (44 respondentes para
ambos);

o Grande parte da amostra possui 0 grau de escalargigerior (151
respondentes), sendo que a maioria ainda esténdorsau seja, ensino superior
incompleto (83 respondentes);

5.1.2 Andlise Fatorial

Primeiramente, foi feita uma analise fatorial cadats as 27 variaveis métricas. Dessa
forma, p6de-se obter 7 fatores, o que é considaradoumero muito alto, pois tal valor
dificulta a analise.

Sendo assim, pelo conjunto das variaveis que forrnanfatores ser inconsistente,
foram retiradas as variaveis: “Ja faz um ano quepco CDs no cameld”; “Ja tem de 1
a 5 anos que compro CDs no cameld”; “Ja tem delB anos que compro CDs no
cameld” e “J& faz mais de 10 anos que compro Can®l6”. Com  relacdo  as
variaveis que foram desconsideradas nesta etapestdy pode-se realizar observacoes
acerca destas separadamente, sendo que foi obs@wadh amostra ndo tem o habito
de comprar CDs no camelé ha mais de um ano (57%rekondentes discorda
totalmente a compra de CDs no periodo de um amod enostra a Tabela 1:

Tabela 1 — Periodo de inicio do consumo de Prodwidsameld

Nao

Variaveis Discordo Discordo discordo Concordo Concordo

Plenamente nem Plenamente

concordo

Ja faz 1 ano que comp 5 5 8 5

CDs no camelo. 21% 11% 6% 5%

Ja tem de 1 a 5 anos qug,, o 0 o

compro CDs no camelo. Lﬁ'e7 % 11% 12% 10%

Ja tem de 5 a 10 anos . 5 D

compro CDs no camelo. 12% 7% 6%

Ja faz mais de 10 anos 13% 506 204

compro CDs no camelo.

Fonte: Autoria do Grupo
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A seguir, foram retiradas as afirmacdes: “Eu compPRs no cameld6 mensalmente”;
“Eu compro CDs no cameld a cada 3 meses”; “Eu con@ids no cameld a cada 6
meses” e “Eu compro CDs no cameld raramente”. Desga o0 teste resultou em 5
fatores. No entanto, alguma dessas variaveis maoafn claras, necessitando, dessa
forma, a realizacdo de um novo teste.

Tabela 2 — Frequencia de Consumo de Produtos nelGam

Nao
. Discordo . discordo Concordo
Variaveis Discordo Concordo
Plenamente nem Plenamente
concordo
Eu compro CDs n 20% 8% 5% 4%
camelo mensalmente.
Eu compro CDs n 19% 11% 6% 4%
camelo a cada 3 meses.
Eu compro CDs n g g Q 5
camelo a cada 6 meses. e L2 & £
Eu compro CDs n 18% 12% 12% 14%

camelo raramente

Fonte: Autoria do Grupo

Tomando como base a Tabela 2 foi possivel congligrparte da amostra escolhida néo
tem o costume de comprar CDs no cameld (63% dgsmdstes ndo compra CDs
mensalmente).

Apbés uma andlise mais detalhada das respostasasptfdram encontrados 15
respondentes que possuiam respostas inconsistBotégnto, estas foram retiradas da
analise. Ao realizar uma nova analise fatorial wiitse 5 fatores que se mostraram
consistentes para a analise.

Essa analise teve o valor do indice KMO — MAS maige 0,6 (0,698) (Tabela 3), ou
seja, 0 minimo aceitavel para dar continuidade &isenfatorial. Esse indice procura
guantificar as intercorrelagbes entre as variaeeia adequacdo da andlise fatorial
(HAIR et al, 2005).
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Tabela 3 — Teste KMO

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,698

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 961,363
Df 171
Sig. ,000

Fonte: Autoria do Grupo

Foram identificados 5 fatores que explicam a var@oom 60,567% (Tabela 4), sendo
que o0 minimo para as ciéncias sociais é de 609%, mEsEse caso as informacdes sao
menos precisas (HAIBt al, 2005).

Tabela 4 — Matriz Variancia Explicada

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared|Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of|Cumulative % of|Cumulative % of|Cumulative
Component]Total [Variance |% Total |Variance |% Total |Variance |%
1 3,452 18,169 18,169 3,452 (18,169 18,169 2,952 |15,538 15,538
2 2,941 (15,477 33,646 2,941 15,477 33,646 2,945 15,502 31,039
3 2,352 |12,378 46,024 2,352 12,378 |46,024 1,938 10,200 |41,239
4 1,491 |7,849 53,874 1,491 |7,849 53,874 1,914 |10,073 51,312
5 1,272 16,693 60,567 1,272 16,693 60,567 1,758 [9,255 60,567
6 ,979 15,151 65,717
7 ,834 14,389 70,106

REVISTA JOVENS PESQUISADORES
VOL. 8, N. 2 (15), JUL./DEZ. 2011



8 ,813 14,279 74,385
9 ,739 3,888 78,272
10 ,638 3,359 81,631
11 ,610 3,209 84,841
12 ,546 12,871 87,712
13 ,502 12,644 90,356
14 422 12,223 92,579
15 ,381  |2,007 94,586
16 , 304 [1,599 96,185
17 ,297  |1,561 97,745
18 ,231 1,213 98,959
19 , 198 11,041 100,000
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Fonte: Autoria do Grupo

A seguir, na Tabela 5 estéo identificadas as versayue compdem cada fator:
Tabela 5 — Matriz de Componentes

Component Matrix ?

Component

Eu compro CDs no camelo porque},770

é mais barato

Eu prefiro comprar CDs no camelo},747

a comprar em loja
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Eu ndo me importo com a diferencal
na qualidade do CD do camelo e
da loja

Eu ndo compro CDs em camelo

Eu compro CDs tanto no camelo

gquanto em lojas

Eu compro CDs em lojas

Eu compro CDs no camelo porque

€ mais perto

Eu utilizo o meu computador de

casa para baixar musicas

Eu baixo musicas pela internet

gratuitamente

Eu baixo mdsicas gratuitamente

porque é mais rapido

Os CDs nas lojas sdo mais caros

Eu digitalizo os meus CDs

Eu baixo musicas gratuitamente e

também compro-as online

Eu pego CDs emprestados para

gravar ou digitalizar

Eu compro musicas online

Eu vou a uma lan house para

baixar musicas.

Eu utilizo o computador do

escritorio para baixar musicas
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-,606

574

-,470

,407

728

724

,688

467

-,479

,669

,635

,586

,555

915

,488

439

454

,458

AT6
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Os CDs do camelo tem qualidade ,545

inferior

Eu estou sujeito a virus ao baixar ,408

musicas gratuitamente pela internet

Fonte: Autoria do Grupo

Os fatores indentificados foram:

Fator 1 — Compra de CDs em camel6: Esta ligadorprade CDs no cameld. Pode-se
observar que as variaveis “Eu compro CDs em loj&lwenao compro CDs no camel6”
influenciam negativamente o fator. Ja as afirmatBascompro CDs no cameld porque
€ mais barato”, “Eu prefiro comprar CDs na cametfmprar em lojas”, “Eu ndo me
importo com a diferenca na qualidade do CD do careala loja” e “Eu compro CDs
no cameld porque é mais perto” mostram a prefeaéma razdo dos respondentes em
comprar CDs no camel6. A afirmacao “Eu compro C&#d no cameld quanto em
lojas” mostra que os respondentes, apesar dassrapdesentadas acima para comprar
em camelds, ainda assim compram CDs em lojas.

Fator 2 — Mdsica gratuita pela Internet: Mostrarazbes dos respondentes baixarem
musicas gratuitas pela internet por meio das vaisaveEu utilizo o meu computador de
casa para baixar musicas”, “Eu baixo musicas deatiginte pela internet”, “Eu baixo
musicas gratuitamente porque € mais rapido” e “Ds Qas lojas sdo mais caros”.

Fator 3 — Utilizacdo de Musica Digital: Demonstnaegrespondentes que compram
musicas online também digitalizam as musicas de @Igspossuem, ou de terceiros
como mostram as variaveis “Eu compro musicas ohlitigl digitalizo os meus CDs”

e “Eu pego CDs emprestados para gravar ou digitdliZambém mostra, que apesar
de comprar musicas online, também tem o costumigat@r muasicas gratuitamente,
conforme os fatores “Eu baixo musicas gratuitamert@nbém as compro online”, “Eu
vou a uma lan house para baixar muasicas” e “Eizatd computador do escritério para
baixar musicas”.

Fator 4 — Compra e Percepg¢des de CDs originaisiciela as razées para a compra de
CDs em lojas por meio das variaveis: “Eu compro @bslojas”, “Eu compro CDs
tanto no camel6 quanto em lojas” e “Os CDs no cantéim qualidade inferior”
mostrando que os respondentes que compram CDsasigb fazem pensando na
qualidade superior destes em relagdo aos CDssirata

Fator 5 — Compra de Musica pela Internet: MostreaaSes para a compra de musicas
pela internet com as variaveis “Eu estou sujeitiras ao baixar musicas gratuitamente
pela internet” e “Eu compro musicas online”. A @ael “Eu baixo mauasicas
gratuitamente e também compro-as online” mostra goesar do respondente saber do
risco de o fazer, como demonstra a variavel “Eawestijeito a virus ao baixar muasicas
gratuitamente pela internet”, ele ainda pratica gioade baixar as mauasicas
gratuitamente. Ja a variavel “Eu utilizo o compotadb escritdrio para baixar musicas”
tem uma influéncia negativa, o que demonstra quegmndentes o fazem a partir de
suas casas ou lan houses.
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Apos realizada a analise pode-se observar quespsndentes ndo possuem mais o
habito de comprar CDs, tanto os legalizadas quasitencontrados em ambulantes. A
rapidez e o facil acesso a Internet facilitaram astume de baixar musicas

gratuitamente.

5.2 Pesquisa Qualitativa

5.2.1 Perfil dos Entrevistados

Com um total de nove entrevistas e quinze entadst, a pesquisa de campo consistiu
em entrevistar musicos e profissionais que atugknatuam no setor fonogréafico

brasileiro. Estes compartilharam um pouco de sust®rlas de vida e experiéncias

profissionais que envolviam, direta ou indiretareenestratégias utilizadas para

enfrentar a pirataria e a eficacia delas.

5.2.2 Categorias

e Estratégias utilizadas pelas empresas ou gravadoras

Como apresentado no capitulo 2 deste trabalhostestégias podem ser divididas em
quatro abordagens: Abordagem Classica, Abordagemlu&wonaria, Abordagem

Processual e Abordagem Sistémica (WHITTINGTON, 2002ara potencializar o

estudo das estratégias foram definidas subcatsgaa acordo com a visdo de
Whittignton:

Abordagem Classicase caracteriza por utilizar andlises racionais toasadas de
decisdo (TIFFANY; PETERSON, 1998; EDEN; ACKERMANN998; OLIVEIRA,
1991, 2009; WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000; ANSOFF,993, 1997;
HARRISON, 2005; SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON, 2007; EMENSON, 2001,
BARNEY, HESTERLY, 2007);

Abordagem Evolucionarianesta subcategoria as estratégias sdo de coméalie prazo,
como forma de adaptarem-se ao mercado em constardanca (SUN TZU, 2006;
OLIVEIRA, 1991; HARRISON, 2005; STEVENSON, 2001; ®WKE, 1991;
PORTER, 1999; CHRISTENSEN, 1997; TAVARES, 2005);

Abordagem Processuatonsidera que a estratégia surge por meio de dipasio e
comprometimento organizacional, ja que os procedaosmpresa nao sao adequados
para a criacdo de uma estratégia para se adeqaank@ente (PRAHALAD; HAMEL,
1995; STEVENSON, 2001; HENDERSON, 1998; CHRISTENSE®97);

Abordagem Sistémicaem como foco o desenvolvimento social da empeesdio
somente o lucro (TIFFANY; PETERSON, 1998; HARRISORO05; KAPLAN;
NORTON, 2000; BARTLETT; GHOSHAL, 2002).

e Estratégias utilizadas pelos musicos:

Como a categoria citada acima, nesta serdo utizas mesmas subcategorias,
novamente sugeridas por Whittington (2002): a Abgein Classica, a Abordagem
Evolucionaria, a Abordagem Processual e a Abord&gjstémica.
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e Produtividade das estratégias utilizadas pelas empsas:

Conforme apresentado no capitulo 2 por Rummeleraesh® (1994), as estratégias
precisam ser bem elaboradas. Porém, somente issoaséa, € preciso que elas sejam
bem implementadas para garantir 0 seu sucesso-seodwnitorar a estratégia por
meio da sua eficiéncia, a qual seria a otimizagd® récursos utilizados de forma a
obter os resultados esperados (OLIVEIRA, 2009; GRERO, 1999).

De acordo com Oliveira (1991) e Guerreiro (199%apama empresa ser eficaz ela
depende de uma série de fatores fundamentais, sendmais importante a
produtividade. Para Paladini (2002) a produtividadem indice e ainda acrescenta que
os indicadores de qualidade e produtividade devem eaborados em bases
mensuraveis, ou seja, bases quantitativas. A pridiade seria entdo a razdo entre a
saida e entrada de recursos da empresa (HEIZERDERN?2001; STEVENSON,
2001; MOREIRA, 2001).

Com o intuito de aprofundar a analise dos resudtaths estratégias utilizadas pelas
empresas esta categoria serd subdividida em: Rroldate Positiva e Produtividade
Negativa.

e Produtividade das estratégias utilizadas pelos musis:

Como a categoria anterior, esta tem o intuito daisar o resultado das estratégias
utilizadas pelos musicos por meio da sua prodwtded Esta categoria também sera
subdivida em Produtividade Positiva e Produtividsdgativa.

e Leis Governamentais:

Esta categoria observa os comentarios referentesisassovernamentais relacionadas
com a industria fonografica, assim como a Lei Retighei Federal de Incentivo a

Cultura), que estimula a producéo, a distribuicam &cesso aos produtos culturais e
também a Lei dos Direitos Autorais, que define bga® intelectuais protegidas, os
direitos do autor, a duracao desses direitos e @mabras podem ser distribuidas.

Para melhor auxiliar na analise de conteudo, estegoria sera dividida em Viséo
Positiva e Visdo Negativa acerca da funcionalidiateleis governamentais.

5.2.3 Analise De Conteudo

As estratégias mais utilizadas pelas empresas tw, sejam elas gravadoras ou
produtoras, sdo de Abordagem Classica que, segWidttington (2002), sdo as
estratégias cujas decisfes sdo tomadas com baseatiges racionais da empresa, isto
€, sao feitas a partir de dados concretos e estpdosipalmente estudos de marketing,
como pode-se observar pela afirmacao de E (7):)“g.partir do momento que vocé
tem essas respostas de pesquisa de mercado, veegee fazer o caminho contrario

Também foi observada a utilizacdo da segmentacéw aoeio de se proteger da
pirataria. De acordo com Porter (1999), as esti@dé&de foco utilizam as competéncias
da empresa para criar uma vantagem competitivanigeras concorrentes em
determinado setor do mercado. O entrevistado Eg@iarece:

(...) eu acho que a primeira resposta talvez sefonné. Eu vou escolher
pontos especificos, entdo gospel, € um nichinhoagpéataria ndo entra,
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entendeu? A MPB é MPB. MPB mesmo, € classe A.a Bjscoito Fino, no

Rio de Janeiro, a Biscoito s6 faz MPB, quer dizet Gosta, ela tem um
nicho e um publico que ndo vai na pirataria neci&ssante, ela vai na Fnac,
na livraria Cultura, ele tem um foco de produtcgrodizer: “eu quero aquele

produto e ndo vou me sujeitar a ter uma capinhairmualboum mais ou
menos”.

Outro meio encontrado de criar vantagem competfovatravés do mercado digital,
em que as empresas ainda néo aderiram totalmerda,dependendo da venda de CDs.
O E(14), por exemplo, relata que a sua produtoraagialhard com midia digital: “a
gente so vai trabalhar no mercado digital”.

As gravadoras também estédo tentando agregar dutr@@es como forma de aumentar
a sua renda, como mostra a afirmacdo do entrewiga(®): “(...) a gravadora ja esta
pegando um papel de assessoria, esta pegandadpagielilgadora, ja comecou a pegar
outros papéis, eu acho que a tendéncia é sempre’ess

Ja com relacdo as estratégias utilizadas peloscosispode-se perceber uma maior
utilizacédo da estratégia de abordagem evolucionguia se caracteriza por ser dinamica
e estar em constante adaptacdo com o meio (WHITTDIG 2002). Observa-se o
maior uso da internet, por exemplo, para os piliofisss divulgarem seus trabalhos. E
(8) afirma:

Tenho que conviver, tenho que me reinventar, né&oEm que a gente tem
usado hoje, a gente fez uma reunido, contratamasp@ssoa para cuidar de
midia virtual, entendeu? Entdo o que acontece, @sss0a gera coisas pra
nés, por exemplo, o rapaz foi no ensaio fez umasyéns e vai jogar no
YouTube, né? Ele vai buscar seguidores no Twiigido assim, a gente esta
tentando investir em outra area, usa esse lancevirtgal pra tentar
compensar um pouco essa perda que a gente tevaysar disso.

E os musicos perceberam, também, que tem sido difagd ganhar dinheiro com a
venda de CDs sendo, agora, os shows a sua fontgpaii de renda, afirmado por E (3):
“A gente ja esta ciente de que hoje em dia voc& ganha com show. Nao vai mudar
muito a situacdo”. E (4) esclarece que a recebagmiente de shows €, hoje, a maior
fonte de renda dos artistas: “artista, em geraé, ledas em relacéo a pirataria tém uma

forca muito pequena. Entdo assim: artista hoje devehow. A grande fonte de renda de
artista”.

Algo importante citado pelo entevistado E (11)ddato de que o CD virou um “cartao
de visita”, ou seja, esta sendo distribuido gratnénte para pessoas que possam se
interessar pelo trabalho futuramente:

“a melhor moeda do artista € 0o show mesmo. E ongébtico se conecta
mesmo. Entdo, o lance de vender o disco é o de sneaoverdade, assim.
Porque a preocupacédo... eu acho que a preocugagaanenos a minha, é
conseguir levar gente para o show. Entdo os megsgli. 0 que eu faco com
0s meus EPs, assim, eu na verdade mais dou degde \assim.”
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Assim, pode-se perceber a forca que os shows ganhaos uUltimos tempos com as

seguintes afirmacfes dos entrevistados E (13): f&go forte mesmo é o show, que

ainda o contrato consegue. Entdo, eles tém que $apav, eles tém que fazer show e,
assim, do jeito que eu trabalho eu ndo vejo oeito e eles ganharem dinheiro se néo
fazer show”.

Os musicos também estdo investindo mais na divadga@ imagem, em alguns dos
casos utilizando a pirataria como aliada, concatdasom os autores Curien e Moreau
(2009), que dizem que apesar da pirataria diggiabgprincipal causa da diminuicdo na
venda de CDs, ela pode ter seus efeitos positoaap divulgar determinada musica
mais rapidamente entre 0s usuarios de uma reddabdonamento ou servir de amostra.

Observa-se que alguns artistas se utilizam daap@apara atrair publico para as suas
apresentacdes ao vivo, como diz E (7): “gravadaiafaz o CD do artista. O artista

pirateia o préprio CD no show. Ele reproduz e elergdar pras pessoas no show!
Porque o que ele quer? Que as pessoas comprem @u@pbe vdo no show?”. Os

artistas, inclusive, tém aceitado esse novo meisaelivulgar, tornando o uso da
pirataria um tipo de estratégia cada vez mais coestne eles, explicado por E (9):

Entdo eu acho que o raciocinio mais correto € sgsEMO: eu colocar o

maior acesso possivel de download gratuito praagupessoas gostem. A
partir do momento que as pessoas gostem, se eissrau ir atras do

original, fizerem questdo do encarte, esse tipaalsa elas vao entendeu?
(...) Entéo assim, é divulgar o maximo possivea [reternet.

Os artistas alegam que o foco principal esta nalgi¢do antes mesmo da rentabilidade
de fato, como afirma E (11): “a nossa estratégja &anais focada em divulgacao. (...)
eu estou mais nessa etapa assim, sabe? De quéset mee povo faca download das
minhas musicas”.

Foi percebido, também, que a midia CD atua, hogis momo um cartdo de visitas,
como cita E (8): “CD é o cartdo de visita e o DVDré cartdo de visita mais caro, mais
chique. E meio isso. O CD é um cartdo mais simglesvocé leva, o DVD é um catio
mais chique que vocé leva, entendeu?”. Muitostastiafirmam distribuir CDs sem a

preocupacao de obter receita financeira em tramapm entrevistado E (9): “CD tem

gue funcionar como um cartdo de visitas. Ele temnspir do meu bolso sem o menor
medo”. E (11) sugere enxergar o CD, atualmente,ocam portfélio do artista a ser

divulgado: “hoje o disco, ele é quase um portféka, na verdade, né?”.

A produtividade das estratégias utilizadas pelapresas se encontra em fase de
declinio. Nesse caso seria a venda dos CDs, dermaodstuma queda na lucratividade
dessas empresas. Para Stevenson (2001) a proddévida relacdo entre o output e 0
input utilizado na fabricacdo desse output. No cdss empresas da industria
fonografica o output € a venda dos CDS e o inpdipg 0s custos que as empresas tém
para a fabricacdo deste. E (7) ressalta a cris® getor estd passando hoje: “o prejuizo
que esta acontecendo € engracado, assim, estaajoniz@rcronico. Esse ano esta
infinitamente pior que o ano passado”. Profissiemi area tém buscado novos meios
de gerar renda para as empresas onde trabalhamepmide diversos projetos como a
venda de CDs junto com revistas vendidas em bakcodS3) afirma que tais estratégias
nao tém dado certo:
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Eu ndo consegui ainda ver nada que dé resultadsteBx varios projetos,
mas nada. Eu lembro que uma vez, h4 mais ou meeobk, um dois anos
atras, lancaram uns cartdes que vendiam musicadBidaerto. Venderam
CDs na banca que vinha com uma revista, talvez ipaesmtivar a venda do
CD. Néo d& certo.

O entrevistado E (9) mostra em sua fala como furaci® producdo e venda de CDs,
assim como a rentabilidade destes. Produzir e vamdeCD pode ser um trabalho que
vise somente a divulgacdo, pois ha muita distrémigratuita, ndo havendo retorno
detse investimento:

Eu dos meus CDs, de todos os projetos que eugadivnunca ganhei 1 real,
a gente tem uma conta, que vamos supor, se ewf&d a 2,50 eu tento
vender ele por 5 reais... Com o dinheiro que sobuavou prensar mais, so
que ndo “Ah, mas vocé esta ganhando o dobro”, s#u ganhando o dobro
porque metade do que eu prensei eu vou dar, votéue dar pro bar, vocé
tem que da pra gravadora, vocé tem que da prappmmimae, pra amigo.
Entdo acontece, o que vocé ganha é s pra premsareniazer esse ciclo.
(...) Esses CDs estando prontos, o retorno asditpdt CD, o que eu gastei
no CD voltar pelo CD néo vai voltar, isso ai esgué&e voltar vai voltar pelo
show. E (9)

A artista E (14) revela sua frustragdo com a veledseus CDs:

Nunca vendi mais do que um CD em show. (...) dstastja ndo ganham
dinheiro com discos ha muito tempo. (...) antigametcé fazia um contrato
com a gravadora e vocé ganhava 8% do que vendidp,ese 0s caras
vendessem 100 mil cépias vocé ganhava 8% do faamandessas 100 mil
cOpias. Era dinheiro, mas quando vocé vendia 100c@mias, hoje, ndo se
vende mais 100 mil cépias.

No entanto, para os muasicos, a maior preocupag&ocsen a divulgacdo. Nesse ponto
observa-se visbes positivas em relacdo a prodatieidOs artista E (9) cita a rapidez
com que as midias digitais conseguem fazer a digély de seu trabalho: “Porque eu
coloco um link do meu blog no Facebook em questid Horas que eu coloquei la eu
vejo 100 acessos imediatoSéguindo 0 mesmo raciocinio, o entrevistado E dizt)

Eu fico maior feliz quando fazem download, assiipoTum dia desses eu vi
no 4Shared, sabe aquele site? Tipo 330 downloadsndemusica. Eu falei
“Nossa, que animal!” Grande merda, né? Os das Bagrdades s&o tipo cem
mil downloads... para vocé ver a diferenca... gagente € lucro se alguém
esta la fazendo download porque € divulgacao.

O artista E (12) também revela a facilidade comagipessoas podem ouvir as muasicas
pela internet'O meu disco ja tem em varios sites. Sempre quessqgal pede eu falo
gue pode colocar. Para mim é 6timo.”
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Assim como ja apontara o estudo do mercado, mtétosutilizado redes sociais, como
0 MySpace, para aumentar a divulgacdo. Emboraoon@hao seja financeiro, continua
sendo um meio destes atrairem publico para apeggm# ao vivo, a forma mais
lucrativa, no momento, para os artistas. E (14)aeswe: “guem mais perdeu com a
pirataria foram os autores, os compositores quéangginte vivia so de direito autoral,
de venda de disco, hoje ndo ganha mais ai temequieas, ai tem que aprender a cantar
para fazer show, parar de ser s6 compositor’. B €kplica que as gravadoras e
produtoras também estédo alterando suas estragggyiaducrar, se adequando as novas
midias digitais, também, com o fato de shows sewemaior meio de obter renda,
incluindo clausulas em seus contratos com artigtes garantam cerca de 10% da
receita proveniente de shows a elas, como afirfibE

A Sony investiu (...) com a Day One, e investe adepde shows, ta? Entao,
eles tém um escritorio... alguns dos artistas daySeles representam
vendendo. Entdo, eles vao l4, vendem um show,t@wesX% desse show,
como se fosse um escritério ja de venda de showsa(.Universal, ela

investiu... ao contrario da Sony, ela simplesmerd&a comecou a colocar em
contrato com 0s artistas novos, principalmente, ataasula falando que
10% de todo show que o artista fizer é da gravadora

Muitas empresas do setor tém investido mais nalgigédo do artista ao invés da
producdo completa deste, isto é, desde a criac@edadade do musico até a gravacdo
do CD em si. Assim, observou-se um grande investionpor parte das empresas em
estratégias de marketing voltadas sempre para ar rdaiulgacédo do artista. E (15)

exemplifica:

E a Universal esta se dando muito bem fazendo 3o, inclusive, eles
estdo lancando um computador da HP e fizeram umnatorcom o conteldo
exclusivo da Universal Music. Entdo vocé compraaavem o conteddo...
tudo da Universal Music ja vem ali embarcado, dedtr computador, depois
vocé tem uma senha que vocé, depois de um anoyapéeusar, se vocé
quiser continuar tendo acesso a esse contelido pageéuma taxa, enfim. E
um tipo de negécios.

Em relacdo aos setores gospel e de MPB, mais éspe@nte, estudou-se que estes
nao haviam sido afetados com o aumento da pirafoi@m, ao entrevistar E (8), ele
esclarece: “0 meio Gospel, eu sei, de fonte seguiagle caiu menos, mas caiu muito
(...) no nosso meio, 0 problema, assim, € muitopticado, porque tem essa questao
ética, vamos dizer". Embora muitos apreciadoresmisica gospel se sintam na
obrigacéo de adquirirem CDs originais, muitos agaloptando por adquirir produtos

piratas devido ao pre¢co mais baixo. Porém, E (@dita que, na realidade, foi o0 modo
de as pessoas lidarem com musica que mudou conadam

Entdo ndo é o preco, ndo € o preco, é assim: eseuima opgdo mais barata
na rua, acabou. Se tiver como pegar iSS0O aqui sapgso computador,
acabou. Se tiver como baixar. Se tiver um negd@iod internet, por acaso, e
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alguém deixar na pasta de compartilhar, um, acabatidio, eu acho que nao
€ o preco. Acho que a forma da pessoa consumiicenfraidou.

Ja no segmento de MPB as empresas observaramvaungla de um conjunto de CDs
em um formato denominadwox isto €, uma espécie de compilacdo de obras de um
determinado musico, € maior que a venda de um e dadividual. E (15) usa
Caetano Veloso como um exemplo: “a caixinha dekspgecial, a embalagem mais
especial. Entdo, o CD ele é vendido... ele é mais na loja, entdo o cara que tem
poder aquisitivo (...) pode comprar um CD do Camt¥eloso para dar de presente.
Ainda existe iss0”.

Com relacdo as Leis Governamentais, quanto ao wetiohamento e seus 6rgaos
fiscalizadores, pode-se notar um grande descontenta dos profissionais da area,

alguns profissionais criticam a pouca fiscalizagiw parte do governo no setor

fonogréfico, como diz E (13): “Acho que a fiscajda deles é pouca, entendeu? Acho
que poderia ser mais incisiva, mas é dificil nédénm disso, ha uma revolta dos artistas
pela falta de fiscalizagdo do governo e com orgésgonsaveis pelo recolhimento das
verbas de direitos autorais, como desabafa E (12):

Eu odeio o ECAD, resumindo. (...) a gente viu nasssa pirataria, viu
surgir isso e eu acho que 0 governo nado reagiu ptxaé Eu ficava
impressionada ver 0 governo e as gravadoras.ngudin reage. A pirataria
est4 crescendo...

Mesmo assim, ainda ha algumas visdes positivasetanaio a legislacdo, as quais se
devem a criagdo de leis de incentivo a Culturafarare mencionado por E (7):

Agora eu fui convidada pra fazer um CD, é um DVEy eu fazer o projeto
juridico, pra inscrever na lei Rouanet; vai fazeensagens de Fernando
Pessoa. Ja tem aceitagdo de Chico Buarque, Neyghdasm, Caetano
Veloso, nananam nananam. Eu estou indo atrds dmalgrodutora? Eu vou
entrar na Lei Rouanet, vou usar o patrocinio e gavar o DVD e vou
vender, entendeu? Depois eu vou procurar o qué? distrébuidora. Dessa
vez, eu preciso de alguém que ponha o DVD gravadoja.

O entrevistado E (14) mostra como se beneficiaiaddsis de incentivo:

A lei esta ai pra ser usada e esta sendo muit@utad gente que sobrevive
s6 disso, muita gente na verdade, tem a lei fedemal a lei municipal, tem

até a lei estadual que se vocé for ver € muitaatesincentivo que tem e na
verdade é uma jogada do governo né, porque ao delés darem dinheiro,

eles estdo querendo que a empresa, que a indpstrila dé o dinheiro,

sendo que eles também tem o dinheiro pra dar, sdsgao ja vao nos editais
né, tem os editais do governo, esses sim, podesgarmuito maiores mas as
leis de incentivo séo muito boas e assim eficaztfioeresultado, déo receita
para os artistas, s6 que tem que ser trabalhadasnda correta, tem que ser
feita da forma certa.
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Por meio da analise de conteuldo, realizada atdwéstudo das respostas adquiridas
pelos respondentes na pesquisa de campo qualitaiiyeossivel observar as principais
estratégias que os profissionais da area estéantib a fim de combater a pirataria e a
sua produtividade, além das opinides pessoaigdastespondentes em relacéo as leis
governamentais que regem o setor fonografico.

CONCLUSAO

Por meio da pesquisa de campo quantitativa foiipelsatingir o objetivo de identificar
as principais formas de pirataria. Detectou-se ajualmente o meio mais utilizado de
obter musicas € de forma gratuita realizaddwnloadspela internet. Observou-se que
0S consumidores ndo possuem mais 0 costume de @o@Ps tanto em lojas quanto
em camelbs, preferindo baixar as musicas pelanettef~oi notado, também, que a
qualidade inferior do som proveniente de musicasf@amato mp3 ndo incomoda 0s
consumidores a ponto destes comprarem os CDs st @jrapidez na obtencéo da
midia, o imediatismo por tras do comportamento alapra e também a possibilidade
de baixar musicas aleatérias pela internet e n&essariamente o album inteiro séo
fatores que influenciam os consumidores a baixda ¥@z mais da internet. Portanto, a
principal forma de pirataria praticada é a pirataligital.

A pesquisa de campo qualitativa possibilitou estypdafissionais do setor fonogréfico
tanto do meio artistico quanto do corporativo. Aalizar entrevistas em profundidade e
utilizar o método da andlise de conteudo, foi pe$silcancar o objetivo de identificar
as principais estratégias que vém sendo utilizguas estes. As estratégias mais
utilizadas pelas empresas do setor sdo de Abord@igssica e de Segmentacdo. Com
relacdo as estratégias utilizadas pelos musicazlpeu-se que a maioria pertence a
Abordagem Evolucionaria. Além disso, foi possivealssar a eficacia delas quanto a
produtividade que vém proporcionando. No caso dasicos entrevistados observou-se
que o fator principal a ser medido era a divulgagdoo caso dos produtores, a
lucratividade que estas estratégias geravam paspactivas empresas.

Com relacdo ao objetivo de identificar as acea pambate a pirataria ficou claro que
as estratégias utilizadas por ambos séo implemenaala contornar esta situacdo, nao
para enfrentar diretamente o problema. Foi posgieeteber que a pirataria j& ndo
incomoda tanto quanto ha dez anos e, com issopv@srmaneiras de se pensar em
gerar lucro e conseguir divulgacdo das musicas, lsgar em consideracdo os CDs.
Sendo assim, a venda de CDs ja ndo é mais o foas,sim os shows que vém
despertando muito interesse do publico em geéherazido recursos para os artistas.

Alguns setores que ainda podem esperar um retomacvenda de CDs séao o gospel e
de MPB. No caso do setor gospel, especificameidtgifataria, mas em uma menor
proporcdo do que 0s outros setores, por haver uwmeat@p ética que impede seus
consumidores de comprar tais produtos. J4 no detdPB ha estratégias de vender
colecbes de CDs de um artista ou, até mesmo, ursaelande diversos artistas deste
segmento.

Foi identificada, ainda, uma nova forma de atugu@oparte das gravadoras. Pelo fato
de estas empresas terem perdido muito dinheiro a&e@nda dos CDs, elas nao tém
mais verba para investir nos artistas, ou sejeseptecisam chegar prontos nas
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gravadoras. Dessa forma, o artista entra na greagdaom o CD pronto, o estilo da
banda muito bem definido e a estrutura musicabc&dsim, o papel das gravadoras se
torna o de distribuidora, o que ainda atrai adisae precisam divulgar seu trabalho.

Com relacdo ao objetivo de analisar qual o impdetgirataria no setor fonogréfico,
ficou claro que a pirataria afeta negativamenteversdas e, por esse motivo, as
gravadoras estdo buscando novos meios de obterata & 0s musicos tém como
principal fonte de renda os shows.

Portanto, em relagdo ao objetivo geral deste momservou-se que, atualmente, as
estratégias utilizadas pelos profissionais do seteografico ndo tém sido produtivas
guanto ao combate a pirataria, mas sim quanto atorrm dela. O combate a pirataria
nao € mais o foco, pois a pirataria se tornou umor faxistente no setor fonografico,
com o qual tais profissionais precisaram aprena@naiver. No caso dos empresarios,
as estratégias sao utilizadas para evitar perdendeiras drasticas e conseguir
sobreviver no mercado. Ja no caso dos musicogatapa é, até mesmo, utilizada a
favor destes como um meio de aumentar a sua dgdoga principal forma de medir
produtividade.

Ao realizar as pesquisas de campo quantitativaaétagiva o grupo se defrontou com
algumas limitagbes no decorrer do estudo que, eanhé&o tenham prejudicado 0s
resultados encontrados, restringiram o conteudotrdbalho apenas ao contexto
estudado.

No caso da pesquisa de campo quantitativa foizasdi uma pesquisa exploratéria com
uma amostra nao-probabilistica, o que significamfi@é possivel fazer uma inferéncia
a populacéo brasileira. Além disso, a pesquisadamfoi realizada apenas na cidade de
Séo Paulo.

Na pesquisa de campo qualitativa percebeu-se ensalrespondentes omitiram
valores numéricos que poderiam ter contribuido pama melhor andlise da

produtividade tanto dos musicos quanto dos proisss que trabalham em empresas
do setor. Alguns musicos também se limitaram a otanea respeito de sua

lucratividade apenas com expressdes genéricas tmomnto dinheiro” ou “as vendas

cairam”. Além disso, a procura por profissionaisaates na area foi limitada a
indicacOes dos entrevistados.

Os resultados obtidos com este trabalho poderaar sgrmo ponto de partida para
futuros estudos relacionados ao mesmo tema. Algsogestdes podem ser: pesquisas
com diferentes profissionais do setor fonogréaficoespeito do mesmo tema, de tal
forma a verificar se os resultados obtidos coimedi com os deste trabalho; estudos
realizados em outras regides do pais ou até valtpdm 0s mercados internacionais,
visando comparar o mercado brasileiro com outragaes, analisando se pode ou ndo
haver similaridades quanto as estratégias que g@dpsomadas em relacéo a pirataria
e eficacia delas; o aprofundamento de estudos atiesdde maneira mais superficial
neste trabalho como, por exemplo, o0 uso de redegsis@omo forma de divulgagéo do
artista ou a realizacdo de um maior nimero de smawistencdo de encontrar novos
meios de lucrar, independente da venda de CDs.
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APENDICES
Apéndice A — Roteiro de Entrevista

. Nome Completo:

. I[dade:

. Sexo:

. Grau de Escolaridade:

1

2

3

4

5. Empresa na qual trabalha:
6. Cargo que exerce:

7. Ha quanto tempo trabalha nessa empresa?

8. Qual o publico-alvo da empresa?

9. Qual a visdo da empresa em relacao a pirataria?

10. A empresa tem sido afetada devido ao consuescente de produtos piratas?
11. E em relacdo a concorréncia?

12. Como vocé enxerga a industria hoje com a pisatao evidente? Onde se encontra,
na sua opinido, a maior concentracéo de pirat@is( midia digital, etc)?

13. Qual a visdo da empresa em relagcdo ao compartardo consumidor ao adquirir
produtos piratas? Existe diferenca quanto a faéaaeou renda?

14. A empresa desenvolve estratégias para dimiauimpacto da pirataria no
desempenho da mesma?

15. Existe um planejamento estratégico com metagetivos e também um plano de
revisdo? Ou a estratégia é apenas uma reaca@e¢asitatual do mercado?

16. As estratégias adotadas pela empresa sdoestdigipara minimizar o impacto da
pirataria no desempenho da empresa?

17. Apo6s a implementacdo dessas estratégias a saere alguma mudanca em seus
custos ou lucro?

18. Ha investimentos no processo de producdo ddimsnvoltados para a inovagéo a
fim de ultrapassar a concorréncia?

19. O desenvolvimento dessas estratégias foi destidimpacto que o consumo de
produtos piratas teve na empresa ou a empresgjaenia?
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20. Em termos percentuais, quanto ha de piratari@@s e quanto ha na midia digital?
Quem é o grande rival?

21. As estratégias adotadas por outras empresagesi®mo ramo sao similares? Existe
alguma alianga entre as empresas para combateniomgo em comum, neste caso a
pirataria?

22. Tais estratégias poderao ser consideradange fyazo?
23. Por que vocé acha que o cliente opta por posdutatas?

24. Em quanto a concorréncia impede uma maiorggaatido de mercado e geracao de
lucro?

25. Vocé acha que a atuacao do governo contratapa tem ajudado?

Apéndice B — Questionario

Esta pesquisa tem por objetivo identificar o cortgpuento do consumidor quanto a
produtos sem direitos autorais na industria dar $etmgrafico.

1. Idade:
(1) até 20 anos (2) 21 a 35 anos (3) 36 a 58 ano
(4) 51 a 65 anos (5) acima de 65 anos

2. Sexo: (1) Feminino (2) Masculino

3. Grau de Escolaridade:

(1) Ensino Fundamental Incompleto (2) Ensino Fumetgtal Completo
(3) Ensino Médio Incompleto (4) Ensino Médio Caoetp
(5) Ensino Superior Incompleto (6) Ensino Supe@dompleto

4. Faixa de Renda:
(1) Até 3 salarios minimos (2) De 4 a 6 salaridsimos

(3) De 7 a 9 salarios minimos (4) Acima de 10rgzdaminimos

5. Classifique as afirmacfes a seguir de acordoacestala:
1) Discordo Plenamente

2) Discordo

3) Néao discordo nem concordo

4) Concordo

5) Concordo Plenamente
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Eu compro CDs em lojas.

Eu ndo compro CDs em camel6.

Eu compro CDs tanto no camel® quanto em lojas.

Eu prefiro comprar CDs no cameld a comprar em lojas
Eu baixo musicas pela internet gratuitamente.

Eu compro musicas online.

Eu baixo musicas gratuitamente e também compraodaseo
Eu compro CDs no cameld porque é mais barato.

Os CDs do cameld tem qualidade inferior.

Eu ndo me importo com a diferenga na qualidadeRid&@cameld e da loja.
Os CDs nas lojas sdo mais caros.

Eu compro CDs no cameld porque € mais perto.

Eu compro CDs no camel6 mensalmente.

Eu compro CDs no camel6 a cada 3 meses.

Eu compro CDs no cameld a cada 6 meses.

Eu compro CDs no cameld raramente

J& faz 1 ano que compro CDs no camel®.

Jatemde 1 a5 anos que compro CDs no cameld.
Jatem de 5 a 10 anos que compro CDs no cameld.

J& faz mais de 10 anos que compro CDs no camel®.

Eu baixo musicas gratuitamente porque € mais rapido
Eu utilizo 0 meu computador de casa para baixaioasls
Eu utilizo o computador do escritdrio para baixa@isivas.
Eu vou a uma lan house para baixar musicas.

Eu estou sujeito a virus ao baixar musicas grateitae pela internet.
Eu pego CDs emprestados para gravar ou digitalizar.
Eu digitalizo os meus CDs.
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