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RESUMO

Este artigo trata da identificagdo dos desafios que um empreendedor enfrenta ao aplicar
o conceito de sustentabilidade no setor hoteleiro do litoral paulista. A pesquisa foi
realizada no ambito qualitativo, através da utilizacdo de cinco respondentes do roteiro
de entrevista com perguntas elaboradas para identificagdo das caracteristicas de
sustentabilidade do empreendimento e seus objetivos. Para o tratamento dos dados
obtidos foi realizada a analise dos dados, pelo método de analise de contetido, por meio
de uma categorizagdo das informagdes coletadas, obtendo como resultado principal: ter
um empreendimento sustentavel pode ser uma vantagem competitiva valorizando assim
a imagem da pousada, revertendo os investimentos em longo prazo e os transformando
em novas fontes de recursos.
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INTRODUCAO

No ambito mundial a nogdo de sustentabilidade vem ganhando cada vez mais forga, que
segundo o estudo “Reporting the Business Implications of Climate Change in
Sustainability Reports™ (2007) elaborado pela KPMG International em parceria com a
Global Reporting Initiative (GRI), a preocupacdo das empresas e da sociedade em
relagdo as modificagdes provocadas pelo homem no meio ambiente ¢ cada vez mais
evidente. Com isso, este trabalho ird abordar temas que atualmente estdo em ascensdo
no ambiente de negodcios, como a sustentabilidade e o aumento da preocupagdo com o
meio ambiente, assim como com a imagem criada ela empresa junto aos clientes.

A Sustentabilidade, que segundo Faber, Jorna e Engelen (2005) ¢ a relacao de equilibrio
entre o ambiente ¢ 0o que o homem constréi nele sem a geragdo de prejuizo, sera
abordada neste trabalho com foco no empreendedorismo hoteleiro, a fim de
compreender os desafios e a relagdo do meio ambiente com empresas que atuam neste
setor.

Na opinido dos autores, sempre que o termo sustentabilidade ¢ usado, deveria ser
estabelecida uma relagdao de parametro com algo, ou seja, ser sustentavel em relacao a
algo ou alguma coisa, pois o conceito de sustentabilidade ¢ muito amplo e deve ser
aplicado a algum contexto para um melhor entendimento. Para tanto, este trabalho
buscard situar os conceitos de sustentabilidade no contexto do desenvolvimento do setor
hoteleiro “verde”.

J4 o empreendedorismo, segundo Dornelas (2008), atua em grandes fun¢des econdmicas
dentro da sociedade e da economia, como criar novas relagdes no trabalho, gerar novos
empregos, gerar riqueza para toda a sociedade e eliminar barreiras comerciais e
culturais, essas barreiras que quebradas irdo transformar a vida de muitas pessoas no
cendrio atual da economia brasileira, principalmente em grandes cidades, onde ex-
funcionarios de grandes empresas, sem muitas oportunidades deixam de ser
funcionarios e resolvem mudar de posi¢do para a de empreendedor além de muitos
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empresarios as vezes mesmo sem experiéncia no assunto optam por seguir o caminho
do empreendedorismo. Isso em conjunto com politicas como as de incentivo ao pequeno
empreendedor e cursos do SEBRAE para empreendedores, tornam o empreendedorismo
um assunto de grande repercussao ndo s6 no Brasil mais em todas as partes do mundo.

Sem esquecer-se de mencionar o setor hoteleiro, que estd em forte crescimento no
Brasil, que como mostra pesquisa feita pelo Conselho Nacional do Turismo (2009) em
um cenario mais otimista, o investimento no setor crescerda 72% até 2014, o que fara
com que o setor requeira profissionais dotados de habilidades, conhecimentos e atitudes
consideradas empreendedoras, pela qual, conforme Souza e Fracasso (2006), de um
modo geral, ¢ considerada uma predisposi¢do aprendida, ou ndo, para agir de forma
inovadora, autdbnoma, planejada e criativa, estabelecendo redes sociais.

Com a expansdo do ramo hoteleiro, a demanda s6 tem aumentado e seus clientes estao
ficando cada vez mais exigentes com alguns pontos, como a sustentabilidade.
Associando o setor hoteleiro com a ideia de inovagdo ligado ao empreendedorismo,
existe o desenvolvimento do pensamento de sustentabilidade como uma nova forma de
vantagem competitiva nesse setor.

Atendendo todas as expectativas do estudo, esse trabalho ira abordar como ter o
diferencial competitivo no setor hoteleiro a sustentabilidade, no qual esse tipo de
empreendimento estd em franca expansao no Brasil, com o desenvolvimento de que as
pessoas estdo se conscientizando desse momento de que o meio ambiente ¢ essencial,
todos os setores estdo efetuando mudangas para melhor suprir essa nova forma de
pensamento do consumidor, que o ramo hoteleiro ndo deixa por menos, tentando
realizar mudancas ¢ entrando nesse mérito de ser sustentavel.

Problema de Pesquisa: Como o empreendedor aplica o conceito de sustentabilidade no
setor hoteleiro do litoral paulista?

Objetivo — Geral: Analisar como o empreendedor aplica o conceito de sustentabilidade
no setor hoteleiro do litoral paulista.

Objetivos Especificos: Identificar os desafios que um empreendedor enfrenta para
aplicar o conceito de sustentabilidade; Conhecer a aplicacio do conceito de
sustentabilidade em servigo; Verificar os impactos da sustentabilidade como vantagem
competitiva no setor.

REFERENCIAL TEORICO
Hospedagem

O Brasil ¢ conhecido no mundo pela grande hospitalidade que o povo possui,
normalmente acomodando pessoas da melhor maneira possivel, e aceitando qualquer
tipo de populagdo. Essa hospitalidade que o povo brasileiro possui, Dias (1990) leva em
consideracdo a colonizacdo realizada pelos portugueses que fez com que deixasse essa
caracteristica no pais, sem deixar de lado a questdo geografica, que o pais possui sua
variedade de clima e localiza¢do privilegiada ditas por Campos e Gongalves (1998),
onde pode ser realizada diversos tipos de exploragdes turistica nos litorais, areas de
perimetro amazdnico como Pantanal Matogrossense e Amazonia.

No periodo colonial, as casas — grandes dos engenhos, casardes da cidade, conventos e
ranchos na beira das estradas, Andrade (2000) diz que eram utilizados para alojar as

REVISTA JOVENS PESQUISADORES
VOL. 10, N. 1 (18), JAN./JUN. 2013



39

pessoas que vinham de outros locais, sendo assim a existéncia da hotelaria no Brasil. O
Rio de Janeiro, uma cidade conhecida pelo turismo comecou a desenvolver no século
XVIII a questao de hospedaria e alojamento, Gongalves (2006) aponta o surgimento de
estalagens como os embrides dos futuros hotéis que estariam para se desenvolver na
cidade, no qual de inicio esses locais somente ofereciam alimentacao, € com o passar do
tempo, os proprietarios desse comercio comegou a dispor de dormitdrios.

Com a escassez que existia de hotéis no pais, no periodo de 1930, Dias (1990) aponta a
implementagdo dos grandes hotéis nas capitais dos estados brasileiros, e em 1970 com a
grande mudancga na categoria de transportes comegou a desenvolver mais ainda o ramo
hoteleiro tendo incentivos de investimentos no setor de turismo oferecidos pelo
EMBRATUR como aponta Gongalves (2006), e com esse investimento realizado nesse
setor, Campos e Gongalves (1998) dizem que as empresas hoteleiras nacionais
aumentaram em duas vezes a sua capacidade e as internacionais passaram a se instalar
no pais.

Devido as suas variedades turisticas separadas pelas regides brasileiras, Campos e
Gongalves (1998) apontam que as hospedagens, os tipos de instalagdes e os costumes
variam, onde nas regides Norte e Nordeste sao diferentes das regides Sul e Sudeste,
ajudando assim na exploracao turistica do pais.

Spolon e Quadros (1996) informam que atualmente o Brasil esta em franca expansao no
setor hoteleiro, porém ¢ um ramo que demorou a se desenvolver devido ao atraso na
atividade turistica no pais. Para visualizagdo do quanto este setor de negocio esta
desenvolvido no Brasil, pode ser utilizado um estudo realizado pela Consultoria de
Investimentos hoteleiros, Jone Lang LaSalle Hotels (2011), no estudo pode ser visto o
quanto de quartos e redes de hotéis e hospedagens possui no pais.

Categorias de Hospedagem

O ramo hoteleiro no Brasil ¢ subdividido por sete categorias diferentes criadas pela
Associagdo Brasileira da Industria Hoteleira em Junho de 2011, na qual separam as
formas de atuagdo, relacdo do tipo de consumidor a atender e estrutura, chamadas de
SBClass (Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem), Campos e
Gongalves (1998) diz os estabelecimentos sdo mensurados pelo critério de quantidade
de estrelas conforme a qualidade do servigo, estrutura e porte, podendo ser divididos em
estabelecimentos oficiais no qual o empreendimento possui registro junto a
EMBRATUR, onde se da a classificacdo na quantidade de estrelas, ¢ possui o0s
empreendimentos ndo-oficiais, que nao adquirem o registro junto ao 6rgao responsavel
€ possuem apenas registro junto a prefeitura local ou até estabelecimentos sem nenhum
registro, conhecidos como clandestinos.

Ja Castelli (2003) aborda a necessidade da classificagdo hoteleira para que o governo
mantenha um controle, atrelando a eles determinagdes e exigéncias para que o cliente
possa saber a qualidade do servico que aquele estabelecimento possui em relacao a
conforto e escolha antecipada da caracteristica do hotel desejado.

Campos e Gongalves (1998) citam como todo esse processo foi desenvolvido para
facilitar a escolha do cliente no momento de decidir onde alojar-se, como executivos
que estdo sempre em viagens a negdcios ou jovens que estdo procurando diversdo e
custo baixo, esses tipos de viajantes buscam categorias diferentes de hotéis, existindo a
op¢ao de escolher se deseja lazer, alimentagdo ou outro tipo de servigco no pacote,
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mostrando ao publico dentro das condigdes exigidas em relagdo cada categoria. Essas
categorias sdo: hotel; resort; hotel Fazenda; cama e café; hotel historico; flat/Apart-hotel
e pousada.

Sustentabilidade

De acordo com Ferreira (1999, p.1910), “Sustentavel, adj. que se pode sustentar, capaz
de se manter mais ou menos constante, ou estavel, por longo periodo”. Segundo Faber,
Jorna e Engelen (2005) definem que sustentabilidade ¢ a relacdo de equilibrio entre o
ambiente ¢ o que o homem constroi nele, sem a geracdo de prejuizo para aquele. Na
opinido dos autores, sempre que o termo sustentabilidade ¢ usado, deveria ser
estabelecida uma relagdo de parametro com algo, ou seja, ser sustentavel em relacdo a
algo ou alguma coisa, pois o conceito de sustentabilidade ¢ muito amplo e deve ser
aplicado a algum contexto para um melhor entendimento.

Assim como para Tachizawa e Andrade (2008), a relacdo entre sociedade e ambiente
estd interligada de maneira clara e direta, sendo um complemento ao outro, tendo em
vista que para que se exista um ambiente sustentavel o social e o ambiental devem estar
em sincronia e harmonia. Uma empresa que se instala em determinado local pode
desequilibrar o meio ambiente e impactar de maneira negativa, desta maneira os autores
defendem que os gestores responsaveis pelos setores ambientais nos empreendimentos,
tendem a dedicar-se com mais afinco em estudos que viabilizem estratégias a serem
adotadas, a fim de minimizar os efeitos da relacdo empreendimento, sociedade e
ambiente. Em termos sustentaveis, praticas estdo sendo aprimoradas em busca de
certificagcdes que garantam aos clientes que as empresas estdo com suas preocupagoes
voltadas também ao meio socioambiental.

Segundo Almeida (2007) o conceito de sustentabilidade ¢ novo e estd relacionado a
necessidade de uma ruptura planejada e radical, a fim de evitar maiores danos
ambientais no mundo bem como garantir a sobrevivéncia do homem. O autor relaciona
o conceito com a necessidade da mudanga de comportamento das pessoas € empresas no
modo de fazer negdcios e utilizar recursos naturais, e ainda com a inclusdo dos mais
pobres no mercado ¢ o entendimento de que através de comportamentos éticos o
resultado obtido € o ganho econdmico, e ndo prejuizo.

Ao tratar o tema Sustentabilidade, faz-se necessario abordar a questdo meio ambiente,
que segundo Barbieri (2006), ¢ o ambiente que relaciona o espago onde os seres vivos
existem, sendo aquele construido ou destruido pelos humanos, de area rural, urbano ou
industrial, com a condicdo de existéncia de vida na Terra.

Segundo o autor, a degradagdo ambiental ¢ resultado da exploragdo dos recursos
naturais, com a geracdo de residuos para aumentar a escala produtiva de bens ou
servicos que se utilizam do meio ambiente. Tais recursos sao 0s recursos naturais que
podem ser renovaveis com ciclos da natureza que exigem cada qual o seu tempo, mas o
padrao de consumo humano faz com que alguns desses recursos sejam classificados
como ndo renovaveis, pois ndo conseguem suportar a utilizagdo que o homem impde, na
velocidade que ele o faz.

Ao contrario do que ocorre no ambiente natural, onde as sobras dos organismos nao sao
perdidas, mas sim reaproveitadas por outros ou pela propria natureza, nas atividades
humanas as sobras sdo causadoras de problemas ambientais que com os anos ganharam
escala planetéaria.
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De Andrade, Tachizawa e De Carvalho (2000) relatam que o crescimento demografico e
o processo de industrializagdo no Brasil, nas ultimas décadas, provocaram profundas
transformag¢des no meio ambiente.

Os autores assim como Academia Person (2011), relatam que as primeiras regioes que
refletiram esses impactos foram as cidades com densa concentragao industrial, como as
cidades de Sao Paulo e Cubatdo. De acordo com Academia Person (2011) estes centros
urbanos os quais sdo responsaveis diretos pela impulsdo da emissdo de poluentes,
agravaram o cendrio ambiental tornando necessarias medidas de combate e prevengao
por parte das empresas.

Zylbersztajn e Lins (2010) relatam que por muitas vezes os setores da economia
brasileira, permanecem estaticos em relagdo a evolucdo global e a relacio com o
ambiente, se somado a auséncia de incentivos da iniciativa publica as areas ambientais,
assim como a postura estatica dos empresarios do Brasil, o pais se mantém atrasado e
distante de alcangar o que se julga necessario para uma gestdo ambiental correta.

Academia Pearson (2011), descreve que cada empresa independentemente do seu setor
de atuacdo no cendrio econdmico, contem em sua esséncia, sua base produtiva, seja ela
oferecendo produtos ou servigos, um gral de conhecimento de sua atividade. Com este
know-how ela tem a possibilidade de buscar caminhos que resultem na melhoria de seus
processos, compreendendo seus pontos fortes como fonte de novas oportunidades para
tornar seu negocio mais sustentavel. “Se sua empresa contar com know-how em
tecnologias sofisticadas, ela pode empregar, este conhecimento em pesquisas para tornar
mais eficiente o consumo energético de seus produtos, ou para desenvolver matérias
biodegradaveis” (ACADEMIA PEARSON, 2011, p. 305).

Segundo Savitz (2007) um programa de sustentabilidade comega na estratégia das
empresas, na qual deve ocorre uma analise dos pontos fortes e fracos da empresa que
podem gerar oportunidades de negdcio, tendo em vista a relagdo entre lucro e bem
comum, apontada pelo autor como chave do sucesso para o processo de unificacdo de
sustentabilidade e estratégia.

Empreendedorismo

Embora empreendedorismo seja um tema que abra varios caminhos e ideologias,
discutido nos dias atuais, seu conteudo, varia muito em todos os lugares, de pais para
pais, de autor para autor. Isso pode ser explicado, embora tenha como origem pesquisas
em economia, o empreendedorismo recebeu fortes contribuicdes da psicologia e da
sociologia, o que provocou diferentes defini¢des para o termo e, como consequéncia,
variacoes em seu conteudo segundo (DOLABELA, 1999). Para Drucker (1974)
empreendedorismo ¢é: pratica; visdo de mercado; evolucdo, e diz ainda que o trabalho
especifico do empreendedorismo numa empresa de negdcios ¢ fazer os negocios de hoje
serem capazes de fazer o futuro, transformando-se em um negodcio diferente, diz
também que o empreendedorismo ndo é nem ciéncia, nem arte. E uma pratica.

Para Degen (1989), ser empreendedor significa, acima de tudo, ter a capacidade de
realizar coisas novas, por em pratica ideias proprias. Empiricamente, empreendedorismo
costuma ser definido como o processo pelo qual individuos iniciam e desenvolvem
novos negocios. Considerado dessa forma, como sendo um complexo fendmeno que
envolve o empreendedor, a empresa e o ambiente no qual o processo ocorre.

Mais um autor que apoia o conceito de inovacao ¢ Dolabela (1999), que tem uma
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defini¢ao de empreendedorismo desenvolvida dentro de um amplo contexto econdmico,
e diz que o empreendedorismo envolve qualquer forma de inova¢do que tenha uma
relacdo com a prosperidade da empresa, conceito que também ¢ apoiado por
Schumpeter (1949), que acredita que empreendedor pode inovar dentro de negocios ja
existentes e neste caso aplica o termo empreendedorismo corporativo. Em outras
palavras, um empreendedor tanto pode ser uma pessoa que inicie sua propria empresa,
como alguém comprometido com a inovagao de empresas ja constituidas onde a medida
de avaliacdo ndo ¢ medida em dinheiro e sim em agregacdo de valores gerado por novos
conhecimentos ou tecnologias.

O ponto principal dessa definicdo ¢ que o empreendedorismo (nos casos de empresas
novas ou das ja ha algum tempo estabelecidas) torna-se fator primordial, fazendo com
que os negocios sobrevivam e prosperem num ambiente econdmico ¢ de mudancas
(culturais, sociais, geograficas).Nessa mesma ramificacio da ideia de
empreendedorismo seguem os conhecimentos de Jean Batiste Say que era considerado o
pai da administracao por Filion(1999), acreditando também que empreendedor ¢ alguém
que pense de forma inovadora e ¢ agente de mudanca. Esse conceito de que
empreendedorismo esta relacionado a mudanca e inovacao também ¢ refor¢ado por
(SOUZA, 2005; MURPHY, 2006) acrescentando aprendizagem, criatividade dentre
outros fatores estudados.

Schumpeter (1949) foi quem deu projecao ao tema associando o empreendedor além do
conceito de inovagao, principalmente apontando-o como elemento que dispara e explica
o desenvolvimento econdmico, dizendo ainda que o empreendedor ¢ agente de
desequilibrio no mercado, e ¢ aquele que destroi a ordem econdmica existente através
de novos produtos e servicos de sua propria criacao.

Por outro lado, existe o ponto de vista de Kizer (1982), que vé o empreendedor como
individuo que atua no sentido de manter o equilibrio do sistema econdmico, e que
seleciona a oportunidade, além de se encontrar em permanente em estado de alerta,
buscando novas oportunidades capazes de conectar mercados isolados, previamente
desconectados em busca de atender as necessidades ndo satisfeitas de um determinado
grupo de pessoas. Isso faz com que outros empreendedores se voltem para este mercado
posteriormente buscando essa mesma oportunidade.

A questdo do empreendedorismo visto como processo ¢ ressaltado por Souza (2005),
quando se refere a esse fendmeno como dindmico, ndo podendo ser entendido, apenas,
como um padrdo de comportamento de um individuo, e sim como um processo que
envolve um conjunto maior de fatores, definido pelas dimensdes tempo e espaco.

Empreendedores, diz Gray (2002), gerenciam um nego6cio com a intengdo de expandi-
lo, valendo-se de habilidades como lideranga e capacidades gerenciais adequadas para
atingir objetivos, o que ¢ fortalecido pelo conceito de Dornelas (2008), que afirma que
em empreendedorismo nada se constroi sozinho, sempre ha necessidade de trabalho em
equipe, afirmando ainda que qualquer projeto empreendedor sempre terd maiores
chances de sucesso se a equipe envolvida for comprometida e agregar valor, trazendo o
complemento necessario para a conclusao do trabalho.

Em outro enfoque, o comportamental, de acordo com McClelland (1972) destaca o
papel do empreendedor na sociedade e suas consequéncias para o desenvolvimento
econOmico, voltando-se para a motivacao humana, tentando entender como a psicologia
moderna pode “contribuir para a compreensao dos motivos pelos quais alguns homens
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se concentram em atividades econdmicas, em que sdao evidentemente bem sucedidos”.
McClelland (1972) também aponta algumas necessidades que fazem os individuos
sentirem-se motivados, tais como: realizagdo, necessidade de poder e de afiliagdo. Este
autor discute a relagdo entre progresso econdmico e a existéncia de uma cultura da
necessidade de realizagdo, definida como o desejo de fazer algo objetivando o poder, o
amor, o reconhecimento ou o lucro (ASSIS, 2005).

Para Robert (2004), as caracteristicas do empreendedor sao desenvolvidas através de
todo o histdrico envolvido em sua trajetoria como pessoa, envolvendo ambiente familiar
levando em conta a forma de criacdo, a educacdo que a pessoa recebe, os valores
pessoais , histdrico profissional e a motivacao individual da pessoal, essa ultima sendo
considerada uma das mais importantes caracteristicas do empreendedor.

O autor acredita que empreendedor ¢ aquele que precisa realizar as coisas do seu
proprio modo, agucando o sentimento de independéncia e colocando-a como a principal
caracteristica do empreendedor, além da capacidade de assumir riscos possiveis, tanto
financeiros quanto psicologicos, item que também ¢ citado por Dornelas (2008) e Britto
(2003) levando em conta a possibilidade de fracasso do empreendimento. Robert (2004)
cita também a autoconfianca, ¢ a vontade de ganhar dinheiro como algumas
caracteristicas do empreendedor.

Além da possibilidade de fracasso, Dornelas (2008) e Britto e Wever (2003), que
seguem linhas muito parecidas de raciocinio acrescentam a capacidade de utilizar
recursos disponiveis de forma criativa e a iniciativa para criar novos negocios aliada a
paixao pelo que estd fazendo que ¢ essencial para o sucesso, Britto e Wever (2003), vao
além disso e dizem ainda que o empreendedor deve acreditar fervorosamente na sua
causa e também deve agir buscando sempre a maior geracao de valor possivel.

Dornelas (2008) acredita que o empreendedor pode adquirir habilidades ensinadas em
alguns cursos e que acabam se tornando caracteristicas do empreendedor, essas podem
ser divididas em trés areas : técnicas, onde ¢ levado em conta o saber escrever, saber
ouvir, captar informacgdes, ser bom orador, ser organizado saber liderar e trabalhar em
equipe ; Gerenciais, onde ¢ levado em conta as areas de criacdo, desenvolvimento, e
gerenciamento de uma nova empresa tais como: marketing, administracdo, finangas,
operacional, tomada de decisdo e ser um bom negociador.

Por fim mais ndo menos importante em seu conceito sdo levadas em conta também as
caracteristicas pessoais, que incluem ser disciplinado, assumir os riscos, ser inovador,
ser persistente e ser lider visiondrio, essa ultima também ¢ enfatizado por Filion (1999),
associada a outros 3 fatores, que sao : Visdo, energia e relagoes.

A partir de sua teoria geral de necessidade de realizagdo McClelland (1972), atribui trés
atributos como sendo caracteristico dos empreendedores, o primeiro ¢ a
responsabilidade individual para resolver problemas, estabelecer metas e atingi-las
através de seu proprio esfor¢o. O segundo ¢ a aceitagdo de risco ja citado anteriormente
e o ultimo, conhecimento dos resultados da realiza¢ao da decisdo/tarefa.

Segundo Britto e Wever (2003), existem dois tipos de forcas que motivam o
empreendedor a iniciar sua atividade empreendedora, os empreendimentos de
“Oportunidade”, que sao caracterizados quando o empreendedor deu inicio a um
negécio buscando aproveitar uma oportunidade percebida no mercado; e os
empreendimentos de “Necessidade”, onde ser empreendedor ¢ a melhor opcao de
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trabalho disponivel.

Atualmente o conceito de empreendedorismo ligado a inovagdo e desenvolvimento
econOmico toma ainda maior for¢a com as novas tecnologias que apoiam a velocidade
dos empreendedores e que segundo Dornelas (2008), por causa desses fatos pode-se
dizer que hoje o pais se encontra na era do empreendedorismo, pois os empreendedores
atuam em grandes fungdes econdmicas dentro da sociedade e da economia como criar
novas relagdes no trabalho, gerar novos empregos, gerar riqueza para toda a sociedade,
além de eliminar barreiras comerciais e culturais.

Por ser muito popular nos Estados Unidos da América e com a preocupagao em criagao
de pequenas empresas duradouras no Brasil, a fim de diminuir a taxa de mortalidade
dessas empresas, o termo empreendedorismo passa a ser tao difundido. Com esse atual
crescimento do empreendedorismo, ocorre um imediato aumento nos indices de
desemprego, principalmente em grandes cidades onde o nimero de grandes empresas ¢
maior. Sem alternativas, os ex-funciondrios dessas empresas comegaram a criar novos
negdcios as vezes mesmo sem experiéncia no ramo, utilizando as economias pessoais €
ainda o que conseguem juntar ao deixar o antigo emprego como seguro desemprego e
fundo de garantia.

Esses profissionais deixam de ser empregados e passam a estar do outro lado, agora sao
patrdes o que justifica o significativo aumento Taxa de Empreendedores em Estagio
Inicial (TEA), comprovado por pesquisa realizada pelo GEM(Global Entrepreneurship
Monitor, pesquisa internacional que avalia o empreendedorismo no mundo a partir de
indicadores comparaveis), que mostra que entre os 17 paises membros do G20 que
participaram da pesquisa em 2010, o Brasil € o que possui a maior TEA, 17,5%, seguido
pela China, com 14,4% e a Argentina com 14,2%. Essa ¢ a maior TEA desde que a
pesquisa GEM ¢ realizada no pais, demonstrando a tendéncia de crescimento da
atividade empreendedora. Muitos desses novos empregadores ficam na economia
informal, motivado pela falta de crédito, pelo excesso de impostos e pelas altas taxas de
juros, de acordo com Dornelas (2008).

Dornelas (2008) acredita que ideias inovadoras e uma boa equipe acrescida do essencial
para o desenvolvimento de novos negdcios (capital), podem gerar grandes negocios em
pouco tempo. Por esses motivos citados anteriormente o comportamento dos
empresarios brasileiros vem mudando na ultima década. Segundo dados do Sebrae
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas) atualmente, os donos de
micro e pequenas empresas buscam conhecimento para iniciar e gerenciar negocios.

Quanto mais informac¢ao, mais competitiva sera a empresa. Assim também aumenta o
numero de empreendedores com maior qualidade no ensino, através de programas como
o Brasil Empreendedor, criado pelo Governo Federal em meados de 1999, que tem
como principal objetivo a capacitacio de mais de um milhdo de empreendedores
brasileiros na elaboragdo de planos de negocios.

Os dados do Sebrae comprovam, por fim, que os estudos relacionados com o
empreendedorismo vem apresentando resultado, mostrando um aumento de
aproximadamente 27 % de 2003 até 2005 em pequenas empresas que sobrevivem pelo
menos 2 anos, mostrando que um maior numero de pequenas empresas consegue se
manter em atividade devido ao aumento de conhecimento sobre o tema.

Segundo Britto ¢ Wever (2003), que utilizam de dados do GEM o Brasil apresenta
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alguns fatores que podem influenciar o movimento empreendedor no pais tais como: A
intervengdo do Governo vem diminuindo, porém ainda apresenta alto grau de
burocracia; A disponibilidade do capital no Brasil ¢ grande, porém a maioria dos
empreendedores ainda percebem o capital como algo dificil e custoso para adquirir e os
programas de financiamento que existem nao apresentam boa divulgacdo; Esse dificil
acesso ao investimento e a falta de tradicdo ¢ a principal barreira a atividade
empreendedora no Brasil; Fora dos grandes centros urbanos existe grande dificuldade
de encontrar mdo de obra qualificada e falta de infraestrutura que dificulta a
proliferagdo de programas de incubacao de novos negocios; Necessidade de melhorias
do sistema educacional; Altos custos de patentes dentro do pais e fora dele.

Segundo Kinlaw (1997) as empresas que tem como objetivo se manter no mercado
devem se tornar cada v€s mais ambientalmente responsaveis, ndo bastando somente as
melhorias envolvidas em seus produtos e servigos, agora esses empresas sofrem pressao
para demonstrar que podem oferecer servigos e produtos além de eficientes, amigos do
meio ambiente natural.

Segundo Melo Neto e Froes (2002), a sustentabilidade deve ser atrelada aos meios de
producado, fazendo com que haja a0 mesmo tempo um crescimento do Homen e da Terra
juntos em harmonia e ndo apenas crescer os negocios e destruir o meio ambiente. O
antigo modelo de desenvolvimento ha poucos anos atrds era baseado somente nos
aspectos econdmicos buscando lucro e aumento da produtividade, porém segundo Melo
Neto e Froes (2002) tende a mudar gradativamente, e ser substituido pelo negocio
social, entendido como o interesse da coletividade, fazendo uma fusdo de conceitos
entre empreendedorismo e sustentabilidade aplicada na resolugdo de problemas de
formas vidveis e ainda utilizando esse conceito como vantagem competitiva, e ainda
mais sendo essencial para a sobrevivéncia da empresa, assim tendo como principal foco
toda a sociedade civil.

Para Kinlaw (1997) desempenho sustentavel ¢ quando as empresas passam a utilizar
sistemas de produ¢do de bens e riquezas que sejam integralmente compativeis com os
ecossistemas naturais. A principal caracteristica do desempenho sustentavel ¢ que ele
sustente 0 meio ambiente e a0 mesmo tempo consiga sustentar a produ¢do da empresa,
através de eliminacao de poluentes e residuos e reducao dos custos da administracao. As
empresas se utilizam também de dispositivos tecnologicos para formagdo de projetos
pro-ambientais ¢ ainda contam com instalacdes e processos que buscam o menor
impacto negativo possivel sobre os ecossistemas envolvidos.

Para Melo Neto e Froes (2002), o fator sustentabilidade deve estar inserido na
sociedade, e ndo deve ser imposto mais sim entendi e abragcado por todos para que todos
possam usufruir dos beneficios desse conceito, que sdo o fim da producao e do consumo
insustentavel. Segundo Dias (2006) os consumidores que entendem o conceito de
sustentabilidade e se preocupam com esse conceito a ponto de alterar seu
comportamento de compra formam um novo tipo de consumidor com grande
consciéncia ambiental, procurando por produtos e servi¢os inovadores que causem
menor impacto ambiental. Karkotli e Aragdo (2008) afirmam ainda que as empresas que
conseguirem manter uma estratégia de desenvolvimento sustentdvel, e um
posicionamento favoravel com os seus consumidores, podera se aproveitar desse
conceito como uma vantagem competitiva, que ¢ considerada por Faria (2007), como
caracteristicas que tornam as empresas diferentes das demais, agregando mais valor aos
produtos e servigos no ponto de vista do cliente, fazendo assim com que essa empresa
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tenha vantagens no mercado que esté inserida.

Segundo Makower (2009), os consumidores de hoje buscam formas de colaborar com o
meio ambiente e baseado em dados de pesquisas realizados por Michael Peters Group
em 1989, afirma que boa parte dos consumidores estdo dispostos a pagar diferencas de
preco por produtos sustentaveis, porém esses produtos devem ser realmente superiores
aos produtos convencionais, ndo bastando somente o aspecto ambiental devem ter
atrelado algum outro diferencial. Makower (2009) diz ainda que esses aspectos
ambientais j& elevaram a reputa¢do e posicionaram com sucesso como lideres no
negdcio verde varias empresas do ramo automobilistico ao ramo de cosméticos. O autor
acredita que o conceito de negocio verde estd mudando rapidamente e deve se tornar a
tendéncia dominante dentro de pouco tempo, tendo o apoio e o envolvimento do
consumidor com esse mercado verde.

Além dos aspectos voltados para a consciéncia em relagdo ao meio ambiente, as
empresas atualmente sofrem com mudancas de leis que estdo relacionadas aos
problemas ambientais. Os governos federal, estadual ¢ municipal introduzem leis para a
empresa administrar seus residuos sélidos e toxicos, diminuir os poluentes do ar, reduzir
radicalmente as emissdes de bidoxidos de carbono, preservar os recursos hidricos e para
manter a agua potavel afirma (KINLAW, 1997), o ndo cumprimento das leis ¢ punido
com multas.

Segundo Castelli (2003), o turismo vem crescendo velozmente nos ultimos anos e
segundo informag¢des do Ministério de Turismo Brasileiro (2007), o desenvolvimento do
turismo e o ambiente econdmico tém forte relagdo com dados econdmicos
internacionais. Além desse desenvolvimento econdmico, o turismo tem recebido
investimentos por parte do Governo brasileiro, que devido a eventos futuros que
ocorreram no pais coloca esse assunto como uma das prioridades para a estratégia do
Pais (MINISTERIO DO TURISMO, 2009). Com isso segundo Marques (2003) a
competitividade no setor hoteleiro cresce cada vez mais e a busca por diferenciais
competitivos comecam a ganhar maior visibilidade e importancia.

Segundo Castelli (2003), mesmo com todo o progresso tecnologico e inovagoes ligadas
ao ramo hoteleiro, o elemento humano ndo deixa de ser a peca fundamental desse
processo, ¢ dele depende praticamente todo o processo de acolher o cliente e de
tratamento que o hospede recebe no hotel, que sdo um dos principais responsaveis pela
formacdo de uma imagem positiva ou negativa do empreendimento.

O trabalho ligado ao ramo hoteleiro ¢ de caracteristica muito dindmica, criativa e
proporciona certo grau de liberdade para o individuo que o realiza, buscando através da
prestacdo de servigos a satisfagdo das necessidades de outros seres humanos afirma
(CASTELLI, 2003), que ainda complementa colocando em foco o treinamento e a
especializacdo de pessoas para todos os niveis de ocupacao que fazem parte da estrutura
organizacional do hotel. Marques (2003) acredita que a¢des ligadas a qualificagdo da
mao-de-obra devem ser promovidas no setor, focando ainda caracteristicas do
empreendedor tais como inovagao, criatividade, flexibilidade, planejamento, aceitagao
de risco e comprometimento, conceito refor¢ado por dados da Associacdo Brasileira da
Industria Hoteleira — ABIH (2007) que mostra que gerentes que apresentam atitude
empreendedora sdo fontes do tdo procurado diferencial competitivo, fundamental para o
setor hoteleiro atual.

Existem ainda cinco areas em que o empreendimento hoteleiro sofre a influéncia do
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empreendedor segundo Lawson (2003), que sdo: Marketing, onde o empreendedor deve
identificar uma demanda ndo atendida por acomodagdes; Econdmica, onde o
empreendedor deve analisar a situacao econdmica do pais, procurando por incentivos e
identificando as limitagdes financeiras que possam colaborar ou restringir o0s
investimentos realizados no empreendimento; Localizacdao, onde o empreendedor deve
procurar disponibilidade de lotes adequados e com infraestrutura apropriada analisando
as melhores oportunidades; Capacidade empreendedora, onde a correta interpretagdo de
dados e conhecimentos necessarios a implantagdo bem sucedida de um projeto; e por
fim a area de Planejamento e projeto, que estuda e faz um planejamento minucioso de
projetos e equipamentos para a criagdo de um hotel atraente que satisfaga o cliente tanto
na parte financeira quanto na parte funcional. Esses fatores aliados a necessidade de
manuten¢do e renovacdo sdo colocados como fatores de sucesso para (LAWSON,
2003).

Estudos realizados por Ghisi e Kleiniibing (2008), em busca de definir caracteristicas
importantes para o empreendedor hoteleiro criaram trés grupos de competéncias que
sao:

Competéncias relativas as caracteristicas pessoais do empreendedor, onde colocam “ser
determinado na escolha e na busca dos objetivos” junto com o “sentir-se motivado pela
atividade que realiza” como as competéncias mais importantes encontrada na maioria
dos empreendedores esquisados, seguidas por “saber criar um clima cordial e familiar
para a recepcao do cliente no empreendimento hoteleiro” e “ter disposi¢do e abertura
para novas aprendizagens”.

Competéncias relativas a gestdo do empreendimento, onde os autores colocam “‘saber
usar as proprias experiéncias como fontes de aprendizagem para gerir o
empreendimento hoteleiro” como a principal competéncia relacionada a gestao,
enfatizando a trajetéria do empreendedor e levando em conta acontecimentos e
atividades anteriores que foram importantes para o seu desenvolvimento pessoal. Outros
fatores que chamaram aten¢@o nessa categoria foram “saber potencializar os recursos do
empreendimento”, “promover inovagdes na estrutura e na prestacdo dos servigos,
personalizando o atendimento e agregando valor ao empreendimento”, além de
“relacionar-se proativamente com a equipe de trabalho”.

Competéncias relacionadas ao empreendimento e seu contexto, nessa parte os autores
destacam as expectativas em relagdo a atuagdo do empreendedor junto ao contexto, e
colocam como principais competéncias “saber identificar no ambiente as possibilidades
de negocios”, assim como “reconhecer as necessidades expectativas dos clientes”.
Outras competéncias identificadas com relacdo ao contexto do empreendimento foram,
“ter visdo de longo prazo, antevendo possibilidades e limites do ambiente para o
empreendimento hoteleiro” e “estabelecer o foco e as estratégias do empreendimento
com relagdo ao perfil dos clientes”.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A constru¢ao desta pesquisa foi feita no ambito qualitativo, uma vez que, segundo
Richardson (1985) o método qualitativo se difere do quantitativo ja que ndo se baseia
em instrumentos estatisticos para se analisar o problema, ndo se pretendendo numerar
ou também medir unidades e ja que para os pesquisadores o fendomeno pode ser
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observado e compreendido no contexto em que ocorre € do qual o mesmo faz parte
(GODOY, 1995).

Pela opcao de uma abordagem qualitativa, o cardter do trabalho foi um estudo
exploratério. Os estudos exploratorios t€ém como principal objetivo a formulagdo de um
problema para investigagdo mais exata ou para a criacdo de hipdteses (SELLTIZ, 1974).

Os instrumentos de coleta de dados pode ser tanto a entrevista, o formulario ou o
questionario (CERVO; BERVIAN, 2002). Ao se fazer essa pesquisa, no ambito
qualitativo, foi feita entrevistas com alguns empreendedores de hotéis que aplicaram ou
ndo a sustentabilidade em seu setor.

A analise desses dados, de acordo com Bardin (1977) ¢ um conjunto de técnicas de
analise de todas as comunicagoes feitas, visando sobre tudo alcangar, por procedimentos
conclusivos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que
permitam a dedugdo de conhecimentos relativos as condigdes de producdo destas
mensagens. A técnica mais adequada em ralacdo a andlise de dados, e a qual foi a
utilizada na pesquisa, ¢ a analise de contetido, que compreende o sentido de todas as
comunicagdes de uma forma mais critica, mesmo havendo significagdes tanto explicitas
ou tanto oculta, ou seu contetdo manifesto ou latente (CHIZZOTT]I, 1998).

Analise dos Resultados

Para a realizacdo da analise qualitativa foi percorrido o litoral paulista em busca de
pousadas que atenderiam o objeto do estudo, com esse intuito foram contatadas mais de
50 pousadas, algumas delas via e-mail, outras por telefone e algumas pessoalmente.
Segundo Almeida (2007) o conceito de Sustentabilidade ¢ novo e esta relacionado a
necessidade de uma ruptura radical, o que pode ser verificado nas diversas tentativas
feitas, pois o sucesso ndo foi alcancado em todas as situagdes, tendo em vista que a
maioria das pousadas visitadas nao conhecem a teoria € o conceito de sustentabilidade
apesar de se considerarem sustentdveis, ndo atendiam as questdes levantadas pelo
trabalho, portanto ndo se enquadrando como empreendimento sustentavel.

As entrevistas que foram utilizadas ocorreram entre margo e abril de 2012, realizadas
com os proprietarios ou responsaveis pelas pousadas, sendo gravadas utilizando
gravador digital e transcritas posteriormente de forma integral e homogénea. Dentre as
seis entrevistas realizadas, foram utilizadas para a anélise cinco, devido ao teor de
contetdo obtido com as pessoas que detinham informagdes relevantes para o estudo,
como ¢ possivel notar no Quadro 1, que mostra os perfis dos respondentes das
entrevistas utilizadas.
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Quadro 1. Perfil dos Respondentes

Respondente Género Idade Formacao Cargo

Pousada A Feminino 32 Turismologa Gerente comercial
Pousada B Feminino 21 Cursando ensino superior Proprietaria

Pousada C Masculino 29 Gestdo de comercio Gerente operacional
Pousada D Masculino 34 Fotografo Proprietario

Pousada E Feminino 36 Geografa Proprietaria e gerente

Fonte: elaborada pelos autores (2012)

A composi¢cdo de respondentes respeitou a defini¢do defendida por Moretto Netto
(1999) que diz que pousada tem como sua caracteristica o tipo de hospedagem com
poucas unidades de acomodacao, servindo café¢ da manha e dependendo da localizagao,
podem realizar tipos de passeios pela regido.

Para realizar a analise com as respostas obtidas das entrevistas, utilizou-se um quadro
estruturado, na qual, foi relacionados as colunas (com aspectos importantes e relevantes
para realizar a categorizagdo), ¢ linhas (que continham respostas dos entrevistados).
Essas respostas foram comparadas, interpretadas e analisadas buscando entender os
temas de importancia para a pesquisa que serao abordados e categorizados a seguir.

Educar os clientes nas questdes sustentaveis foi o desafio de maior relevancia citado
pelos entrevistados das pousadas (B, D e E) na identificagdo dos desafios que um
empreendedor enfrenta para aplicar o conceito de sustentabilidade, conforme dito pelo
entrevistado da pousada E: “um grande desafio ¢ educar o cliente”. Os entrevistados
afirmam utilizar placas para que os clientes ndo joguem lixo no chdo, no vaso sanitario,
placas para que desliguem o ar condicionado quando ndo estiverem nos quartos. De
acordo com Tachizawa (2006) ¢ preciso desenvolver uma nova mentalidade conjunta
nas organizacdes atuais, que devem compreender a necessidade de incluir os temas de
desenvolvimento econdmico e protegdo ambiental no mesmo patamar. Tendo em vista
as atitudes relatadas dos empreendedores nas pousadas B, D e E, pode-se constatar que
eles, mesmo enfrentando o desafio de educar seus clientes, buscam trazer esta nova
mentalidade que traz a protecdo ambiental como tema de tamanha importancia tal qual
j& possui na sociedade o desenvolvimento econdmico.

A falta de ajuda do governo na coleta seletiva e os custos para aplicar métodos
sustentaveis nas pousadas também foram desafios levantados pelos entrevistados. Os
entrevistados das pousadas A e E acreditam que os custos sdo altos para aplicar o
conceito de sustentabilidade em seus empreendimentos: O entrevistado da pousada A
afirma que “o custo dos produtos biodegradaveis e sistemas de captagdo de energia solar
e agua; falta de ajuda e incentivo da prefeitura em relagdo a coleta seletiva”; ja o
entrevistado da pousada E acredita que “No primeiro momento os custos sdo altos mas
depois vale a pena”.

Segundo Backer (2002) ndo se pode esquecer que os empreendimentos € a natureza
compdem um mesmo ecossistema, que deve ser administrado de maneira responsavel.
Devem se desenvolver da mesma maneira, em que a inddstria retira da natureza o que
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ela tem para oferecer sem esquecer que os recursos por mais abundantes, estdo sujeitos
a mudancas e a extingdo, os ecossistemas devem ter consciéncia corresponsavel
respeitando as particularidades e necessidades de cada parte envolvida, compreendendo
que os objetivos de expansdo dos empresarios podem e devem respeitar as limitagdes
que o proprio meio ambiente impde.

Nas pousadas C, D e E foi constatada que a relagdo entre pousada e natureza ¢
administrada com a utiliza¢do de meios de economia de energia, tais como construgdes
feitas com a preocupacdo de deixar portas e janelas estrategicamente posicionadas para
maximizac¢do da utilizagdo da iluminacdo solar, sistemas de sensor de iluminacdo e
possuir uma estrutura montada a partir de madeiras reflorestadas.

As praticas de compostagem, utilizacdo da agua da chuva para limpeza e reciclagem de
lixo foram encontradas nas respostas de todos respondentes das pousadas entrevistadas.

Segundo os autores Fialho, Montibeller Filho, Macedo e Mitidieri (2008), a gestao de
um empreendimento de forma sustentdvel ¢ um diferencial competitivo e traz ganhos
significativos tanto na operacdo quanto na area financeira. Os entrevistados
responsaveis pelas pousadas A, B e D acreditam na sustentabilidade como vantagem
competitiva, pois para estas os clientes buscam empreendimentos com esse tipo de
postura, e estdo preocupados com os impactos causados pelo homem junto a natureza.

4

Para esses entrevistados, ser sustentavel ndo € somente um atrativo para novos
frequentadores - mesmo com aumento dos custos em um primeiro momento, no qual se
investe em alternativas sustentaveis, com o passar do tempo a economia gerada através
dos mecanismos sustentaveis, tais como reutiliza¢do da agua da chuva, reducdo do gasto
de energia, utilizagao de mao de obra local estimulando a economia que gira ao entorno
das pousadas — mas também sdo acdes que resultam na valorizagdo da imagem e
reputagao da pousada e geram reducao de alguns custos operacionais no dia a dia destes
empreendimentos.

Esta postura citada acima vem ao encontro da teoria descrita por Miles ¢ Covin (2000),
que definem que as acdes ambientais poderdo ser assumidas como um fator de
percepcao de valores, mantidas pelos clientes internos e externos de uma companhia.
Essa percep¢ao pode ser considerada como a reputacdo que a mesma possui, que seria
sua fonte de vantagem competitiva, essa reputagdo em questao, por outro lado, seria a
habilidade de uma empresa criar valor para si, permitindo explorar o mercado de
maneira lucrativa, em funcao de sua credibilidade, confiabilidade e responsabilidade.

Os entrevistados das pousadas C e E, que defendem que a pratica da sustentabilidade
em seus estabelecimentos ndo gera vantagem competitiva, alegam que fazem por prazer,
pois acreditam no seu jeito de empreender, visando serem agentes de mudanga nos
locais onde estao inseridos. Essa visdo estd associada a Degen (1989) que diz que ser
empreendedor significa, acima de tudo, ter a capacidade de realizar coisas novas, por
em pratica ideias proprias. Normalmente, empreendedorismo costuma ser definido
como o processo pelo qual individuos iniciam e desenvolvem novos negocios.
Considerado dessa forma, como sendo um fendmeno de certa forma complexo, que
envolve o empreendedor, a empresa e o ambiente no qual o processo ocorre.

Messa, Neto e Junior (2011) relatam que uma empresa que se instala em determinado
local pode desequilibrar 0 meio ambiente e impactar de maneira negativa. Desta
maneira os autores defendem que os gestores responsaveis pelos setores ambientais nos
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empreendimentos, tendem a dedicar-se com mais afinco em estudos que viabilizem
estratégias a serem adotadas, a fim de minimizar os efeitos da relacdo empreendimento,
sociedade e ambiente. Na pesquisa realizada pode ser constatado que todos
respondentes demonstraram preocupag¢do com a comunidade local em que a pousada
esta inserida, promovendo agdes de parceria e trabalhos locais para buscar estar sempre
em equilibrio e fomentar a questdo da responsabilidade social, que neste caso ¢ local.

Ainda sobre este tema, Tachizawa e Andrade (2008) dizem que para que se exista um
ambiente sustentdvel, o social e o ambiental devem estar em sincronia e harmonia, o que
esta relacionado com o que dizem Messa, Neto e Junior (2011) que falam que a
Responsabilidade Social desempenha papel fundamental para a sustentagdo do sistema
formado pelas empresas e comunidades, tendo aquelas uma fungdo social importante
para ajudar na manutenc¢do das comunidades em que estdo inseridas. Os autores ainda
complementam que as duas partes do sistema devem trabalhar para que ambas
sobrevivam, pois o fim ou ruina de uma das partes levaria a outra a0 mesmo destino.

Dornelas (2008) acredita que para ser um empreendedor de sucesso, devem ser levadas
em conta caracteristicas pessoais, que incluem ser disciplinado, assumir os riscos, ser
inovador, ser persistente e ser lider visionario, o que ¢ citado pelos entrevistados das
pousadas B, D, e E. Na pousada B a entrevistada cita “responsabilidade, lideranca e
compromisso sao as trés principais caracteristicas para o sucesso”. O entrevistado da
pousada D cita a parte que tem relagdo com o compromisso, diz que “exige muito
trabalho e compromisso”. O entrevistado da pousada E diz: “a lideranga e compromisso
sdo os principais fatores para o sucesso do meu empreendimento”.

Os entrevistados das pousadas A, C, e E, citam localizagdo como uma das principais
caracteristicas do sucesso para um empreendimento, o que pode ser entendido como
uma “ Oportunidade”, que segundo Britto e Wever (2003),é um dos tipos de forgas que
motivam o empreendedor a iniciar sua atividade empreendedora, os empreendimentos
de “Oportunidade”, que sdo caracterizados quando o empreendedor deu inicio a um
negocio buscando aproveitar uma oportunidade percebida no mercado. O entrevistado
da pousada D cita o fato da pousada ser localizada em meio a mata e proxima a
cachoeiras, um dos principais motivos do seu sucesso, além de relacionar também
juntamente com os entrevistados das pousadas B e C, que a redugdo de custos causada
pelos processos sustentaveis ¢ uma das principais caracteristicas que colabora com o
auxilio para investimentos em outras areas que a pousada necessita de investimento, que
¢ citado por Kinlaw (1997) aonde afirma que a principal caracteristica do desempenho
sustentavel ¢ que ele sustente 0 meio ambiente € a0 mesmo tempo consiga sustentar a
producdo da empresa, através de eliminagdo de poluentes e residuos e reducdo dos
custos da administracao, e também por Karkotli e Aragao (2008) que afirmam ainda que
as empresas que conseguirem manter uma estratégia de desenvolvimento sustentavel, e
um posicionamento favoravel com os seus consumidores, poderdo se aproveitar desse
conceito como uma vantagem competitiva e investir em outras areas do
empreendimento.

Limitacoes do Estudo

Apesar de se tratar de um tema bastante atual, que nos ultimos anos vem sendo exposto
cada vez mais pelos veiculos de comunicagdo no Brasil e no Mundo, a aplicagdo da
sustentabilidade em empreendimentos e o entendimento do conceito da mesma ainda
estdo sendo amadurecidos e por isso foram encontradas algumas dificuldades no
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momento de encontrar pousadas que se enquadrassem nos requisitos necessarios para a
realizacdo do estudo.

CONCLUSAO

Com o desenvolvimento do trabalho, foi possivel concluir que existem muitos desafios
para a implantacdo da sustentabilidade em pousadas. O principal deles ¢ educar os
clientes para que tenham agdes sustentaveis, sem contar a integragdo ¢ harmonizagao
entre a populacdo local e o empreendimento, os custos para a implantagdo de técnicas
que tornem o empreendimento sustentavel, maior apoio das prefeituras locais em
relagdo a coleta de lixo, assim como o apoio do Estado em incentivos com relagdo as
praticas sustentaveis, além das limitagdes impostas pelo proprio meio ambiente.

O entendimento das pessoas em relacdo as praticas sustentaveis € de que envolvem altos
investimentos, porém existem operagdes sustentaveis que nao requerem estruturas
complexas, necessitam de baixo custo para sua realizacdo e podem ser revertidas
rapidamente em receita alternativa, além de poupar recursos. Alguns exemplos destas
praticas sdo a compostagem servindo como adubo para terras produtivas, bem como a
reciclagem, que reutiliza os recursos disponiveis para novas aplicagoes.

Os empreendedores donos de pousadas estio acomodados em ndo realizarem agdes
sustentaveis no seu estabelecimento, por atuarem com modelos de negocio ja existentes
que tenham sucesso sem preocupacdo e inser¢do de acdes sustentaveis. Sendo assim,
por comodidade ndo realizam mudancas que poderiam agregar valor ao
estabelecimento, deixando o meio ambiente em segundo plano, mas sempre alegando
que a sustentabilidade ¢ realmente uma vantagem competitiva.

Conforme o estudo realizado, o grupo entende que ser sustentavel ¢ mais do que um
atrativo, pois se bem utilizado pode ainda auxiliar na reducao de custos em longo prazo,
como constatado pelos exemplos extraidos dos respondentes da pesquisada em relagdo a
reutilizagdo de agua e também aplicacdo de métodos de construgdo que visam a
maximizagdo de entrada de luz solar e ventilagdo nos ambientes. Além disso, essa
economia, resultante de tais praticas citadas, pode ser alocada em outras areas da
pousada que necessitem de melhorias, criando assim, uma ideia de vantagem
competitiva quando a imagem do empreendimento ¢ valorizada por seu publico alvo,
sendo esta uma oportunidade a ser explorada.
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