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RESUMO

A gestédo de pequenas possui particularidades opeasx que desafiam os administradores e
exige dominio das técnicas e ferramentas gerenugisocesso decisorio tal qual em grandes
organizacdes. A gestdo de custos e a determinagtgmweto de venda dos produtos sao
componentes estratégicos relevantes que influencadesempenho empresarial. Nesse
contexto, o objetivo geral deste estudo descriéivbentificar as atuais praticas de custos e de
formacao de precos utilizadas em pequenas empiredastriais, a fim de se conhecer as
principais caracteristicas envolvidas nesses psosesApds a analise da situacdo de trés
organizacgfes industriais paulistas, foram constddésiéncias estruturais e caréncia técnica
de custos nas empresas estudadas, cujos admioisBagssentem a auséncia de sistemas
especificos e atualizados de custeio e, ainda,pandéncia direta dos concorrentes para
formar o proprio preco de vendgal fato prejudica o planejamento e a apuracaordagens
individuais de contribuicdo de cada produto.

Palavras-Chave:Pequenas empresas. Gestao de custos. Formacaxds. pr
INTRODUCAO

Devido ao aumento da concorréncia, as pequenasipagées necessitam, cada vez mais, da
adocdo de estratégias para se manterem operanf@®-@quisito para o0 sucesso de uma
lideranca estratégica, segundo Tondolo et al. (R60D obtencdo de dados confidveis para a
tomada de decisdo a partir da contabilidade geakercte custos. A obtencdo dos dados é
uma acao que pode ser efetuada com facilidadempardéator de maior importancia para as
micros, pequenas e médias empresas, é saber conesgar os dados coletados para, entéo,
obter as informac0fes e utiliza-las como embasameritonada de decisdo. Leone (1999) e
Peleias et al. (2010) alertam para a distingdoeeasr pequenas e médias empresas das
empresas de grande porte. Peleias et al. (201jcdes que a escassez de recursos humanos
e financeiros requer um grau de complexidade menosistema de custos das pequenas
empresas. Podemos interpretar a afirmacédo de Pdaeia@. (2010) como a confirmacao de
que as pequenas organizacdes necessitam de umasitecustos e da utilizacdo praticas de
custos, porém estes ndo necessariamente seraoniprdee de sistemas informatizados
integrados de alto custo, podendo ser gerados pir de sistemas menores, ou mesmo por
planilhas informatizadas.

O aumento da capacidade de gerenciamento dos empsesconstatado pelo SEBRAE
(2010), aponta para o fato de que pequenas orgéeiz@stdo sendo administradas com base,
entre outras, em informacgdes obtidas pela utilzad# gestdo de custos e que estdo sendo
utilizadas uma ou mais praticas de custos commpimequilibrio, margem de contribuicdo e
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custeio variavel. Considerando o contexto, a qoestéteadora desta pesquisaéais sao
as atuais praticas de custos e formacgéo de precailisadas pelos pequenos empresarios
para a tomada de decisdo em seus negocios?

Este trabalho busca contribuir para o conhecimelat® praticas de gestdo das pequenas
organizacdes, ressaltando a importancia do conketimde tais praticas pelos pequenos
empresarios.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1. Micros, Pequenas e Médias Empresas Brasileiras

A geracdo de emprego e renda no pais possui fargcipacdo das micro e pequenas
empresas, representando 80% do total nacional (PELEt al. 2010). Santos, Ferreira e
Faria (2009) e Nunes e Serrasqueiro (2004) afirgam estas empresas compdem notavel
parcela da economia mundial e, por estes motivsjiaros, pequenas e médias empresas,
gue nao costumavam ser frequentemente utilizada® aubjetos de pesquisa, ganharam
espaco no meio académico, sendo cada vez mais @dvestudos e pesquisas. Embora as
empresas normalmente se classifiquem como micr@sapr empresas de pequeno porte,
médias empresas e grandes empresas, sdo diversa®mss utilizados para a classificacao.
O porte das empresas pode ser definido com basecada bruta anual ou no namero de
funcionarios. O Servico Brasileiro de Apoio as Mia Pequenas Empresas - SEBRAE,
classifica as empresas conforme os dois critéfiam este 0rgao, a empresa que apura receita
bruta igual ou inferior a R$ 433,8 mil é enquadrediao microempresa, enquanto a empresa
que apresenta receita bruta anual superior aoatspealor e igual ou inferior a R$ 2, 1
milhbes € enquadrada como empresa de pequeno [merelacio ao numero de
funcionarios, o SEBRAE considera como microempresa®rganizacdes industriais e de
construcdo com até 19 pessoas ocupadas e as esnprestadoras de servicos com até 9
pessoas ocupadas. As empresas classificadas caqnenas sdo as do ramo industrial e
empresas de construgcdo com 20 a 99 pessoas oc@ppdetadoras de servicos com 10 a 49
pessoas ocupadas. Com base ainda no numero derfamnocs, o SEBRAE classifica como de
médio porte, as empresas industriais e de constrem@ 100 a 499 pessoas ocupadas e de
servicos com 50 a 99 pessoas ocupadas. As emmsgse 0 numero de pessoas ocupadas
ultrapassar o limite para o enquadramento como édiamporte, serdo classificadas como
empresas de grande porte.

Além do SEBRAE, o Banco Nacional de DesenvolvimentBNDES também classifica as
empresas conforme o porte, conforme apontado ndrQua
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Quadro 1: Classificacdo das empresas por porte

Classificacao Receita operacional bruta anual
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16det
Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90deih

Média-grande empresa | Maior que R$ 90 milhGes e menor ou igual a R$ 3003es

Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES (2010)

Outro critério de classificagdo é apresentado pegpme “simples nacional”, um regime
simplificado de tributacdo destinado as micro eupeqs empresas. Neste regime, as
microempresas sdo entidades com receita bruta &uallou inferior a R$ 240 mil e, as
empresas com receita bruta anual superior a R$rm24@ igual ou inferior a R$ 2,4 milhdes
sdo enquadradas como empresas de peqgueno porte.

Diversos sdo os metodos para a classificacdo dpsesas quanto ao porte. Uma empresa,
por exemplo, que aponte receita bruta anual de,R§ilhdes pode ser enquadrada como de
pequeno porte utilizando os critérios do SEBRAE oen@ microempresa utilizando os
critérios do BNDES. Outra empresa, com receitaabanual de R$ 3 milhdes ultrapassa a
faixa para enquadramento como empresa de pequet@opaoa o regime “simples nacional”,
porém ainda é considerada uma pequena empres8NEIES. Por este motivo, ndo sera
utilizada uma classificacdo especifica para as esagr pesquisadas sendo, todas elas,
denominadas pequenas organizagoes.

As pequenas organizacdes brasileiras costumavaesenpar alta taxa de mortalidade logo

nos primeiros anos de vida. Esta realidade verdosemodificada com o passar dos anos,
podendo ser comprovada por uma pesquisa divulgaldeSEBRAE em 2010, que demonstra

0 aumento da taxa de sobrevivéncia das micro egp@guempresas brasileiras. Os dados
coletados apontam que taxa a sobrevivéncia dasepasgwrganizacdes pelo periodo de dois
anos passou de 51% em 2002 para 78% em 2005. Goonesf determinantes para 0 aumento
da sobrevivéncia, 0 SEBRAE apontou:

a) A melhoria do ambiente econémico, devido a redgcéontrole da inflagéo, a
diminuicao da taxa de juros, o aumento do créddonsequentemente do consumo
das classes C, D e E.

b) A maior qualidade empresarial, com 79% dos empgosspossuindo curso superior
(completo ou cursando) e o0 aumento de 34% paradelE#@mpresarios com
experiéncia anterior em empresa privada.

Tomando como base os dados citados, o SEBRAE (2@i@Juiu que os empresarios com
melhor qualificacdo, atuando em um ambiente ecordrfavoravel, passaram a gerenciar
melhor os negocios. A busca por assessoria tambémohsiderada determinante para o
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melhor gerenciamento. Foi constatado na mesma igasque 55% dos empresarios
buscaram auxilio para o gerenciamento de suas sagprenquanto 45% ndo buscaram
auxilio.

A busca por qualificagdo por parte dos empresdrios fato importante a se destacar. Para
Leone (1999), as pequenas organizacdes padecianbade® nivel de maturidade
organizacional devido a falta de conhecimentosdesre especificos por parte dos gestores e
empregados, induzindo a processos de planejamemnteole geralmente informais. A
autora também destaca a falta de tempo ou halslidasl gestores para a tomada de deciséo.

Embora Leone (1999) aponte que a tomada de dewdsdpequenas empresas seja intuitiva, o
SEBRAE (2010) afirma que os empresarios estdo mejhalificados e ha capacidade por
parte destes para a administracdo de suas empeetamnpém as habilidades naturais séo
determinantes para a analise das oportunidadeslkei¢éo de problemas.

Contudo, para a maioria dos empresarios de empegsatas, um dos fatores ndo observados
que contribuiram para o fracasso da empresa faita de um bom administrador, além de
localizac&o inadequada, falta de conhecimentosngiiie, desconhecimento do mercado e,
por ultimo, causas econbmicas. Salientou tambénoguy®Equenos empresarios reconhecem
que as habilidades gerenciais sdo o primeiro tatndicionante do sucesso de suas empresas.
Os empresarios de empresas ativas classificam cdoabdidades gerenciais o “bom
conhecimento do mercado em que atua”, diferentemeos empresarios de empresas
extintas, que conceituam habilidades gerenciaiquussuir “boa estratégia de vendas”.

A dificuldade de acesso ao mercado também foi ZifsEas empresas que participaram da
pesquisa do SEBRAE (2010). A pesquisa demonstraatjaificuldade se deve, dentre outros
fatores, a falta de planejamento dos empresariasa@macéao inadequada dos precos dos
produtos.

1.2. Definicéo e Classificacdo dos Custos

Encontra-se na literatura uma enorme gama de deési para a palavra “custo”. A
linguagem comercial e a linguagem comum séo citgaas ludicibus (2007) como
possuidoras de diferentes definicbes de custo. rféegw autor, a linguagem comercial
considera como custo o valor gasto para a aquisie&erto bem ou servico, e a linguagem
comum pode associar a palavra a uma nocdo deisactbmo, por exemplo, “custou-me
muitas horas de estudo aprender aquele idioma”aSigca contabil, custos sao definidos por
Martins (2003) e Bruni e Famé (2009) como “gastédativos a bens ou servicos utilizados na
producao de outros bens ou servigos”. Wernke (28fha que tais gastos sao voluntarios e
efetuados no ambiente fabril. Outra definicdo parasentido contabil da palavra custo é
apresentada por ludicibus (2007), como “a fase eenog fatores de producéo sao retirados
do estoque e colocados no processo produtivo”. eNesatido, eles podem ser diretos ou
indiretos e fixos ou variaveis.

Em relacdo aos custos diretos, Martins (2003) iseleomo custos diretamente apropriaveis
aos produtos e que possuem uma medida de consesmdp material consumido, tempo de
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mao-de-obra, etc.). De acordo com Bruni e Fama9R06ste tipo de custo é incluido
diretamente no calculo dos produtos e sua mensuga@e ser feita de maneira objetiva. A
objetividade da mensuracao se da pelo fato de malezxatamente qual é o valor do custo a
ser apropriado. Para a fabricacdo de um lote deitas, por exemplo, sabe-se a quantidade
exata de metal utilizado como matéria-prima, déstma, € possivel calcular o custo do
metal utilizado e distribuir diretamente aos progut

Os custos indiretos ndo possuem uma medida dermonshjetiva e a distribuicdo destes aos
produtos deve ser feita de maneira estimada (MARTIR003). A falta de uma medida
objetiva, de acordo com Wernke (2006), dificultadantificacdo dos custos indiretos aos
produtos fabricados no periodo. Um exemplo classieocusto indireto € o salario do
supervisor da producado. Classificado como custosgorum gasto efetuado em ambiente
fabril, o salario do supervisor da producdo é diaaso como indireto por ndo ser
diretamente apropriavel aos produtos, ou sejasadelaciona diretamente com a producao.

Além da classificacdo dos custos, quanto a fadédde identificagdo ao produto, como
diretos ou indiretos, estes também sao classifcadmo fixos ou variaveis. Martins (2003)
destaca a importancia desta classificacdo devigtagdo entre o valor do custo e o volume
de producao, e explica que os custos variaveismaconforme o volume de producéo, e 0s
custos fixos permanecem com o0 mesmo Vvalor, indepgechente de aumentos ou
diminui¢cdes no volume de producdo. Como exemplppssivel citar a matéria-prima e o
aluguel da fabrica. A matéria-prima é consideramtaa custo variavel, pois quanto maior o
volume de producéo, maior o seu consumo. Se naehpuoducado, ndo existira consumo de
matéria-prima. Por outro lado, o aluguel da fabricaum custo fixo, pois existira
independentemente do volume de producdo. Em pededwziosidade, por exemplo, o custo
de aluguel da fabrica deve manter o0 mesmo valoguo em periodos de alto volume de
producao.

1.3. Métodos de Custeio e Praticas de Custos

A determinacdo dos custos de producéo, independente do porte da empresa, deve ser
feita de maneira a contemplar valores confiaveisa gue se possa tomar decisfes adequadas.
Existem diferentes métodos para a apuracao dossgysbrém, antes de apresenta-las, é
importante que se defina a expressao “método déeiclis Wernke (2006) ressalta
primeiramente a origem grega da expressao, quiaesuunido das palavraseta(resultado
desejado) éhodds(caminho), e destaca que significa “chegar aosltesks pretendidos”,
entdo, segundo o autor, método de custeio signdidhuir valor de custo a um produto,
mercadoria ou servico.

1.3.1. Custeio por Absorcéo

Dentre os diferentes métodos de custeio, encoatmausteio por Absor¢cdo, que consiste na
alocacéao dos custos diretos e rateio dos custoetiosl
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Este método, embora adotado pela Contabilidaden€@éia e obrigatorio para a avaliacédo de
estoques, ndo é indicado como instrumento geredeeido aos seus rateios arbitrarios
(MARTINS, 2003). Segundo Wernke (2006) o valor dunstos indiretos alocados aos
produtos no custeio por absorcéo pode estar didgtodevido aos critérios de rateio utilizados
que, muitas vezes, nao possui relacdo confiavelacousto distribuido.

Colauto, Beuren e Rocha (2004) destacam que, meétedo de custeio, o resultado é

influenciado principalmente pelo volume de prodygéms os custos indiretos sédo diluidos

em sua funcgéo. Desta forma, os lucros ndo necassante serdo reduzidos por uma queda
nas vendas, gerando assim certa distorcdo dossclsema et al. (2007), afirmam ainda, que
a deducdo das despesas diretamente do resultattcoé&aior que desabona este método de
custeio, podendo obscurecer resultados a medida gfetuada a apropriacdo dos custos e
despesas.

De acordo com Bruni e Fama (2009) a alocacao dstegindiretos € caracterizada como um
dos maiores impasses dos sistemas de custeio.0Psdrsadequadas como declinar produtos
que geram lucro, podem ser tomadas devido a alocdgad custos indiretos de forma
imprecisa.

Contudo, devido ao alto custo de implantacdo deosunétodos de apuracdo de custos, 0
custeio por absor¢cdo ainda € o mais utilizado etidmeomo Unico sistema de custeio por

algumas entidades (FREGA et al, 2007). Alem digsezatti et al. (2009) defendem que o

custeio por absorcdo é necessario para outrasdéidaks, como a prestacdo de contas de
recursos recebidos de Orgdos estatais para a @uice pesquisa e desenvolvimento em
universidades, a prestacdo de contas de recursebides de Orgdos estatais para o
desenvolvimento de projetos em entidades privagesaa formacao de tarifas em empresas

de prestacao de servicos de utilidade publica.
1.3.2 Activity-Based Costing — ABC

Outro método de custeio € o denominado ABCtiyity-Based Costing)que divide e
subdivide as operacdeOs de uma organizacdo erdaates, em que os custos indiretos, antes
de serem direcionados aos produtos, sao direcisraduneiramente as atividades e processos
(STEFANO et al., 2010). No ABC, a divisdo da emare&o € custeada por departamentos,
mas por processos, que podem ser interdepartasiéltARTINS, 2003). Os custos a serem
distribuidos ndo englobam todos os custos de pémduigas somente 0s custos rastreaveis por
meio de direcionadores; sendo assim, os denomineutss fixos estruturais como, por
exemplo, manutencao das instalacdes ndo deventriberidos aos produtos (FREZATTI et
al. 2009). A grande critica em relacdo ao ABC fmiesentada por Martins (2003) como o
rateio dos custos indiretos, porém, o autor considae, mesmo com a arbitrariedade no uso
dos rateios, 0 uso do ABC é adequado para ideatificuéo vantajosos para as empresas sao
0S processos e as atividades. Embora eficaz, odmé@C exige uma equipe contabil
tecnicamente treinada, trabalhando em conjunto gotros departamentos da organizacao
(GARRISON e NOREEN, 2001).

REVISTA JOVENS PESQUISADORES
VOL. 11, N. 1 (20), JAN./JUN. 2014



84

1.3.3. Custeio Variavel

No Custeio Variavel somente os custos variaveisadtados aos produtos e os custos fixos
fazem parte do Resultado, como despesas do pefiddBRTINS, 2003). De acordo com
Frezatti et al. (2009) a nao inclusdo dos custasfho método de Custeio Variavel considera
que: os custos fixos ndo sdo diretamente atritmia@s produtos elaborados e geralmente se
referem a recursos econémicos; o rateio para ds<ctigos é realizado utilizando critérios
arbitrarios que distorcem a real lucratividadetafe qualidade das decis6es confundindo os
gestores; o valor dos custos fixos evidenciadosleraonstracdo de resultados do periodo
possibilita sua visualizacdo e gerenciamento; eesgltados apurados se aproximam mais do
fluxo de caixa. Martins (2003) considera que ostagigixos ndo se relacionam com a
producao e sua existéncia ndo depende desta. 8&sshg0s para a operacao da industria e
ndo para a sua producado, além de ter seu valourpdade em dependéncia do volume de
producdo, ou seja, quanto maior o volume produzidenor o custo fixo atribuido por
unidade, e vice-versa. O autor ainda afirma que esftodo de custeio fornece mais
rapidamente informacdes essenciais a empresa.

1.4. Formagéao do Preco de Venda

A fixacdo dos precos é um fator de extrema imporéépara as entidades, e requer extrema
atencdo para que nado afete negativamente a cowigatie. Embora a boa qualidade dos
produtos seja sempre requisitada, Megliorini (2a@8)statou que os clientes de empresas de
producdo por encomenda se atentam primeiramenfgego ao decidir por uma compra.
Mesmo que a decisdo acerca dos precos nao garantasso empresarial, o preco calculado
de forma errbnea pode levar a empresa ao encert@ndensuas atividades (BRUNI E
FAMA, 2009). Os autores consideram como principhietivos do processo de formacéo de
precos:

a) “permitir a maximizacao lucrativa da participacaondercado”;

b) “maximizar a capacidade produtiva, evitando ociadéle desperdicios
operacionais”. A capacidade de atendimento aosteBedeve ser considerada,
pois a baixa qualidade do atendimento e/ou atres®Entregas podem ser
causados pela elevacéo das vendas devido aos paaxos, porém, precos
altos podem causar ociosidade na producao;

c) “maximizar o capital empregado para perpetuar gécies de modo
autossustentado”. O retorno do investimento, pao e lucros auferidos ao
longo do tempo, € obtido com sucesso na fixacgoelms efetuado de forma
correta.

Em relacdo ao calculo dos precos com base apesasustos, Martins (2003) o considera
deficiente, pois ndo verifica as condi¢cdes de nuerc8runi e Fama (2009) salientam que
além de possibilitar a maximizacao dos lucros eaautencao da qualidade, o preco de venda
deve considerar os anseios do mercado. Frega €04l7), afirmam que as empresas de
producao por encomenda, ao realizar a definicApoa®s, devem se atentar as informacoes
de mercado, embora as informacdes sobre custas sefincipal base para a formagao de
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precos nestas empresas. Os autores concluiramueestselo que o processo de formacéao de
precos nas empresas de producdo por encomenda étfavés da aplicacdo de unark up
sobre um valor estimado de custo.

O custo dos produtos apurado € o ponto de paréida@calculo dos precos de venda, em que
se aplica omark up definido como uma margem estimada para cobrigastos nao
englobados nos custos de producéo, assim comabosof, comissdes e o lucro desejado
(MARTINS, 2003). Megliorini (2003) definenark upcomo “indice ou percentual aplicado
sobre o custo com o objetivo de formar um pregosthela referencial”.

Bruni e Fama (2009, p.281) apresentam a equacaxoaliilizada para o calculo dmark
up:

G+IXxP+LxP=P (1)

Onde: G = Gastos (custos e despesas)
IxP  =Impostos percentuais sobre o preco ddaven
Lx P = Lucro percentual sobre o preco de venda
P = Preco de venda

Considerando onark upsobre os custos variaveis, Bruni e Fama (2009,2p.88stacam a
possibilidade de cobrir gastos ndo consideradas mesdalidade de custeio, como tributos,
despesas e custos fixos e também o lucro desdpmitacam ainda a existéncia de duas
formas para céalculo dmark up A primeira e mais usual se trata mhark upmultiplicador,
que “representa por quanto devem ser multiplicagosustos varidveis para se obter o preco
de venda a praticar”, representada pela Equacéo 2:

P d d 1
Mark Up = reco de venda 2)

Custo variavel 1 — Ytaxas percentuais

A segunda forma, e com menor utilizagdo, para t@élda mark upé denominadanark up
divisor, que “representa percentualmente o cust@we em relacdo ao preco de venda”,
conforme a Equagéo 3:

Custo variavel (3)

Mark Up = = 1 — Ytaxas percentuais

Prego de venda
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Os autores consideram como Soma das Taxas Peliseatisoma de valores expressos em
percentuais que influenciam no processo de formdedprecos”, em que se enquadram 0s
tributos, o lucro desejado, as despesas e custos, fntre outros e salientam que deve-se
deduzir os eventuais créditos fiscais da aliqguetagmtual dos tributos para calculomark

up, como creditos de ICMS e IPI. Em se tratando degema de lucro, Wernke (2006) afirma
gue o percentual utilizado para calculanark upé inerente a cada empresa e dependente de
inUmeros fatores, dentre eles, a estratégia de etigéip (produtos diferenciados garantem
margens de lucro maiores), a existéncia de prodsiwslares (a margem de lucro é
inversamente proporcional ao tamanho da concoagnoi volume de vendas previsto (a
margem de lucro pode ser inversamente proporcamablume de vendas), os segmentos de
mercado que se pretende atingir (aplicacdo de msudge lucro diversas para cada segmento)
e politicas de precos de atracdo (produtos comab@miargem de lucro para aplicacdo de
margem maior em outros).

2. METODOLOGIA

Quanto a abordagem, esta pesquisa classifica-s® cpralitativa que, de acordo com
Richardson (1999), descreve a complexidade de rdigtado problema e ndo enumera ou
mensura unidades; e como descritiva, pois, segGildd999) e Collis e Hussey (2006), este
tipo de pesquisa descreve o comportamento dos famisre é utilizada quando se pretende
obter informacdes sobre um problema ou questadiaada e descrevendo as caracteristicas
do objeto pesquisado.

Considerando a proposta investigativa deste trabaibm énfase no contexto de pequenas
empresas, optou-se por selecionar uma amostrarnBafilistica, que conseguisse levantar
caracteristicas operacionais das unidades em ansdisn a pretensdo de se generalizar
resultados, apenas com a intencdo de se apontct@spelevantes que pudessem servir
como elementos comparativos para novos estudos.

Planejou-se a composicdo da amostra para que esgs@esse uma pequena empresa
metallrgica e seus respectivos fornecedores, os qambém se caracterizassem como
empresas industriais de pequeno porte, localizadosidade de Guarulhos, em S&o Paulo.
Apoés contato com 5 representantes do publico-ablecmnou-se, intencionalmente, uma
empresa produtora de pecas de metal para o sébon@iivo, a qual contava com um total 52
fornecedores, mas somente 4 desses eram empredastrigis de pequeno porte
(microempresas, neste estudo). Diante do compromiss confidencialidade, a empresa
produtora de pecas e metal (Empresa “A”) e 2 de BBuecedores previamente selecionados
(Empresas “B” e “C”, respectivamente) concordaramparticipar desta investigagao. Assim,
a amostra foi constituida por 3 pequenas empresstriais da cadeia produtiva no setor
automotivo.

Para se conhecer as praticas de custos e os aspeletivantes na formacédo de precos dos
produtos das empresas em analise, optou-se pdilzacda de entrevistas semiestruturadas
com 0s gestores responsaveis pelos respectivosgsax: decisorios. Segundo Malhotra et al.
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(2005), tais tipos de entrevistas possibilitamarecimentos sobre as perguntas e a descoberta
de questdes implicitas.

A andlise de conteudo, com a respectiva categ@uzdas respostas, foi realizada conforme
0s procedimentos conceituais propostos por Bagflhd).

Quadro 2: Agrupamento em Categorias

Motivo da Motivo da
Nivel de Inst. o Praticas de . . = | insatisfacdo| Origem do
. Praticas de X . ~ | iInsatisfacdo .
do Responsave Formacao | Motivo da nédo comas |conhecimento
Porte da - Custos x com as e
pelas praticas de Precos | contratagdo de o praticas de | de custos e
Empresa Atualmente X préaticas de < ~
de custos e . Atualmente | Consultoria formacédo | formacéo de
Utilizadas o custos
form. de Pregos Utilizadas ; de precos precos
atuais .
atuais
: ) Custeio Indisponibilidadg ,~ . oz T
Microempresa | gpsino variavel Mark Up Financeira N&o h& N&o h& Experiéncia
Fundamental
Pequena Ensino Médio | CUSteI0 POT | 5 oo Falta de Valores Valores Literatura
Empresa Absorgéo necessidade Imprecisos | imprecisos
. - Dificuldade
Média Empresa Er)&r}o Médio ABC de
Técnico o .
Atualizacao Intuigéo
Ponto de
Grande EmpresgSuperior Equilibrio
Margem de
Pés-Graduagédo| Contribuicao

3. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Os dados foram analisados através utilizando agrept em categorias, apresentados na

Quadro 3.
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Quadro 3: Categorizacdo das respostas
Nivel de Motivo da Motivo da
Instrucéo do Praticas | Praticas de . A = | insatisfacéo Origem do
. < . ~ . | insatisfagdo ;
Responsavel | de Custos| Formagdo | Motivo da ndo comas | conhecimento de
Emp Porte da e x com as ro:
r Empresa pelas Préaticas | Atualmen | de Pregcos | contratagcéo de raticas de praticas de custos e
P de Custos e te Atualmente | Consultoria P custos formagéo formagéo de
Formacéo de | Utilizadas | Utilizadas : de precos precos
atuais .
Precos atuais
A Pequena Ensmo MEd'O CUTQ'Fe'O Outras Falta _de Nao ha Nao ha Experiéncia
Empresa Técnico Variavel necessidade
Literatura
B Microempresal Superior Custeio Outras Indisponibilidadel  Valores Valores Experiéncia
p P Variavel Financeira Imprecisos | Imprecisos P
Literatura
. . Custeio Hipétese ndo Valores 5 1z I
C Microempresa Superior Variavel Outras analisada Imprecisos N&o ha Experiéncia
Literatura

O porte das empresas foi definido com base naifitagsio do BNDES (2010) — Banco
Nacional de Desenvolvimento:

A empresa A, fundada em 1999, € uma estamparia etaigme fornece principalmente
produtos para o setor automotivo. Com 12 anos uacadb no mercado, sua receita bruta
média mensal é de R$ 420 mil, contando com 27 pessmupadas, incluindo seus trés sécios.
Para a formacao do custo de seus produtos, verfeoque a empresa utiliza o método de
custeio variavel. Os dados para o calculo dos sufsiam obtidos pelo departamento de
engenharia da empresa, juntamente com um dos s@giesafirmou estar satisfeito com a
pratica utilizada atualmente, pois os custos focaictulados com precisdo por meio do
conhecimento obtido com a busca na literatura ergcia em empresas anteriores. Em
relacdo a formacao de precos, observou-se que eesanestabelece uma taxa de marcacao
(mark up sem compreensao da base conceitual desse paracwmistituindo-se em valor
percentual fixo que vem sendo tradicionalmentecagb sobre o custo dos produtos.
Posteriormente, 0s gestores comparam 0 preco adtcutom o preco praticado pelos
concorrentes e podem realizar eventuais ajustes m@p se distanciarem dos precos de
mercado. Os gestores admitem que néo realizaml@glespecificos para a precificacdo além
da aplicacdo da taxa de marcacéao “fixa”, porénmeain estarem satisfeitos com este método,
pois 0s precos geram lucros e estdo de acordo comarcado. A contratacdo de alguma
consultoria para a gestao € considerada pelosrgestomo desnecessaria, pois estes julgam
gue os profissionais empregados pela empresa g#cialos para as atividades que
executam.

A empresa B caracteriza-se como uma indUstriaad@ntento de superficie em metais. Possui
20 anos de atuacdo no mercado e conta com 24 pessopadas, dentre elas, seus dois
sécios, e apura receita bruta mensal, em médiaR#el170 mil. Baseando-se em
conhecimentos adquiridos em empresas anteriorefcdss utilizam o custeio variavel como
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meétodo de custeio de seus produtos, porém recamhgge ndo ha precisdo na mensuracao
dos custos, 0s quais sdo baseados em estimatimasanportamento histérico, ressaltando a
necessidade de maiores informacdes para a fornauldgécalculo. Adicionalmente, os
gestores alegam nao contar com recursos suficigpdes a implantacdo de sistemas
especificos de custos a fim de aprimoramento diédqda dos dados e producéo de relatorios
mais robustos. O calculo do preco dos produtost@ &plicando-se um valor, também sem
muitas variacdes nos ultimos anos, sobre o custoadéria-prima, porém os préprios socios
declaram estar desconfortaveis com essa situagisaf desse desconforto com os métodos
utilizados atualmente, os socios da empresa Bemmnsquestionados sobre a contratacao de
consultoria para a formulacdo de novos métodosrritdram que ndo pensam em contratar
uma consultoria especializada.

Por fim, a empresa C € uma industria de usinagepecies em metal. Atuante no mercado h&a
13 anos, sua receita bruta média mensal é de R&il7Contando com seus dois socios, a
empresa C possui 17 pessoas ocupadas e o resggeéwalculo dos custos e formacao de
precos é um funcionario com cargo de administra@ométodo de custeio utilizado, assim
como nas empresas A e B, é o custeio varidvel. Qogaesponsavel afirma ja ter
conhecimento sobre o método de custeio variavedndedvido em empresas anteriores, em
cursos e na literatura especializada. Os gestamesideram que o método utilizado ndo é
plenamente satisfatorio e acreditam que poderiathar&elo apenas com a utilizacdo de um
programa computacional dedicado, porém considetsgroggasto relacionado a aquisicédo de
programas € muito alto e inacessivel. Os preco®d@a sdo formados aplicando-se uma pré-
definida sobre a matéria-prima e a mao-de-obratadiee afirmam que esta préatica vem
atendendo as necessidades empresariais, pois s gerados possibilitam a realizacdo de
lucros e estdo na faixa de precgos praticados pelewado. Em relagcdo a contratacdo de
consultoria para a gestao, a empresa informou tijlimou esse servico durante certo periodo,
porém rescindiu o contrato, pois o sistema de sustplantado pela empresa contratada nao
atendeu as expectativas.

CONSIDERACOES FINAIS

A melhor capacitacdo dos pequenos empresariosatadatpelo SEBRAE (2010) € um dos
fatores que aumentaram a expectativa de vida dpgepas organiza¢des nos ultimos anos. A
atencdo voltada para o calculo dos custos e formndgé precos possibilita as organizacdes
um melhor gerenciamento para a obtencéo de reeslfadoraveis.

Por meio deste estudo, observou-se que as peqoegasizacdes conhecem seus custos
diretos e reconhecem a importancia de um sistemaudteio confidvel, porém, a Unica
pratica de custos utilizada € o custeio variavetgpe 0s gestores responsaveis se sentem
mais familiarizados com a mesma. Verificou-se, @mpque a precificacdo dos produtos é
efetuada com base em taxas historicas ou de uBoidraal nas organizacdes, sem a aplicacao
plena dos elementos conceituais presentes nauiteraentifica sobre o tema.

Os pequenos e microempresarios reconhecem a rdambssie melhoria em seus sistemas de
custeio, porém, alegam que os altos custos de ltomsuem gestdo e de sistemas
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informacionais especificos inviabilizam a respexiimplantacdo. Em relacdo a formacéo de
precos, 0s empresarios consideram que, mesmo smEicddados de forma aleatdria, os
precos apurados estdo de acordo com 0 mercadoesrsapas necessidades.

Tal situagédo levanta questbes interessantes solwdnarabilidade e, consequentemente,
sobre sustentabilidade dessas empresas, como eompkx até que ponto a utilizacdo de
taxas de marcacgéao fixas contribui para a sobrewigéda empresa no longo prazo? Esta
pesquisa atinge o seu objetivo inicial ao iderdifias praticas atuais de custos e formacao de
precos utilizadas no processo gerencial e decisds® empresas selecionadas e, ainda,
identifica questdes pertinentes a realidade doa@gequeno empresario brasileiro.

Sugere-se, para novos estudos, a ampliacéo daranmmastigada e a respectiva comparagao
das praticas utilizadas pelas empresas de pequatey ps quais desempenham um papel
fundamental no panorama econémico nacional.
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