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Resumo: O objetivo deste artigo é estabelecer um panorama de como esta estruturado o
componente tecnolégico dentro das principais InstituicGes de Ensino Superior - IES do pais que
possuem cursos de graduacdo em administracdo. A pesquisa foi realizada no segundo semestre
de 2013 e primeiro de 2014, no qual os dados que contemplaram a anélise desta pesquisa foram
obtidos através de um estudo exploratério nas IES. O critério de selecdo foram os ultimos
resultados obtidos no curso no Enade (2012) e no Guia do Estudante (2014). As IES que foram
selecionadas para esta pesquisa tiveram como critério de escolha o conceito “5” do Enade ou
conceito “5” do Guia do Guia do Estudante. Dentre as 1.554 IES de administracdo do Brasil
foram selecionadas 107 IES que contemplaram a amostragem. O estudo descritivo permitiu
melhor compreensdo de ordenacdo e classificacdo dos dados com o apoio da analise de
conteddo. Como resultado, verificou-se que um direcionamento mais adequado da evolucao
dos estudos do componente tecnoldgico na area de administracdo poderia auxiliar na obtencéao
de uma visdo mais ampla e completa das disciplinas que irdo compor o0 componente
tecnoldgico, contribuindo efetivamente para a sua consolidacdo como area do conhecimento.
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Abstract: This paper aims to provide an overview of how the technology component is
structured within the major Higher Education Institutions - HEI in the country who have
undergraduate degrees in business administration. The survey was conducted in the second half
of 2013 and first in 2014 in which the data analysis contemplated in this research were obtained
through an exploratory study in HEIs. The selection criteria were the last results obtained in the
course Enade (2012) and in the Student Guide (2014). HEIs that were selected for this study
had as a criterion for choosing the concept “5” or Enade concept of “5” in the Student Guide
Guide. Among the 1,554 HEI administration of Brazil have been selected 107 HEIs
contemplated sampling. The descriptive study allowed a better understanding of ordination and
classification of data with the help of content analysis. As a general conclusion, it was found
that a more appropriate targeting studies of the evolution of the technological component in the
administration area could help obtain a more complete and comprehensive view of the
disciplines that will make the technological component, effectively contributing to its
consolidation as an area of knowledge.
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1. INTRODUCAO

A area de pesquisa que retine o componente tecnoldgico no ensino da administracéo no Brasil,
nos curriculos dos cursos de graduacdo em administracdo, busca uma maior consolidacao e
discussdo tanto tedrico quanto pratico ajudando na construcdo de pesquisas que sejam
cumulativas e evidenciando assim a orientacdo para o ajuste de disciplinas que compde esta
area nos cursos. Ha no pais autores que buscam a consolidacdo da &rea de Administracdo de
Sistemas de Informacdo, responsaveis por inimeras publicagdes nacionais e internacionais
(LUNARDI et al., 2005).

Apesar de ser uma area de pesquisa relativamente nova, as disciplinas que compdem o
componente tecnoldgico nos cursos de administracdo frequentemente recebem contribuicdes
de outras areas, tais como: Pesquisa Operacional, Ciéncia da Computacdo, Analise de Sistemas
de Informacdo, Engenharia da Computacdo, entre outras areas afins. As teorias conceituais,
métodos, e casos adotados por estas disciplinas foram chamadas de “disciplinas de referéncias”,
trazendo defini¢cOes e padrdes para que pudessem ser avaliados (BASKERVILLE e MYERS,
2002).

No Brasil se observa um grande crescimento de nimero de cursos de graduacao e pds-
graduacdo em administracdo por diversos motivos, entre eles, € o curso que mais emprega no
Brasil, um em cada seis universitarios no pais esta matriculado em um curso de administracéo,
e no ano de 2012 este curso teve a maior quantidade de matriculas (833.042), de ingressantes
(316.641) e de concluintes (134.027) em 2012 (INEPY).

Talvez algumas das principais explicacdes observadas estejam nas necessidades do
mercado, pois trata-se de um curso com amplas possibilidades de emprego. Um administrador
consegue inserir-se dentro de organizagdo que possua qualquer tipo de natureza ou estrutura.
Oliveira (2005) observou que esses indicadores sinalizam para um redirecionamento do ensino
superior brasileiro, no sentido de se rever seus curriculos de formacdo — frente as exigéncias
requeridas para o exercicio competente da profissdo na sociedade.

Este estudo norteou o seguinte problema de pesquisa: como esta estruturado o
componente tecnoldgico dentro do curriculo dos cursos de graduacdo em administracdo no
Brasil com base nas ultimas avaliacdes realizadas pelo Enade e Guia do Estudante?

Com este questionamento buscou-se como objetivo estabelecer um panorama de como
esta estruturado o componente tecnolégico dentro das principais InstituicGes de Ensino Superior
- IES do pais que possuem cursos de graduacdo em administracao.

A pesquisa procurou contribuir com uma analise focada no componente tecnoldgico das
principais escolas de administracdo do pais, dentro de uma amostra representativa de
instituicdes publicas e privadas. O uso de instrumentos e métodos tecnolégicos possibilitam
alcancar objetivos praticos desenvolvendo competéncias que despertam a criatividade
fomentando a inovacdo no exercicio da atividade profissional dos formandos em administracéo.

As escolas de administracdo devem possibilitar um didlogo reflexivo sobre a construcédo
de seus projetos pedagdgicos com uma analise critica sobre a educdo da gestdo, em correntes
tedricas que possibilitem a identificacdo das correntes de formacdo (MOTTA, 1983).

! Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/visualizar/-/asset _publisher/6 AhJ/content/brasil-supera-media-da-ocde-
de-ingresso-de-estudantes Acesso em: 21/07/2014.
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A motivacdo para a conducdo e desenvolvimento desta pesquisa estd ancorada na
possibilidade que este estudo possa ser ampliado para outras sub-areas do curso de graduacédo
em administracdo, e até mesmo replicado considerando outras edicdes do ENADE e Guia do
Estudante.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: na secdo 3 sdo apresentados 0s conceitos
que nortearam este estudo com base na revisdo bibliogréafica; na secdo 4 é apresentada a
estrutura metodoldgica; na secdo 5 a apresentacdo da analise de dados; e na se¢do 6 sdo
apresentadas a concluséo e as consideragdes finais.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Os Cursos de Administracéo no Brasil

A historia dos cursos de administracdo no Brasil é recente se compararmos com outros
cursos tradicionais e o contraste pode ser ainda maior observando em outros paises. A partir
da promulgacéo da Lei n° 4.769, de 9 de setembro de 1965, a profissdo de nivel superior de
administrador foi regulamentada. Contudo, a aprovacao dos curriculos minimos é o que marca
0 ensino da administracdo no Brasil, e isso ocorreu em 1966, 1993 e 2004.

O curriculo minimo, fixado em 1966, habilitava, de fato, o profissional para o
exercicio da profissdo de técnico de administracdao, denominacdo que ndo conotava formacéo
no ensino superior, e foi alterada para administrador por meio da Lei n°. 7.321, de 13/06/1985.

No entanto, foram as alteracdes propostas em 1993 nos curriculos minimos aprovados
em 1966 que representaram um significativo avango, no que se diz respeito a excessiva rigidez
que existia nos primeiros curriculos. A Resolugdo n° 2, de 4/10/1993, instituiu o curriculo
pleno dos cursos de graduagdo em administracdo, preconizando que as instituicdes poderiam
criar habilitacdes especificas, mediante intensificacdo de estudos correspondentes as matérias
fixadas pela propria Resolucdo, além de outras que viessem a ser indicadas para serem
trabalhadas no curriculo pleno.

Segundo Martins (1989) os cursos de administracdo passaram por dois momentos no
pais:

e O primeiro momento contempla o surgimento dos cursos e o reconhecimento e
regulamentacdo da profissdo do administrador. Todavia, desde a década de 30 ja
existe preocupacdo em relacdo a formacao de profissionais aptos para gestdo no pais,
no entanto, somente com a criacdo do DASP - Departamento de Administracdo do
Servico Publico em 1938, a formacgdo do administrador no Brasil comecgou a ter
maior importancia culminando na lei 4.769 de 9 de setembro de 1965, que dispds
sobre o exercicio da profissdo do administrador.

e O segundo momento tem inicio em 1993 com a aprovacao da proposta de curriculo
minimo aprovada pela Resolugdo n® 2, de 4/10/1993 do Conselho Federal de
Educacgdo, como consequéncia do trabalho da Associacdo Nacional dos Cursos de
Graduacao em Administracdo (ANGRAD) e do Conselho Federal de Administracéo
(CFA), que buscavam a melhoria na qualidade da formacéo dos administradores no
pais.
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Ao passar dos anos tornou-se necesadria a profissionalizacdo do ensino da
administracdo, devido a importancia da formacéo de mao de obra qualificada e especializada
para atender uma sociedade que passava por diversas mudancas, migrando de uma sociedade
com base na economia agraria para a industrial, que exigia técnicas e ferramentas
administrativas especificas para o suporte.

Os cursos de administragéo possibilitam o suporte para as grandes unidades produtivas
que passam a constituir os elementos fundamentais da economia do pais, tendo em vista o
papel do administrador como agente transformador destas relagdes, produtivas e sociais e das
exigéncias do mercado de trabalho.

Nicolini (2003) analisou que a nova realidade organizacional demanda administradores
que sejam capazes de reconhecer e definir problemas, equacionar solucBes, pensar
estrategicamente e ser criativo, isto é, que tenham iniciativa, vontade de aprender, abertura as
mudancas, habilidades de negociacao e consciéncia da qualidade e das implicacGes éticas de
seu trabalho.

2.2. Diretrizes curriculares nacionais do curso de graduagéo em Administragdo

No Brasil, 0 ensino da administracao apresenta-se como um misto entre 0s ensinamentos
das escolas europeias e americanas, que com o decorrer do tempo se adaptou ao curriculo basico
representado pelas disciplinas de contabilidade, economia, marketing, producdo, financas,
comportamento organizacional, matematica e estratégia.

O Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educacdo, instituiu por meio da resolugdo n° 4 de 13/07/05, as novas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo (bacharelado).

As modificagcdes foram observadas pelas Instituigdes de Ensino Superior (IES) na sua
organizacdo curricular para o periodo letivo de 2006. A nova resolucdo revoga as Resolugcoes
CES/CNE n° 2/1993 e n° 1/2004.

A retificacdo no texto das Diretrizes Curriculares Nacional do curso de Administragéo
é resultado do trabalho do Conselho Federal de Administracdo (CFA) e da Associacdo Nacional
dos Cursos de Graduacdo em Administracdo (ANGRAD) junto ao Ministério da Educacédo
(MEC), no sentido de melhorar a qualidade do ensino de Administracdo e evitar a
descaracterizacdo dos cursos oferecidos no Pais.

Atraidos pela formacdo em administracdo e desinformados sobre as limitacGes da
atuacdo no mercado de trabalho, os estudantes matriculam-se em cursos que fogem cada vez
mais do projeto pedagogico da area de Administracédo e aproximam-se da especialidade.

De acordo com a Resolugéo n° 1 de 2 de Fevereiro de 2004, e a Resolugéo n° 4 de 13
de Julho de 2005, aprovado pelo Conselho Nacional de Educacéo no dia 11/11/2004, os Cursos
de Bacharelado em Administracdo devem ser ministrados com a carga horéria minima de 3.000
horas, sendo que cada IES dimensionara o volume de carga horaria a ser cumprida nas ofertas.
Pela Resolucéo n° 4 de 13 de Julho de 2005 os cursos de graduacdo em Administragdo devem
contemplar em seus projetos pedagdgicos contetidos que revelam a inter-relacdo da realidade
nacional e internacional através de tecnologias inovadoras que atendam aos seguintes campos
interligados de formag&o que possuem aderéncia ao componente tecnoldgico desta pesquisa: |
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— Conteudos de formacdo Basica: “Tecnologia da Informacao e Comunicagao™; e Il —
Conteudos de formacao Profissional: “Sistemas de Informagdes”.

2.3 O Componente Tecnoldgico nos Cursos de Administragédo

O componente tecnologico em questdo possui diversos desdobramentos conforme as
diretrizes curriculares do curso de administracdo, entre elas observa-se um grande interesse em
analisar o estado da arte desta area de conhecimento que vem crescendo expressivamente dentro
dos diferentes cursos de graduacdo, e no caso da administracdo trabalhos vem sendo
desenvolvidos no Brasil.

Barki et al. (1988) e Barki et al. (1993) talvez possua o trabalho de maior referéncia em
estudos da area de sistemas de informacéo e tecnologia da informacéo por definir diferentes
topicos, sendo conhecido por muitos como o esquema de classificagdo MISQ (em referéncia ao
artigo, publicado na revista MIS Quarterly). Os mesmos autores revisaram a classificacao
original fazendo a atualizacdo das categorias propostas anteriormente (BARKI et al., 1993).
Claver et al. (2000) incluiram tépicos e classificaram estes estudos em cinco grandes grupos:
“administracdo da informacgao”, “desenvolvimento de SI”, “tecnologia da informacao”, “uso de
SI” e “outros assuntos de SI”, tornando o sistema de classificagdo mais pratico, posteriormente,
0S mesmos autores agregaram na lista outros topicos, entre eles: “gestdo da informacao e do

conhecimento”, “sistemas ERP”, “organizacdes virtuais”, “sistemas de informac¢do e cultura
organizacional”, e “modelos de decisao”.

Hoppen e Meirelles (2005) mapearam temas abordados a area tecnologica nos estudos
da administracdo no Brasil, analisando também a qualidade de artigos publicados (observando
as estratégias conceituais e metodologias utilizadas nos trabalhos).

Segundo Lunardi et al. (2005), a avaliacdo de artigos cientificos em congressos e
periddicos na areas correlatas do componente tecnolégico na administracdo possibilita a
identificacdo de temas de interesse, ou ainda estratégias e metodologias adotadas, bem como a
posicdo epistemoldgica predominante permitindo estabelecer um panorama que melhor define
a area, e ainda a evolucdo dos estudos, direcionando de forma mais adequada as pesquisas
futuras. Outro resultado da pesquisa destes autores foi identificar que “Tecnologia da
Informacdo” e a “Administragdo de Sistemas de Informacgdo” foram os principais temas
estudados, compreendendo mais da metade dos artigos publicados nas referéncias nacionais até
aquele momento (O&S, RAC, RAUSP, RAE, RAP, Artigos nas revistas (geral), Artigos no
EnANPAD (principal congresso da area), sendo ao todo uma andlise de 334 artigos publicados
na area no periodo de 1997 a 2004).

2.4 A Construcdo do Conhecimento Interdisciplinar e Multidisciplinar

Marques (1994) observa que entender a historia da organizacgdo, desde sua criacdo, pode
facilitar os executivos e empreendedores a identificar e fazer melhor uso das oportunidades de
escolha das alternativas para implementacdo das mudangas. Falar das novas tendéncias e
aplicagcdes de conhecimentos com base em sistemas de informagdes, analise de dados, entre
outros. O termo conhecimento desperta o interesse da humanidade desde Platdo e Aristoteles,
porém para alguns autores o tema é nebuloso pela amplitude e mobilizac&o que existe em torno
do tema nos meios empresariais (DAVENPORT e PRUSAK, 1999).
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O conhecimento pode ser compreendido como uma construcéo, reflexdo, de algo que é
realizado, e que € gerado a partir da informacdo, resultando da interacéo entre o individuo, a
informacdo e o significado que lhe é atribuido. No Brasil estudos vem sendo desenvolvidos
para compreender a esséncia da criagdo do conhecimento nas organizagdes, e a importancia do
gestor como agente de transformacao, entre os principais, Zimmer e Reis (2007), Durante e
Maurer (2007), Santos et al. (2007), Barradas e Campos Filho (2008) e Cherman e Rocha-Pinto
(2011), e Rodrigues e Graeml (2013).

Essa nova forma de sociedade trouxe consigo a velocidade do tempo real com amplas
possibilidades de controle, armazenamento e acesso a multiplos conjuntos de informacdes. Na
dindmica empresarial, 0 conhecimento torna-se um dos vetores mais importantes na defini¢éo
da produtividade e das economias nacionais. O conhecimento configurou-se como principal
ativo das empresas e paises na busca por maior competitividade e a gestdo deste se transformou
em precioso recurso estratégico para o controle dos processos pelas organizagoes.

Assim, frente aos avancgos das tecnologias na area da informatica, uma grande maioria
das empresas enfrenta desafios no que se diz respeito as continuas transformacdes ocasionadas
pela velocidade com que o conhecimento é gerado.

O gestor deve ter conhecimento sobre os fatores que sdo importantes na administracao
da sua empresa e na implementacdo dessas novas tecnologias, tendo em foco sempre as
tendéncias e as transformac6es provocadas pelo uso das tecnologias da informética em geral.

Para Masetto (1998), a interdisciplinaridade consiste em desenvolver um saber
integrando os conhecimentos de uma area especifica com os de outra area, direcionando-se para
0S COMpPromissos sociais, comunitérios, e portanto, este raciocinio também deve levar em conta
as organizacbes que necessitam e trabalnam com conhecimentos e inovacdes para o
desenvolvimento de seus negécios.

Segundo os dados do Conselho Federal de Administragdo (CFA?), do curriculo
ministrado nos cursos atuais, exigem-se que o administrador possua e combine as seguintes
habilidades necessarias e indispensaveis na funcéo de gestor de organizagbes (KATZ, 2009):

e Habilidade técnica: é a capacidade de aplicar conhecimentos técnicos, métodos e
equipamentos necessarios a execucao de tarefas especificas. E adquirida através da
experiéncia, da educacéo e do treinamento.

e Habilidade humana: é a capacidade e o discernimento para trabalhar com e por meio
de pessoas, incluindo o conhecimento do processo de motivacao e a aplicacédo eficaz
da lideranca.

e Habilidade conceitual: é a capacidade de compreender a complexidade das
organizagcbes como um todo e onde cada area especifica se enquadra nesse
complexo. Permite agir de acordo com os objetivos globais da organizacao, e nao
em fungdo de metas e necessidades imediatas do préprio grupo.

No entanto, com as constantes e continuas transformacgdes que vem ocorrendo no
cenario das organizagdes, se viu a necessidade da insercdo dos componentes tecnolégicos nas
unidades curriculares dos cursos de administragédo pelo Pais.

2 Disponivel em: http://www.cfa.org.br Acesso em: 21/07/2014.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2013 e primeiro de 2014, no qual os
dados que contemplaram a analise desta pesquisa foram obtidos através de um estudo
exploratorio nas InstituicGes de Ensino Superior, por meio de informagGes presentes em sites,
em troca de e-mails, e contatos telefénicos com coordenadores, docentes, e secretarias do curso.
O critério de selecdo foi o resultado do Enade 2012, considerando os resultados obtidos, € o
Guia do Estudante de 2014. O critério da escolha dos dados do Enade de 2012 foi em funcéo
de ser a Ultima avaliacéo realizada até o presente momento do curso de administracao, e para o
Guia do Estudante foi realizado mesmo critério, dado que o Guia do Estudante é uma avaliacéo
anual.

As Instituicfes de Ensino Superior que foram selecionadas para esta pesquisa tiveram
como critério de escolha o conceito “5” do Enade ou conceito “5” do Guia do Guia do
Estudante. Dentre as 1.554 IES de Administracdo do Brasil segundo o Ministério da Educacéo
(MEC, 2012) foram selecionadas 107 IES que contemplaram a amostragem. Entretanto, nem
todas as IES encaminharam e/ou responderam todas as informacg6es solicitadas dentro do
roteiro de pesquisa.

A seguir sdo apresentados os critérios de escolha da pesquisa:

e Enade: o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes é parte integrante do
Sistema Nacional de Avaliacdo de Ensino Superior, buscando analisar o
desempenho dos estudantes no que se diz respeito a competéncias, saberes,
contetdos curriculares e na formagdo em geral. E uma avaliacdo construida por
especialistas de diversas areas do conhecimento e busca avaliar o perfil do curso,
ndo do concluinte. O Enade aborda conteldos de toda a esfera das diretrizes
nacionais ndo somente dos contetdos profissionalizantes, sendo aplicado tanto no
ingresso do estudante ao curso quanto na sua conclusao, dessa maneira ajudando as
instituicGes a perceberem a necessidade ou ndo de alteracdes e ajustes nas suas
unidades curriculares. No Enade 2012 do curso de administragdo,1.554 IES
participaram da avaliacdo, sendo que 1.540 obtiveram algum conceito (de 1 a 5), e
14 ficaram sem conceito. Para esta pesquisa foram selecionados apenas as 96 IES
que obtiveram conceito igual a “5”.

e Guia do Estudante: a publicagdo “Guia do Estudante Profissdes Vestibular’, da
editora Abril, anualmente publica o ranking com a avaliagdo das melhores
faculdades. A avaliacdo € feita através de uma pesquisa de opinido, realizada,
basicamente, com os professores e coordenadores de cada curso, que emitem
conceitos que permitem avaliar os cursos. As IES que participam devem cumprir
alguns requisitos como ter a titulagdo de bacharelado, data de concluséo da primeira
turma igual ou inferior a 2010 (atualmente), o curso deve ser presencial além de ter
turma em andamento e processo seletivo para outras turmas.

O roteiro buscou evidéncias de qual seria a propor¢édo de unidades curriculares que tém
relacdo com o componente tecnoldgico, analisando a carga horaria total deste componente, 0s
nomes das disciplinas e os planos de disciplinas (ementa, objetivo, objetivos especificos). Com
estas informacdes foi possivel identificar o cenario atual do Pais por natureza publica e privada,
por estado, e por regido. Ao final buscou-se identificar com base no contetdo que é abordado
na amostra de disciplinas ministradas nas IES (curriculares e de aperfeicoamento)
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agrupamentos em categorias que refletem a relacdo e orientacdo das disciplinas como
norteadores na formagdo do curso com base nas habilidades.

Para o desenvolvimento das categorias foram identificados todos os atributos possiveis
observaveis que caracterizam a natureza de cada uma das disciplinas presentes nos cursos. O
estudo descritivo permitiu melhor compreensdo do comportamento de diversos fatores e
elementos que influenciam diretamente fendmenos, ordenacdo, e classificagdo. Para Bardin
(1977) a analise de conteudo pode ser definida como um conjunto de técnicas de analise por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descri¢cdo do contetdo das informagGes obtidas do
estudo, como resultado, a criacdo de categorias relacionadas ao objeto de pesquisa. As deducdes
I6gicas obtidas neste estudo foram responsaveis pela identificacdo da estrutura analitica contida
a partir do contetdo das informacdes.

4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Das 107 Instituicbes de Ensino Superior (IES) que foram selecionadas para esta
pesquisa, observou-se que 36% representaram instituicdes publicas, e 64% particulares. Sendo
que das 107 IES, 96 obtiveram nota 5 no Enade, e 19 nota 5 no Guia do Estudante. Porém, das
107 IES, apenas 11 IES obtiveram nota 5 no Guia do Estudante e ndo tiveram resultados com
nota 5 no Enade, como o critério de selecdo dos cursos de administracdo foi selecionar os cursos
que obtiveram no ano de 2012 nota 5 no Enade ou 5 no Guia do Estudante ocorreu este
fendmeno. As IES que obtiveram em ambas as avaliag0es nota 5, foram 8 incidéncias conforme
Tabela 1:

Tabela 1: Amostra de IES que fizeram parte da pesquisa.

INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DA PESQUISA FREQUENCIA %
ABSOLUTA

NUMERO TOTAL DE IES: 107 100%

NUMERO TOTAL DE IES PUBLICAS: 38 36%

NUMERO TOTAL DE IES PRIVADAS: 69 64%

QUANTAS OBTIVERAM NOTA 5 NO ENADE: 96 90%

QUANTAS OBTIVERAM NOTA 5 NO GUIA DO 19 18%

ESTUDANTE:

QUANTAS OBTIVERAM NOTA 5 NO ENADE E GUIA DO 8 7,47%

ESTUDANTE:

Fonte: Primaria.

As IES que fizeram parte deste estudo foram representadas por todas regides, com
excecdo da Norte que ndo teve nenhuma ocorréncia. As IES tiveram em sua analise a
classificacdo de Publicas e Privadas, bem como em alguns casos especificos, por estados. Na
Figura 1 é apresentada a distribuicdo das melhores IES de Administracdo por regido no Brasil,
observando que a maior concentracdo de IES com resultados méaximos tanto nas Pdblicas
guanto nas Privadas, se encontra na regido Sudeste, isto reflete também na Figura 2 que
apresenta como o estado que apresentou maior nimero de ocorréncias foi SP, seguido por MG
e RS.
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Ao analisar as médias, observou-se que a média das cargas horarias totais dos cursos de
administracdo foi de 3220 horas e a média da carga horéaria curricular do componente
tecnoldgico foi de 151,22 horas. Muitos cursos de administracdo seguem as orientaces do uso
da carga horéria minima de 3.000 horas em seus curriculos, porém foi interessante verificar que
existem cursos com uma carga horaria elevada, como é o caso do FACAMP com carga horaria
de 4932 horas.

Em relacdo a distribuicdo da carga horaria para o componente curricular tecnolégico,
observou-se que a Universidade Federal de Pernambuco é o caso com carga horaria maior, com
420 horas, e de forma contraria, existe o caso da FUCAPE que ndo possui carga horaria
destinada exclusiva para essas disciplinas, analisando a matriz curricular, observa-se que talvez
0 conteudo dessa disciplina esteja fragmentado dentre outras disciplinas que fagcam parte curso,
sendo acompanhado de forma transversal.

Figura 1: Distribui¢do das melhores Figura 2: Localizacdo das melhores IES de Administragdo no
Brasil IES de Administragéo por regido no Brasil.
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BA
AP
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0 10 20 30 40

Fonte: Primaria. Fonte: Primaria.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo da carga horaria total dentre as melhores IES no
Pais, distribuida em classes que facilita a comparacdo entre regifes, estados, categoria
administrativa (publica e privada), sendo que apesar de ser muitas vezes uma informacao
sigilosa foi possivel obter 84,11% do valor da carga horéria total dos cursos, e apenas 15,89%
em branco.
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Tabela 2: Distribuicdo da Carga Horaria Total dentre as melhores IES de Administracdo no Brasil

Ocorréncias
CH Total (h)
(blank)

(blank) Total
3000-3099

3000-3099
Total

3100-3199

Regido
Centro-Oeste
Centro-Oeste Total
Nordeste

Nordeste Total
Sudeste

Sudeste Total
Sul

Sul Total

Centro-Oeste

Centro-Oeste Total
Nordeste

Nordeste Total
Sudeste

Sudeste Total
Sul

Sul Total

Centro-Oeste
Centro-Oeste Total
Sudeste

Sudeste Total
Sul

Estado
MS

BA
PB

ES
MG
RJ
SP

PR
RS

DF
GO

BA
CE
MA
PE
RN

MG
RJ
SP

PR
RS
SC

GO

ES
MG
RJ

RS
SC

Categoria Adm.
PRIVADA

(o I R e N

[y

N -

S = N N O N

N W W -

PUBLICA Total

1 1
1 1
1 1
1
1 2
1
2
1
8
12
1
1
2
2 17
2
4
6
1
1 2
1 1
2 2
2
4 8
3 5
2 2
2 15
7 22
1 2
3 7
1 2
5 11
18 47
1 1
1
2
2 2
1
2 5
3
2
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Sul Total 5 5
3100-3199
Total 8 3 11 10,28%
3200-3299 Nordeste CE 1 1
PE 1 1
Nordeste Total 2 2
Sudeste MG 1 1
RJ 1 1
SP 1
Sudeste Total 1 3
3200-3299
Total 2 3 5 4,67%
3300-3399 Sudeste MG 2 2
SP 1 2
Sudeste Total 3 4
Sul PR 1 1
RS 1 1
Sul Total 2 2
3300-3399
Total 1 5 6 5,61%
3400-3499 Centro-Oeste GO 1 1
Centro-Oeste Total 1 1
Sudeste RJ 1 1
Sudeste Total 1 1
3400-3499
Total 2 2 1,87%
3500-3599 Sudeste ES 1 1
MG 2 2
SP 2
Sudeste Total 2 5
3500-3599
Total 3 5 4,67%
3600-3699 Nordeste AL 1
BA 1
Pl 1 1
Nordeste Total 1 3
Sudeste MG 1 2
RJ 1 1
SP 1 1
Sudeste Total 3 4
Sul SC 1
Sul Total 1
3600-3699
Total 4 8 7,48%
3700-3799 Nordeste PE 1
Nordeste Total
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Sudeste SP 1 2

Sudeste Total 1 2
3700-3799
Total 2 1 3 2,80%
3800-3899 Sudeste RJ 1 1

SP 1 1

Sudeste Total 2 2
3800-3899
Total 2 2 1,87%
4900-4999 Sudeste SP

Sudeste Total
4900-4999
Total 1 1 0,93%
Total 69 38 107 100%

Fonte: Primaria.

A Figura 3 possibilita o entendimento de que analisando o cenario atual dos cursos de
administracdo no Brasil, mesmo com 41% total de informac6es em branco, com os outros 59%
foi possivel identificar que 27% das IES trabalham com uma carga horéaria destinada para as
disciplinas do componente tecnoldgico entre 100 a 199 horas, 19% para disciplinas entre 0 a
99%, e com 9% para disciplinas entre 200 a 299 horas. Ocorreram casos pontuais de IES que
buscam trabalhar com um maior nimero de disciplinas de tecnologias, principalmente, quando
se trata de caracteristicas na formacdo dos alunos com conhecimentos especificos, entre elas
observaram-se as instituicbes FACAMP (396h), UEMA (330h), UFRGS (330h), e a IES que
possui a maior carga horaria para este componente foi a UFPE (420h).

Na Figura 4 verifica-se 0 numero de ocorréncias de IES por regido no pais. Os resultados
caracterizam uma maior concentracdo de IES na regido Sudeste, no qual a mesma também
apresentou um elevado nimero, 75% das ocorréncias de informac6es em branco, o que pode
ter sido provocado pelo maior nivel de concorréncia das IES na regido.

Figura 3: Carga Horéria Curricular de Administracao Figura 4: Carga Horéria Curricular Administracdo

99 3%0 1%  (blank) ST 400-499
= 0-99 Sude.. = = 300-399
27%‘ . 100-199 Nord.... u 200-299
€200-299 | | Centr..- 100-199
= 300-399 0' o ao 50-99
Fonte: Primaria. Fonte: Primaria.

A Tabela 3 apresenta a média em % de disciplinas tecnoldgicas por regides, no qual a
média geral nacional foi de 4,66%. Observou-se que a média resultante da carga horaria total
do curso pela carga horaria do componente tecnoldgico nos cursos de administracdo indicaram
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que a regido que mais destina carga horaria proporcionalmente a carga horéria total foi da regiao
Nordeste com média de 5,25%, superior a da regido Sudeste com 4,69% que apresentou maior
numero de IES dentro da amostra da pesquisa.

Em relacéo as disciplinas que fazem parte do componente curricular tecnolégico foi
utilizada a teoria administrativa de Katz (2009) para agrupamento das disciplinas a partir de
suas similaridades dos planos de disciplinas que envolveram ementa, objetivos geral e
especificos. Dentre as IES que possuem a maior quantidade de disciplinas ofertadas observam-
se o CEFET-MG, FACAMP, e FIAP (todas com 7 disciplinas). O que indica uma maior
concentracao de conteudos teoricos e praticos para uma “linha de formagao especifica” aderente
a érea tecnologica.

Tabela 3: Média em % de Disciplinas Tecnoldgicas por Regides

REGIOES OCORRENCIAS MEDIA EM % DE DISCIPLINAS
TECNOLOGICAS
CENTRO-OESTE 5 4,29%
NORDESTE 11 5,25%
SUDESTE 26 4,69%
SUL 17 4,33%
(BLANK) 48

TOTAL 107 4,66%

Fonte: Primaria.

Nesse sentido, a Tabela 4 apresenta uma analise da relacdo das habilidades de gestdo
(Técnica, Humanas e Conceitual) com as disciplinas que compuseram o estudo, que tiveram
maior numero de incidéncia, bem como as caracteristicas apresentadas em seus planos de
disciplina.

Tabela 4: Relacdo das Habilidades de Gestdo com as Caracteristicas apresentadas nas ementas dos planos de
disciplinas que compde o curriculo tecnolégico do curso de Administragao

Categorias de | Disciplinas  observadas com  maior | Caracteristicas apresentadas nas
Habilidades ocorréncia dentro das  respectivas | ementas dos planos de disciplina
categorias de habilidade
Organizacao, Sistemas e Métodos (30,65%) Conhecimentos, processos, métodos e
Introducéo a Informatica (6,45%) equipamentos necessarios para
Informatica Aplicada (4,84%) realizacéo de tarefas.
Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo | Conhecimento adquirido em cursos e/ou
(3,23%) experiéncias.
Técnica Informatica (3,23%) Fundamentos introdutdrios a
(26,27%) Informética Aplicada & Administracdo | informatica, algoritmos e l6gica de
62 ocorréncias | (3,23%) programagdo, andlise estrutudada de
Informética | (3,23%) dados, laboratério para softwares
Informatica 1 (3,23%) (planilhas, bancos de dados, etc),
Informatica para a Administracao (3,23%) metodologia de desenvolvimento de
sistemas, tecnologias de
telecomunicagoes.

REVISTA JOVENS PESQUISADORES
VOL. 12, N. 2 (23), JUL./DEZ. 2015



87

Humanas
(59,75%)
141 ocorréncias

Tecnologia da Informac&o (14,89%)
Tecnologias da Informag&o (13,48%)
Administracdo de Sistemas de Informagédo
(11,35%)

Sistemas de Informac@es Gerenciais (10,64%)
Gestdo de Sistemas de Informacéo (2,48%)
Sistema de Informacdes Gerenciais (2,13%)
Sistemas de Informacéo (2,13%)

Sistema de Informacéo Gerencial (2,13%)
Sistemas de Informacbes e Organizacionais
(2,13%)

Se expressa nas necessidades, interesses
e atitudes. Capacidade de entender, lidar
e trabalhar com pessoas.

Conduzir, motivar e comunicar-se com
pessoas (pessoas no contexto dentro e
fora da organizacdo).

Analise do comportamento tecnoldgico
nas empresas, filosofia da tecnologia,
gerenciamento da TI, simuladores de TI,
sistemas integrados ERP, topicos
especiais e avancados de sistemas.

Conceitual
(13,98%)
33 ocorréncias

Gestéo e Inovagdo Tecnoldgica (6,06%)
Educagdo, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia
(3,03%)

Empreendedorismo e Inovagdo Tecnologica
(3,03%)

Governanca em Tecnologia da Informacdo
(3,03%)

Governanca e Estratégias em TI (3,03%)
Inteligéncia Competitiva em T1 (3,03%)
Modelagens de Negdcios com Tl (3,03%)
Politicas de Inovacéo Tecnologica (3,03%)
Negdcios na Internet (3,03%)

Sistemas de Informagdes Empresariais e
Negadcios Digitais (3,03%)

Tecnologia da Informagdo Aplicada aos
Negaocios (3,03%)

Gestdo Estratégica da Tl e Sl (3,03%)

Capacidade de compreender e lidar com
a complexidade da organizacdo, e do
mercado.

Usar o intelecto para formular estratégias
e planos de acéo.

Criatividade, planejamento, raciocinio
abstrato, entendimento do conexto,
questBes dinamicas, examinar fatores
numerosos e conflitantes, rapidez e
correcdo.

Anélise de cenérios, empreendedorismo,
inovacdo, aplicacdo/importacdo da TI
para outras areas do conhecimento,
aspectos de  relacionamento  de
Marketing, uso de tecnologias para
suporte a tomada de decisdo, e anélise
econdmica.

Fonte: Primaria.

Os cursos de aperfeicoamento na area embora ndo estejam inclusos como parte
obrigatoria da graduacdo surge como uma importante contribuicdo para complementar o
conhecimento especifico de uma area. O estudante pode agregar credibilidade ao seu curriculo
e adquirir mais bagagem para a construcdo de sua carreira. Existem diversas modalidades de
cursos que geralmente possuem curta duracdo para aqueles que busquem este tipo de curso
possam adquirir uma experiéncia especifica e reconhecimento no mercado de trabalho.

Tabela 5: Oferecimento de cursos de aperfecoamento na area tecnoldgica com o foco na Administracao

OFERECE CURSO DE
APERFECOAMENTO

SIM
NAO
(BLANK)
TOTAL
Fonte: Primaria.

REGIAO
Centro- Nordeste Sudeste Sul Total %
Oeste
0 3 24 4 18 17%
9 12 47 17 85 79%
0 2 1 1 4 4%
9 16 61 21 107 100%
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Nesta pesquisa observou-se (Tabela 5) que a grande maioria das IES representadas por
79% néo oferecem algum tipo de curso de aperfeicoamento, ou pelo menos, ndo os divulgam
em seus sites (canal principal que serviu para coleta destes dados). Apenas 17% das IES
possuem algum tipo de curso desta natureza, e 4% informaram néo trabalhar com este tipo de
modalidade de ensino. As IES classificam seus cursos de aperfeicoamento com diversas
nomenclaturas conforme suas caracteristicas e associa¢@es institucionais, entre as principais
destacaram-se: Curso de Capacitacdo, Curso de Extenséo, Curso Livre, Curta Duracdo, Curso
de Verdo, Curso de Férias, Curso de Educagdo Continuada, Curso de Curta e Média Duracéo,
Extensdo Comunitaria, Curso de Inverno, e Escola de Inverno. A seguir na Tabela 6 sdo
apresentadas as relacGes das habilidades de gestdo com as caracteristicas destes cursos:

Tabela 6: Relacéo das Habilidades de Gestdo com as Caracteristicas apresentadas nos cursos de aperfeicoamento
na area tecnolégica com o foco em Administracdo

Categorias de | Disciplinas observadas com maior ocorréncia dentro das respectivas categorias de
Habilidades habilidade

Excel Basico (38,46%); Excel Avancado (15,38%); Project (15,38%); Estatistica e
Matematica Financeira Utilizando Microsoft Excel (7,69%); Informatica Basica (7,69%);
Word Bésico (7,69%); e Excel para Executivos — Dicas e Préaticas para Tomadas de Decis6es
(7,69%).

Técnica
(31,71%)
13 ocorréncias

Linguagem SQL e Mecanismos de Busca do Google, Bing, Yahoo na Prética (16,67%);
Avanco em Tecnologia para Gestdo Hospitalar; Desenvolvimento de jogos, atividades e
sistema administrativo para o LADACA (Laboratério do Ambiente Digital de

Humanas Aprendizagem para Criancgas Autistas); Desenvolvimento e atualizacdo da nova verséo do

(29,27%) Programa UFFpl; Estratégia e Projetos de Cloud Computing; Formacdo Tecnologia
12 ocorréncias | ORACLE - Carreira Administrador de Banco de Dados — DBA; Implantag&o de servico de
informacdes gerais; Introducdo com Software Livre; Modelos de Data Mining; Sistemas
Integrados de Gestdo — SAP Business One; e Transferéncia de Tecnologias Apropriadas (as
demais disciplinas apresentadas com 8,33%).

Anélise de Big Data; Big Data — Desafios, Oportunidade e Tendéncias; Big Data & Hadoop;
Dashboard Excel Aplicado a Negécios; Digital Analytics: transformando Big Data em
resultados; E-Business e Digital Business; E-commerce Implantacdo e Gestdo; Gestdo da

Conceitual Inovagdo Tecnoldgica para a Competitividade; Gestdo das Midias Sociais e Monitoramento;

(39,02%) Gestdo de Vendas para Empresas de Tecnologia; Inovacdo Tecnoldgica; Oficina de
16 ocorréncias | Negocios em Tecnologia; Pesquisa em Digital: Como Investigar o Mundo Através do
Virtual; Pdlos tecnoldgicos; Redes Sociais, Midias e marketing Digital — Planejamento,
Estratégia e Inovacdo; e Redes sociais: do Relacionamento até a Mensuragdo (cada uma das
disciplinas apresentadas com 6,25%).

Fonte: Primaria.
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Figura 5: Analise Comparativa entre as Habilidades dos Curriculos dos Cursos de Graduacdo e dos Cursos de
Aperfeicoamento da Area.
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Fonte: Primaria.

A Figura 5 possibilita uma analise comparativa entre ambas as habilidades, dos
Curriculos dos Cursos de Graduagio, além dos Cursos de Aperfeicoamento da Area. As
principais questdes observadas sdo: ha maior concentracdo de conteudos relacionados a
aspectos humanos nos cursos regulares de graduacéo, ja no caso dos cursos de aperfeicoamento
a maior busca é nos aspectos conceituais. Isto pode ser justificado pelo tempo que o aluno passa
dentro do ambiente universitario, vivenciando um maior leque de disciplinas simultaneas e que
possuem relacBes agregadoras possibilitando a interdisciplinaridade. Por outro lado, existem
caracteristicas distintas entre estes cursos, pois no curso de graduacdo existem politicas
pedagdgicas a serem seguidas, e instancias institucionais para aprovacao de mudancas (no caso
de criacdo de novas disciplinas), no caso dos cursos de aperfeicoamento torna-se uma
oportunidade para as IES realizarem um trabalho junto ao mercado para a criacdo de novos
produtos inovadores que sigam novas tendéncias.

5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Um direcionamento mais adequado da evolugcdo dos estudos do componente
tecnoldgico na area de administracdo poderia auxiliar na obtencdo de uma visao mais ampla e
completa das disciplinas que irdo compor o componente tecnoldgico, contribuindo
efetivamente para a sua consolidacdo como area do conhecimento. Delinear os principais
topicos e assuntos da area deve ser uma tarefa constante e periddica, pois através de um
esquema de classificacdo pratica da area seria possivel introduzir uma linguagem comum
(padronizada), e assim, evitaria a proliferacdo de sindnimos e confuses conceituais entre
nomes de disciplinas e contetdos a serem ministrados pelos docentes desta sub-area do curso
de Administragéo.

Dentro das limitacdes deste estudo observou-se a falta de disponibilizacdo dos projetos
pedagogicos de curso, e/ou planos de disciplina pelas IES. Isto ficou mais evidente nas IES
particulares que inviabilizam de forma geral o acesso destes documentos, considerando muitas
vezes estes documentos como confidenciais e estratégicos para seus negocios. Por outro lado,
observou-se que de forma geral as IES publicas publicam seus Projetos Pedagdgicos de Curso
e seus Planos de Disciplinas em meios eletronicos, como sites do curso, ou por meio impresso.
E aquelas que por ventura ndo os disponibilizaram desta forma colaboraram no envio dos
documentos por e-mail.
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Nesse sentido, parece existir uma tendéncia natural de que as institui¢des publicas, com
raras excecOes de IES particulares, determinem uma orientacdo para as disciplinas oferecidas.
Porém, as IES publicas possuem mais dificuldade em atualizar seus curriculos do que as
particulares, em funcdo dos trdmites burocraticos e do sistema de contratacdo docente atual
(concursos publicos).

Uma grande preocupacao na definicdo do componente tecnoldgico é que a publicagdo
nessa area ainda é pequena quando comparada as demais areas da administracdo. O espaco
utilizado pelas revistas e eventos cientificos é um importante veiculo de divulgacdo do estado
da arte para qualquer area, e consequentemente, a construcdo e redefinicdo de suas disciplinas.
Quanto maior for a divulgacdo dos estudos e pesquisas feitas na &rea, maior serd a
disseminacéo, bem como o respeito e a importancia dada a area. Cabe assim, aos pesquisadores
se engajarem em corpos editoriais, participagdo de eventos, que muitas vezes possibilitam testar
por meio de conferéncias em apresentacdes, seus estudos, recebendo contribuicbes de outros
pesquisadores, no qual muitas vezes existe possibilidade de parceriais entre IES para futuros
estudos.

Os pesquisadores também devem buscar espacos em revistas de administracdo que ndo
contemplem o estudo na area, somente dessa forma, sera possivel a consolidacédo das disciplinas
que fazem parte do componente tecnoldgico conseguirem maior forca e apoio do curso para
ampliacOes de cargas horarias, além de recursos institucionais.

As competéncias que estdo relacionadas ao componente tecnoldgico, desejaveis ao
administrador devem ser desenvolvidas ao longo do curso, desenvolvimento este que pressupde
o0 alunado como sujeito de seu proprio processo de formacdo. O estudo de disciplinas que
compde o componente curricular tecnoldgico é muito rico, e de grande complexidade, o que
traz uma dificuldade natural caso ndo exista um projeto de formacdo que desenvolva a
consciéncia critica dos fenbmenos: organizacional, social, e ambiental.

Ha portanto, muita dificuldade em definir e medir habilidades (mesmo que estudo tenha
se proposto em contemplar as habilidades ténicas, humandas, e conceituais) e competéncias em
economias em rapida expansdo, sendo isso uma das caracteristicas na area de Sl e TI. Além
disso, as diferengas entre os padrdes de qualificacdo estabelecidos e oferecidos por institui¢coes
(de formacéo e profissionalizacdo) aumenta em relacdo as exigéncias da industria tecnoldgica
e do mercado. Em casos dessa natureza, as empresas contratantes passam a exigir habilidades
adicionais de seus candidatos, exigindo das IES um resultado na formacéo dos administradores
com habilidades mais amplas que fogem dos aspectos de formacdo, entre elas: atitudinais,
sociais, comunicacdo, negdcios, entre outras necessarias.
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