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RESUMO

Neste trabalho analisa-se a mudanca no perfil das familias endividadas no periodo de 2012 a
2016, levando em consideragdo a evolugcdo do mercado de crédito no Brasil. Para esta analise
adotou-se uma pesquisa descritiva com a utilizacdo de dados secundarios obtidos nos sites do
BCB, PEIC e BoaVista SCPC. Pela anlise dos dados pode-se concluir que a politica crediticia
expansionista propiciou cenario favoravel a mudanca do perfil das familias nos seguintes
aspectos: a) aumentou o percentual de familias endividadas; b) aumentou o percentual de
familias com contas em atraso; ¢) aumentou o percentual de familias com dividas por mais de
um ano; d) aumentou o comprometimento da renda das familias endividadas; €) aumentou o
percentual de familias que ndo tém condicGes de pagar as contas em atraso. O desemprego € o
descontrole financeiro séo os principais motivos da inadimpléncia.

Palavras-chave: Crédito, Endividamento das familias, Inadimpléncia das familias, Educacéo
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1 INTRODUCAO

Segundo Cysne e Costa (1997), com o controle inflacionario vindo do plano real, as operacfes
de crédito se tornaram cada vez mais comuns no cotidiano dos consumidores em virtude da
reducdo da taxa de juros e a realocacdo de recursos do setor bancario, que deixou de aferir
lucros com a transferéncia inflacionaria. Além disso, com a estabilizacdo monetaria houve
melhora do horizonte de célculo econémico.

O crédito possibilita as empresas o aumento do nivel de atividade e facilita na execucdo de
projetos. Além disso, o crédito “é um dos principais meios de que as pessoas dispdem para
adquirirem e usufruirem de uma grande gama de bens e servi¢os que a sociedade moderna
oferece”. (SILVA, 2014, p.358).

Para Barcat et al (2006, p. 6), “o crédito viabiliza a geracao de riqueza e alavanca a economia”,
além de promover a inclusdo social de populacGes de baixa renda, porém se utilizada de forma
incorreta, com o consumo exagerado e 0 constante estimulo ao consumo, tém levado muitas
pessoas a um endividamento improdutivo e involuntario. Bortoluzzi e Hollveg (2015)
acrescentam que a falta de uma boa educacéo financeira também pode conduzir as familias ao
endividamento e até a inadimpléncia.

Levando em consideragdo a importancia do endividamento para a economia, este trabalho tem
como problema de pesquisa responder a questdo: o perfil da familia endividada mudou, no
periodo de 2012 a 2016, levando em consideracao a evolugdo do mercado de crédito no Brasil?
Para responder a esta questdo, tem-se como objetivos especificos: a) analisar a trajetdria de
crescimento do crédito no Brasil no periodo de 2012 a 2016; b) descrever o perfil caracteristico
das familias endividadas; c) analisar o nivel de endividamento das familias; d) analisar o nivel
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de inadimpléncia das familias. Com isto, avaliar se as politicas crediticias adotadas no periodo
acarretaram em modificacdes no perfil das familias endividadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicdo de crédito e alguns elementos inerentes ao crédito

O crédito é um termo que traduz confianca em algo ou alguém. Sob o aspecto financeiro, € um
meio para dispor recursos financeiros aos agentes econdmicos para despesas, investimento,
financiamento de compras, entre outros. (GITMAN, 1997).

Ao analisar o conceito de crédito é possivel identificar alguns elementos inerentes a ele: risco,
juro, tempo e confianca.

Gitman (1997) define o risco como a possibilidade de uma perda financeira. O risco também é
chamado de incerteza, dada a variabilidade de retornos de um ativo financeiro. Silva (2014)
aponta que, ao conceder o crédito, o banco se expde ao risco de ndo receber de volta do cliente.
As instituicdes, para evitar isso, fazem uma analise da pasta cadastral do cliente, para poder
determinar o prazo e a taxa de juros a que sera concedido o crédito.

O juro é definido por Assaf Neto (2011) como o preco da mercadoria dinheiro, sendo a
remuneracao que o tomador de um empréstimo paga a um doador. Os principais fatores que
afetam os juros sdo: expectativa de inflacéo, risco do tomador de recursos, risco conjuntural e
liquidez do mercado.

Para Silva (2014), tempo é o prazo que se tem até o vencimento da divida e é um fator
importante, pois a medida em que se aumenta 0 prazo, maior se torna o risco. Como exemplo,
é citado que uma operacao de 90 dias tem um risco menor que uma de igual valor com prazo
de 5 anos.

Confianga é definido no dicionéario Houaiss (2001) como “crenga na probidade moral, na
sinceridade, lealdade, competéncia, discri¢do”. Sendo assim, as expectativas positivas relativas
ao comportamento do tomador.

2.2 Mercado de crédito e suas modalidades

As operacdes de crédito se ddo pelas instituicdes financeiras que intermediam recursos.
Segundo Assaf Neto (2011), as principais instituicdes bancarias que operam no mercado de
crédito sdo os bancos comerciais, bancos multiplos e outras instituicdes ndo bancéarias como
banco de investimento e desenvolvimento, sociedade de crédito, financiamento e investimento
e sociedade de crédito imobiliario. Os bancos comerciais concedem principalmente créditos de
curto prazo para pessoas fisicas, atuando como banco de varejo, e para pessoas juridicas. J& 0s
bancos de investimento trabalham com créditos de médio e longo prazo para as empresas
investirem em capital de giro ou capital fixo.

Os instrumentos de crédito mais utilizados por pessoas fisicas sdo o cheque especial, crédito
pessoal, cartdo de crédito, crédito consignado e crédito direto ao consumidor. O Cheque
Especial € um contrato em que o correntista tem um crédito automaticamente disponivel em
sua conta corrente; 0 correntista incorre em juros e outros encargos em caso de utilizagéo deste
crédito quando o saldo em sua conta corrente se torna negativo. O Crédito Pessoal & um
empréstimo em dinheiro normalmente garantido por um cheque pré-datado, porém, as vezes,
sem necessidade de comprovacdo de renda; o custo é elevado pelo alto risco incorrido pela
instituicdo financeira. O Cartdo de Crédito tem um limite pré-aprovado e seu usuério pode
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fazer uso de recursos até o valor deste limite; o usuario pagara juros e encargos somente nos
casos de parcelamento da fatura, saque em dinheiro, e em alguns casos de compra parcelada. O
Crédito Consignado € uma modalidade de empréstimo concedida a funcionarios de empresas
privadas, aposentado ou pensionista do INSS e servidores publicos, com desconto direto em
folna de pagamento, sendo um instrumento que apresenta menores taxas de juros em
decorréncia do baixo risco; o limite € definido proporcional ao salério, pois a prestacdo nao
deve passar de 30% do salario liquido mensal. O Crédito direto ao consumidor é uma
modalidade de financiamento concedido direto ao consumidor para aquisicdo de bens e
servicos. (KERR, 2011).

2.3 Avaliadores do Risco de Crédito

Bessis (1998) define o risco de crédito como a perda resultante da deterioracdo da qualidade de
crédito ou um default do tomador, sendo um default caracterizado pelo atraso no pagamento de
uma obrigacao ou 0 ndo cumprimento de uma clausula contratual, o inicio de um procedimento
legal como concordata ou faléncia, ou mesmo inadimpléncia de natureza econdmica.

Para minimizar este risco, Silva (2014) cita os chamados Cs do crédito, que sdo variaveis que
as instituicdes financeiras utilizam para classificar o risco dos tomadores. Os Cs sao:

e carater: intencOes do devedor, sendo essa informacdo conseguida por compartilhamento
de informac&o entre as institui¢des financeiras;

e capacidade administrativa: estrutura organizacional da empresa em sua capacidade de
planejamento;

e condigdo: condicdes externas ndo controladas pela empresa, como concorréncia,
decisdes politicas ou até mesmo fenémenos naturais;

e capital: analise patrimonial da empresa, tendo em vista seus demonstrativos contabeis;

e conglomerado: leva em consideracdo todo o conjunto ou conglomerado em que essa
empresa se insere.

Segundo Caouette et al (2000), tanto para pessoas fisicas quanto juridicas, podem ser utilizados
os modelos de credit scoring, modelos que atribuem pesos predeterminados a dados e atributos
em uma equagao para gerar uma pontuacdo ao credito solicitado. Os dados mais utilizados,
normalmente sdo dados cadastrais, financeiros e de idoneidade. A partir dessa pontuacdo €
avaliado o risco de perda com a operacdo. Saunders (2000) ressalta que a partir do credit
scoring, os solicitantes sdo classificados como adimplentes ou inadimplentes, bons pagadores
ou maus pagadores, orientando as decisdes dos analistas se o crédito serd aprovado ou ndo,
além de determinar o limite do crédito concedido.

Para minimizar os riscos, o credor cobra um colateral, que representa uma garantia do tomador
diante das incertezas com relacdo ao futuro. Estas garantias podem ser garantias pessoais ou
reais. A garantia pessoal ocorre quando o credor exige do devedor apenas a promessa de
pagamento, podendo dar o patriménio presente e futuro. Entre as garantias, ha o aval e a fianga.
No aval, o avalista se torna legalmente corresponsavel pela divida contraida pelo avalizado. Na
fianca, o fiador promete satisfazer & obrigagdo de um terceiro para maior seguranca do credor.
A garantia real ocorre quando o devedor confere um direito especial de garantia sobre um ou
mais bens de seu patrimonio para assegurar 0 cumprimento da obrigacdo através do penhor,
hipoteca, anticrese, propriedade fiduciaria ou alienacdo fiduciaria de coisa imével. (SILVA,
2014).
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2.4 Tipos de Politica de Credito

Segundo Carvalho et al (2007), o credito € um dos mecanismos de transmissdo da politica
monetéria, através da compra e venda de titulos no mercado aberto e do empréstimo ou
cobranca através dos guichés de redesconto. Keynes (1985) aponta que as politicas afetam
diretamente a demanda agregada, afetando o consumo e investimento, tendo assim, efeito nas
variaveis macroeconémicas no curto prazo. Estas politicas, segundo Vasconcellos (2009),
podem apresentar um cardter liberal (expansionista) ou restritivo (contracionista). As politicas
expansionistas tém como caracteristica principal injetar liquidez na economia, acelerando a
quantidade e a circulacdo de moeda, barateando os empréstimos e diminuindo as taxas de juros.
Ja as politicas contracionistas tendem a reduzir o crescimento da quantidade de moeda,
elevando os custos dos empréstimos através do aumento das taxas de juros.

Carvalho et al (2007) apontam que, para uma politica restritiva, 0 BCB realiza a venda de titulos
publico, tendo uma diminuicdo de reservas livres nos bancos comerciais, reduzindo sua
capacidade de realizar empréstimos. Ja em uma politica mais liberal o BCB compra os titulos
que estdo nas carteiras dos bancos, injetando mais dinheiro na economia e aumentando a
capacidade dos bancos de realizar empréstimos. No caso de o0 redesconto ser o instrumento
utilizado em uma politica liberal, 0 BCB diminui a taxa a que empresta aos bancos comerciais
para que seja necessario um menor volume de depositos voluntarios, garantindo a suficiéncia
do fluxo de caixa e dando maior capacidade para a concessdo de crédito. Em uma politica
restritiva, 0 BCB aumenta a taxa de redesconto, muitas vezes forcando os bancos a enxugarem
as linhas de crédito, realizando um racionamento quantitativo, ou seja, menor concessao de
empréstimos a familias e empresas. Neste caso, a taxa de juros do redesconto se torna mais
cara, podendo ndo haver uma variacao nas reservas livres para empréstimo, mas apenas taxas
de juros mais altas para concessdo do crédito.

2.5 Orgaos Reguladores

Carvalho et al (2007) aponta como uma das funcBes do Banco Central, a de regulador do
sistema financeiro nacional. Sendo responsavel pela fiscalizagdo das instituicdes financeiras e
suas operacdes, tem como objetivo proteger os depdsitos dos clientes e garantir solvéncia dos
bancos de forma a impedir possiveis crises sistémicas. O Banco Central garante isto através de
algumas normas, como a exigéncia de capital de giro minimo para a instalacdo de um banco,
estabelecimento de limites para certas operacdes limitando a exposic¢ao de risco, restricdo ou
impedimento de operacdes e realizacdo de inspecdes regulares e intervengbes em instituicdes
mal administradas. Além do Banco Central, existe 0 Conselho Monetario Nacional (CMN) que,
segundo o préprio Banco Central, é o 6rgdo superior do Sistema Financeiro Nacional, sendo o
responsavel pela formulagdo da politica monetéria e de crédito, com o objetivo de manter a
estabilidade da moeda e o desenvolvimento econdmico e social do pais. Sua atual composicao
é 0 Ministro da Fazenda, o Ministro do Planejamento e o Presidente do Banco Central do Brasil.
(BCB, 2003).

2.6 Endividamento, Sobre-endividamento e Inadimpléncia

A divida é definida no dicionario Houaiss (2001) como “quantia que se tem que pagar a
alguém”. Ocorre quando hd uma necessidade de financiamento para o consumo, pois a
quantidade de recursos néo é suficiente para adquirir o bem.
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O sobre-endividamento ¢é definido como a situa¢do em que o devedor se vé impossibilitado de
cumprir com 0s seus compromissos financeiros. Pode ocorrer de duas formas: ativa ou passiva.
A forma ativa ocorre quando o devedor contribui diretamente para se colocar na situacéo, € a
forma passiva ocorre quando o endividamento acontece por circunstancias imprevisiveis (OEC,
2002). O sobre-endividamento ativo pode ser causado por fatores culturais e estruturais. Os
fatores estruturais dependem da propria oferta e demanda no mercado de crédito. Os fatores
culturais englobam as expectativas dos agentes em relagcdo ao seu rendimento e preco futuro, a
aceitacdo em relagéo ao endividamento, o otimismo e a satisfacdo das necessidades e desejos.
(BRAUCHER, 2006).

A inadimpléncia pode ser entendida como o ndo cumprimento de uma obrigacéo financeira,
porém Sicsu (2003) destaca a dificuldade de uma definicdo operacional por parte dos analistas
de crédito pelo fato de eles terem diferentes objetivos, podendo serem conflitantes. Ha analistas
com posturas mais rigorosas, visando um sistema de classificacéo de risco que aprove operacoes
de crédito mais seguras, enquanto ha analistas que adotam posturas menos restritivas, querendo
menores limitacGes para as operagdes das instituicdes financeiras.

2.7 Educacédo Financeira

Para utilizarem os instrumentos de crédito, ampliando o seu poder de consumo, é importante
que os usuarios e clientes do sistema financeiro saibam como utiliza-los adequadamente.
Segundo a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OECD, 2005, p
118):
Educacdo financeira é processo mediante o qual os individuos e as sociedades
melhoram a sua compreensdo em relagdo aos conceitos e produtos financeiros, de
maneira que, com informag&o, formacg&o e orientacdo, possam desenvolver os valores
e as competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das oportunidades e
riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem informadas, saber onde
procurar ajuda e adotar outras a¢fes que melhorem o seu bem-estar. Assim, podem

contribuir de modo mais consistente para a formacdo de individuos e sociedades
responsaveis, comprometidos com o futuro.

O BCB (2013) aponta alguns conhecimentos e comportamentos basicos necessarios para ser
educado financeiramente:
e Entender o funcionamento do mercado de crédito e o0 modo como 0s juros
influenciam a vida financeira do cidadéo.
e Consumir de forma consciente, evitando o consumismo compulsivo.
e Saber se comportar diante das oportunidades de financiamentos disponiveis,
utilizando o crédito com sabedoria e evitando o superendividamento.
e Entender a importancia e as vantagens de planejar e acompanhar o orgcamento
pessoal e familiar.
e Compreender que a poupanca é um bom caminho, tanto para concretizar sonhos,
realizando projetos, como para reduzir riscos inesperados.
e Manter uma boa gestdo financeira pessoal.

O BCB (2013) ainda afirma que a educacgéo financeira contribui para melhorar a qualidade de
vida das pessoas e das comunidades das quais fazem parte, levando ao desenvolvimento
econdmico. O desenvolvimento econdmico ocorre na regido em decorréncia da redugdo dos
niveis de endividamento e inadimpléncia, além do aumento da capacidade de investimentos. O
BCB, junto com o Governo Federal, entendendo a importancia da educagdo financeira,
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instituiram por meio do decreto n® 7.397, de 2010, a Estratégia Nacional para Educacéo
Financeira (Enef) e reestruturou o programa do BCB, Cidadania Financeira, tendo como
objetivo prover ao cidadao brasileiro a educacao financeira. Assim sendo, a educacéo financeira
se tornou uma politica de Estado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste estudo, foram coletados dados de instituicdes como o Banco Central,
empresas de servicos relacionados ao credito (Boa Vista SCPC e SERASA), Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e da Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC). O trabalho apresenta um carater quantitativo em que, através da analise
dos dados coletados, foram estudadas as politicas de créditos do periodo delimitado junto das
variaveis macroecondmicas, sendo analisadas as variacdes das principais carteiras de crédito
para pessoa fisica, verificando se ha evidéncias de mudanca no perfil de endividamento dos
consumidores inadimplentes no periodo (género, idade, estado civil, escolaridade e renda).

4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 A Evolucdo do Crédito na Economia Brasileira 2012-2016

De acordo com a nota técnica no. 135 do DIEESE (2014), o crédito possui papel relevante na
economia, visto que financia o consumo das familias e o investimento dos setores produtivos,
sendo a ampliacdo do mercado de crédito uma das razBes para o crescimento econémico nos
ultimos anos. Durante o periodo de 2012 a 2016 varias modalidades de crédito foram criadas,
ampliadas e aperfeigcoadas, tais como, o crédito consignado, o cartdo de credito, o crédito
habitacional, o crédito rural, entre outras. Para se ter uma nocdo da ampliacdo do mercado de
crédito, analisa-se o saldo das operac6es de crédito em porcentagem do PIB. A razdo aumentou
de 49% para 50%, entre 2012 e 2016, chegando a um pico de 54% em 2015, demonstrando uma
politica de crédito expansionista. Neste periodo, o saldo das operacdes de crédito passou de
R$2.368 para R$3.106 bilhdes, representando um aumento de 31% ou R$738 bilhdes (figura
1).

Figura 1 — PIB e saldo das operac@es de crédito total
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Fonte: BCB (2018) e IBGE (2017a).
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Apesar da notoria expansao do mercado de crédito, ressalta-se que a atuacdo das instituicdes
financeiras ndo ocorreu de forma homogénea, tendo papel de destaque os bancos publicos que,
a partir de 2012, foram acionados pelo governo federal para diminuir o spread bancario.

Analisando o histérico das taxas de juros e spread conclui-se que a taxa média anual de juros
das operacdes de crédito com recursos livres e direcionados (tabela 1) refletiram a trajetdria da
taxa basica de juros, qual seja, a de elevagdo. No &mbito dos recursos livres, nota-se que, no
periodo de 2012 a 2016, houve um aumento de 38,5 pontos percentuais. A taxa média de juros
para pessoa fisica passou de 33,9% em 2012 (spread bancério de 25,6%) para 72,4% em 2016
(spread bancario de 60,2%). Segundo o relatério do BCB (2014), o aumento acentuado do
spread para pessoa fisica ocorreu nas seguintes modalidades de alto risco: cheque especial,
cartdo de crédito rotativo e crédito pessoal ndo consignado. O mesmo ndo aconteceu para a
linha de crédito direcionado. No crédito direcionado, o custo médio para pessoa fisica em 2016
foi de 10,4%, com spread de 3,5%, ndo ocorrendo mudancas significativas durante o periodo
de 2012 a 2016.

Tabela 1 - Taxas médias de juros e spread das operacdes de crédito para pessoa fisica com
recursos livres e direcionados

Recursos Livres Recursos Direcionados
Periodo Ta.xa d~e Taxa d~e Spread Ta_xa d~e Taxa d~e Spread
aplicacdo | captacédo aplicacdo | captacdo
(aa) | Waa) (Pp) (aa) | waa) Pp)
2012 33,9% 8,3% 25,6% 6,8% 3,7% 3,1%
2013 44,0% 11,7% 32,3% 7,6% 5,2% 2,4%
2014 49,6% 12,3% 37,3% 7,9% 5,4% 2,5%
2015 63,8% 15,7% 48,1% 9,7% 6,5% 3,2%
2016 72,4% 12,2% 60,2% 10,4% 6,9% 3,5%

Fonte: BCB (2018). Elaborado pelos autores

4.1.1 O Crédito as Pessoas Fisicas

O crédito total da economia aumentou em 31% no periodo 2012-2016, sendo que o crédito
destinado a pessoa fisica aumentou em 45% no periodo (tabela 2).

Tabela 2 — Saldo das operaces de crédito, taxa anual e % do PIB

Recursos

Recursos Ijn_/res Direcionados Pessoa Saldo das Operagqe_s de Credito Saldo Total Operacdes de Crédito
Pessoa Fisica . Pessoa Fisica
3lde Fisica
d b
ezemoro Saldoem | Taxa | Saldoem | Taxa | Saldoem | Taxa opezzlg;)s de Saldo em | Taxa opersazlggs de
R$bilhdes | anual | R$bilhdes | anual | R$bilhdes | anual . R$bilhdes | anual -
$0i v $bi ! $bi u crédito / PI1B $bi u crédito / PIB
2012 R$ 689 | 10% [R$ 385| 31% | R$ 1.074 | 17% 22% R$ 2.368 | 16% 49%
2013 R$ 743 | 8% [R$ 503 | 31% | R$ 1.246 | 16% 23% R$ 2.711 | 14% 51%
2014 R$ 783 | 5% |R$ 628 | 25% | R$ 1.412 | 13% 24% R$ 3.018 | 11% 52%
2015 R$ 805| 3% [R$ 707| 12% | R$ 1512 | 7% 25% R$ 3.219 | 7% 54%
2016 R$ 809 | 0% [R$ 752 6% | R$ 1561 | 3% 25% R$ 3.106 | -4% 50%
Variagao 17% 95% 45% 31%
acumulada

Fonte: BCB (2018). Elaborado pelos autores
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Com isso, a participacdo do crédito pessoa fisica passou de 45% para 50%, ou seja, de um total
de R$3.106 bilhdes em 2016, R$1.561 bilhdes eram destinados a pessoa fisica. A relagdo crédito
total/PIB também aumentou, passando de 49% em 2012 para 50% em 2016, sendo que o credito
PF/PIB subiu de 22% para 25%. Analisando a taxa de crescimento anual nota-se que a tendéncia
é de desaceleracdo. Em 2012, o total do saldo de operagdes de crédito apresentava a taxa de
16% a.a. passando para — 4% a.a. em 2016. A mesma tendéncia de desacelera¢do, embora
menor, ocorre para o crédito destinado a pessoa fisica, passando de 17% em 2012 para 3% em
2016 (tabela 2).

Segundo o comunicado do IPEA no.105 (2011), o crédito ja vinha aumentando firmemente
desde 2004 em decorréncia de alguns fatores, tais como, as expectativas otimistas de retomada
do emprego e da renda, a criacdo do credito consignado e o aquecimento dos investimentos
produtivos a partir de 2006. Esse ciclo foi induzido pelos bancos privados, que expandiram o
volume de operacOes de crédito acima da expansao realizada pelos bancos publicos, até a crise
financeira de 2008-2009, quando essa situagdo se inverteu e 0s bancos publicos passaram a
sustentar o ciclo de expansdo econémica, notadamente nos setores industrial, rural e residencial.
A participacdo dos bancos publicos no saldo total das operacdes de crédito era de 36% em 2008
(DIEESE, 2014). Ja em 2016, o saldo das operacdes de crédito das Instituicdes Financeiras
Publicas representava 56% (R$1,730 trilhdes) enquanto as Instituicdes Financeiras Privadas
Nacionais participavam com 31% (R$976 bilhdes) e as Estrangeiras com 13% (R$400 bilhdes)
(tabela 3).

Tabela 3 - Saldo das operacdes de crédito por controle de capital

Instituicdes Financeiras | InstituicOes Financeiras | Instituicbes Financeiras

31de Publicas Privadas Nacionais Estrangeiras Total
dezembro | Saldo em % Saldo em % Saldo em % Saldo em o
R$bilhdes R$bilhdes R$bilhdes R$bilhdes

2012 R$ 1134 48% |R$ 847  36% | R$ 387  16% |R$ 2368 100%
2013 R$ 1391 51% |R$ 899 33% [RS$ 422 16% | R$ 2711 100%
2014 R$ 1623 54% |R$ 953 32% | R$ 441  15% | R$ 3.017 100%
2015 R$ 1797 56% |R$ 948 29% | R$ 475  15% | R$ 3219 100%
2016 R$ 1730 56% |R$ 976  31% | R$ 400 13% | R$ 3.106  100%

Fonte: BCB (2018). Elaborado pelos autores

4.1.2 Destinagdo do Crédito: Recursos Livres e Direcionados

Realizando uma analise do crédito por destinacdo, o saldo de empréstimos livres, isto €, 0s
empréstimos que sdo aplicados onde e como as institui¢bes financeiras quiserem (DIEESE,
2014), atinge R$1,556 trilhdo em 2016, sendo 52% destinado a pessoa fisica (R$809 bilhdes).
No periodo de 2012 a 2016, o total de recursos livres apresentou um crescimento de 11%
enguanto os recursos livres destinados a pessoa fisica cresceram em 17% (tabela 4).

O crédito com recursos direcionados, ou seja, o crédito que deve ser aplicado em determinadas
linhas de acordo com as leis e regulamentagdes com taxa de juro subsidiada (DIEESE, 2014),
atingiu R$1,550 trilhdo em 2016, tendo um crescimento no periodo de 2012 a 2016 de 59%,
enquanto as operagOes de crédito direcionado destinadas a pessoa fisica cresceram em 95%
(tabela 4).
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Com esses dados, conclui-se que a taxa de crescimento do crédito foi sustentada pelos
empréstimos com recursos direcionados, enquanto que a desaceleracdo do crescimento do
crédito estd diretamente relacionada as operacGes com recursos livres (DIEESE, 2014).
Segundo o IPEA (2011), o crédito direcionado teve maior expansao devido a trés fatores. O
primeiro se refere a atuacdo anticiclica dos bancos publicos em decorréncia da crise
internacional de 2008. Esta atuacdo ocorreu através do fomento ao desenvolvimento via
provimento de financiamento de longo prazo. A oferta de crédito de longo prazo é uma funcéo
tipica do banco publico, visto que o setor bancario privado brasileiro tem pouca atuacéo, seja
porque sua fonte de captacdo é de curto prazo, seja pela existéncia de alternativas de aplicacéo
que garantem maior rentabilidade, menor risco e curto prazo. A atuacdo dos bancos publicos
ocorreu sustentando o segmento imobiliario (principalmente via Caixa Econdmica Federal). O
BNDES, o Banco do Brasil e a Caixa Econémica Federal também forneceram crédito para o
consumo das familias. O IPEA (2011) acrescenta que o Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e
0 Banco da Amazonia (Basa) também desempenharam papel relevante no desenvolvimento
regional, fomentando o desenvolvimento econdmico e a infraestrutura regional atraves da
disponibilizacdo de canais de crédito. Além disso, os bancos publicos participaram ativamente
da expansao da “bancarizagao” para as classes de renda baixa.

Tabela 4 - Saldo das operacdes de crédito com recursos livres e recursos direcionados pessoa

fisica e total
Recursos Livres Recursos Direcionados Total
31de Pessoa Fisica Total Pessoa Fisica Total Pessoa Fisica Total
dezembro | Saldo em (Saldo em Saldo em (Saldoem | Saldoem (Saldo em
. % total - . % total o o % total .
Rsbilhdes |~ O | Rsbihges) | Rebihdes | - o | Rbihdes) | Rbihdes | . o | R$bilhdes)

2012 R$ 689 | 49% |R$ 1397 | R$ 385 40% |R$ 972 | R$ 1.074 | 45% | R$ 2.368
2013 R$ 743 49% |R$ 1507 | R$ 503 | 42% | R$ 1.205| R$ 1.246 | 46% | R$ 2.711
2014 R$ 783 | 50% |R$ 1577 | R$ 628 | 44% | R$ 1440 | R$ 1412 | 47% | R$ 3.018
2015 R$ 805| 49% |R$ 1637 |R$ 707 | 45% | R$ 1582 | R$ 1512 | 47% | R$ 3.219
2016 R$ 809 52% |R$ 1556 | R$ 752 | 49% |[R$ 1550 | R$ 1561 | 50% | R$ 3.105
Variagéo
acumulada

17% 11% 95% 59% 45% 31%

Fonte: BCB (2018). Elaborado pelos autores

4.1.3 Recursos Livres e Direcionados para Pessoa Fisica

No final de 2016 os recursos livres totalizaram R$809 bilhdes. A participacao de recursos livres
no total de recursos destinados a pessoa fisica diminuiu de 64% (R$689 / R$1.074) em 2012
para 52% (R$809 / R$1.561) em 2016. Isso porque, enquanto 0s recursos livres aumentavam
em 17% no periodo de 2012-2016, os recursos direcionados aumentavam em 95%. Parte dessa
queda nos recursos livres esta relacionada ao aumento vertiginoso das taxas de juros (tabela 4).

Um destaque é o crédito pessoal consignado, cuja participacdo de 27% no total da carteira em
2012 passa a 36% em 2016. Isso representa um aumento de 52% nos recursos no periodo
analisado. O outro destaque € o cartdo de crédito que participava com 18% no total da carteira
em 2012 e passa a 23% em 2016, mostrando um crescimento de 46% nos recursos para 0
periodo. O crédito pessoal, o cheque especial e o saldo dos financiamentos de veiculos
desaceleraram o ritmo de crescimento apresentando, inclusive, taxas anuais negativas em 2016
(5%, —6% e —11%, respectivamente). Em geral, todas as taxas anuais mostraram desaceleracéo
refletindo a evolucdo mais moderada dos indicadores de renda e emprego (tabela 5).
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Tabela 5 - Saldo das operacdes de crédito com recursos livres para pessoa fisica (valores em

R$ bilhdes)
31de Crédito  Taxa Credito Taxa Aquisicio Taxa |Cartdode Taxa | Cheque Taxa . Taxa Taxa
pessoal de - . Demais Total
dezembro | pessoal anual ) anual . anual | crédito  anual | especial anual anual anual
consignado veiculos

2012 R$ 88 11%| R$ 189 19%| R$ 193 9%| R$ 127  11%[R$ 22  23%| R$ 71 -12%| R$ 689 10%
2013 R$ 96 9%| R$ 222 17%| R$ 193 0%| R$ 145  14%[ R$ 23 7%| R$ 64 -9%| R$ 743 8%
2014 R$ 101 5%| R$ 252 14%| R$ 184 -4%|[ R$ 161  11%| R$ 25 5%| R$ 61 -6%| R$ 783 5%
2015 R$ 108 T%| R$ 273 8%| R$ 161 -13%| R$ 173 8%| R$ 25 1%| R$ 66 8%]| R$ 805 3%
2016 R$ 102 -5%| R$ 288 6%| R$ 144 -11%| R$ 185 7%| R$ 23 -6%| R$ 68 3%| R$ 809 0%

Variagio 15% 52% -26% 46% 8% 4% 17%
acumulada

Fonte: BCB (2018). Elaborado pelos autores

De acordo com o DIEESE (2014), a lei no. 10.820, de 17 de dezembro de 2003, regulamentou
a concessdo do crédito consignado aos assalariados do setor publico e privado, além dos
aposentados e pensionistas do INSS. O crédito consignado € mais seguro para quem esta
emprestando, visto que a cobranca é automatica e de responsabilidade do empregador ou do
governo (via Previdéncia Social). Também é vantajoso para o devedor, pois as taxas de juros
sdo mais baixas que as demais modalidades de crédito pessoal, além de possibilitar o
empréstimo mesmo se a pessoa tiver registro de inadimpléncia no Serasa ou no Servico de
Protecdo ao Credito (SPC). Analisando a série historica 2012-2016 (tabela 6), enquanto a taxa
média de juros de empréstimos ndo consignados passava de 66,3% para 140,9% a.a. (diferenca
de 74,6 p.p.), a taxa para os trabalhadores do setor privado passava de 29,9% para 42,6%
(diferenga de 12,7 p.p.). Quando se comparam as taxas dentro da modalidade de consignados,
observa-se que as taxas praticadas para os servidores publicos é a mais baixa (26,8% em 2016),
seguida da taxa praticada para os beneficiarios do INSS (29,8% em 2016) e, por Gltimo, a mais
alta praticada para os trabalhadores do setor privado (42,6% em 2016). Além de existir uma
grande diferenca entre as taxas de ndo consignado e consignado, o crescimento das taxas ao
longo do periodo também foi diferenciado. Enquanto a taxa de crescimento nos empréstimos
ndo consignados foi de 112,5% (140,9% / 66,3%), a taxa nos empréstimos consignados foi de
21,6% (29,8% / 24,5%).

Tabela 6 — Taxas médias de juros de empréstimos consignados pessoa fisica (em % a.a.)

N0 Consignado
Periodo consignado Servidores | Trabalhadores | Beneficiarios Total
Plblicos | Setor Privado | do INSS
2012 66,3% 22,6% 29,9% 26,9% 24,5%
2013 86,1% 22,3% 29,7% 27,3% 24,4%
2014 101,9% 24,0% 33,9% 28,0% 25,9%
2015 117,8% 26,8% 40,9% 31,4% 28,3%
2016 140,9% 26,8% 42,6% 29,8% 29,8%

Fonte: BCB (2018). Elaborado pelos autores
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Analisando os dados de 2016, conclui-se que a maior parcela do saldo total de empréstimo
consignado se destinou para os servidores publicos (58%), com recursos de R$168 bilhdes. Em
seguida, estdo os beneficiarios do INSS com participacdo de 35% no total da carteira (R$101
bilhdes). Os trabalhadores do setor privado representam a menor parcela (6%). De acordo com
o DIEESE (2014), o saldo das operacdes de crédito consignado apresenta uma expansao
continua desde 2008.

Tabela 7 - Saldo das operacdes de crédito consignado por segmento

Servidores Publicos Trabalha.dores Setor Beneficiarios do INSS Total
31 de Privado
dezembro | Saldo em Saldo em Saldo em Saldo em
rRepihges  ° P2 | Repibges 0B | Robihes 2@ | Rebihoes 7

2012 R$ 116 61% R$ 16 9% R$ 57 30% R$ 189 100%
2013 R$ 137 62% R$ 18 8% R$ 67 30% R$ 222 100%
2014 R$ 156 62% R$ 19 8% R$ 77 31% R$ 252 100%
2015 R$ 165 61% R$ 20 7% R$ 87 32% R$ 273 100%
2016 R$ 168 58% R$ 19 6% R$ 101 35% R$ 288 100%

Fonte: BCB (2018). Elaborado pelos autores

Tabela 8 - Saldo das operac@es de crédito com recursos direcionados para pessoa fisica
(valores em R$ bilhdes)

3lde | paubes @ | nopiiario 22| rual | pDemais @ | Tom @
dezembro anual anual anual anual anual

2012 R$ 29 18%| R$ 255 35%| R$ 95 30%| R$ 6 -3%| R$ 385 31%

2013 R$ 37 27%| R$ 337 32%| R$ 119 26%| R$ 10 70%| R$ 503 31%

2014 R$ 43 16%| R$ 432 28%| R$ 146 22%| R$ 8 -18%| R$ 628 25%

2015 RS 46 7%| R$ 500 16%| R$ 154 6%| R$ 8 -6%| RS 707 12%

2016 R$ 49 6%| R$ 534 7%| R$ 162 6%| R$ 6 -18%| R$ 752 6%
Variagao 67% 109% 72% 8% 95%
acumulada

Fonte: BCB (2018). Elaborado pelos autores

Os financiamentos com recursos direcionados para pessoas fisicas totalizaram R$752 bilhdes
em 2016, crescendo 95% no periodo de 2012-2016. Esses recursos representam 49% dos
recursos totais destinados a pessoa fisica em 2016 (tabela 4). Na carteira destaca-se o crédito
imobiliario (tabela 8), com crescimento de 109% no periodo, totalizando R$534 bilhGes em
2016. A participacdo do crédito imobiliario na carteira era de 66% em 2012 passando a 71%
em 2016. Em geral, todas as taxas anuais mostraram desaceleracgéo refletindo a evolucdo mais
moderada dos indicadores de renda e emprego (tabela 8).

4.1.4 Crédito Imobiliario

De acordo com o DIEESE (2014), diversos fatores influenciaram o crescimento do crédito
imobiliario, tais como, o aumento da renda familiar, a estabilidade econdmica, a atuagdo dos
bancos privados, alem do incentivo do governo atraves do programa “Minha casa, minha vida”.

Revista Jovens Pesquisadores
VOL. 15, No 1 (28), jan.-jun/2018



14

O governo foi um dos principais agentes de fomento para a expansao do crédito imobiliario por
meio do direcionamento do crédito a taxas de juros reguladas. Em 2016, enquanto a taxa de
mercado para pessoa fisica era de 15,4%, a taxa regulada era de 10,2%, uma diferenca de 5,2
p.p. (tabela 9). (DIEESE, 2014).

Tabela 9 - Taxas médias de juros de crédito imobiliario pessoa fisica

Pessoa Fisica
31 de dezembro Taxa de Taxas
mercado reguladas
2012 13,0% 7,0%
2013 13,9% 7,9%
2014 12,2% 8,4%
2015 14,2% 9,4%
2016 15,4% 10,2%

Fonte: BCB (2018). Elaborado pelos autores

4.2 Perfil dos consumidores endividados

Analisando os dados do PEIC (2016), conclui-se que, no periodo de 2012-2016 houve um
aumento acentuado no percentual de familias endividadas de 58% (2012) para 63% (2013),
reduzindo nos anos seguintes até chegar a 59% em 2016. Com relagdo ao percentual de familias
com contas em atraso, o percentual aumenta de 21% (2012) para 24% (2016). No que diz
respeito as familias sem condigdes de pagar as dividas em atraso, o percentual também aumenta,
de 7% (2012) para 9% (2016) (figura 2). Portanto, os inadimplentes aumentam de 28% para
33% no periodo de 2012-2016.

Figura 2 - Percentual das familias endividadas e percentual das familias inadimplentes (média

anual)
70%
63% 29 9
58% ° 62% 61% 59% 61%
60%
50%
40%
30% 9
’ 21% 21% 19% 21% 24% 21%
20%
0,
- I . I . I . I 4 “ I 4
0%
2012 2013 2014 2015 2016 Média
W % Familias endividadas B % Familias com conta em atraso % Familias sem condi¢des de pagar as dividas em atraso

Fonte: PEIC (2016). Elaborado pelos autores

A composic¢do do nivel de endividamento médio das familias brasileiras se manteve ao longo
do periodo estudado: em média, 13% das familias estavam muito endividadas, 22% das familias
estavam mais ou menos endividadas e 26% das familias estavam pouco endividadas (PEIC,
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2016). Percebe-se que ocorre uma variacdo ao longo do periodo, mas esta variacdo ndo se
mantém por muito tempo (figura 3).

Figura 3 - Percentual das familias de acordo com o nivel de endividamento (média anual)

30% 9
° 27% 27% 26% 26%
24% 24% 23%
25% 23% 23% ? 22%
21% 21%
20%
14%
15% 13% 12% 12% 12% 13%
10%
5%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 Média
B % Familias muito endividadas W % Familias mais ou menos endividadas B % Familias pouco endividadas

Fonte: PEIC (2016). Elaborado pelos autores

Segundo Bertaut e Haliassos (2006), o acesso ao crédito foi facilitado pelo cartdo de crédito,
sendo um dos principais meios utilizados pelos individuos para obtencdo de crédito; para o
periodo analisado, houve um aumento da participacdo do cartdo de crédito de 74% (2012) para
77% (2016) (figura 4). De acordo com Kim e DeVaney (2001), a popularizacdo do cartdo de
crédito é devido a sua multifuncionalidade, ou seja, € uma ferramenta de pagamento e um
recurso de crédito. Muito distante do primeiro colocado vem o carné, o qual perde participacao
no periodo (de 20% em 2012 para 15% em 2016).

160%

2% 2% 2% 2% 2%
% 6% 8% 8% 8% 7%
120912% 12% 14% 14% 11% 12%

60%

40%.

74% 75% 75% 76% 77% 75%
20%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 Média
% cartdo de crédito % cheque especial % cheque pré-datado % crédito consignado % crédito pessoal
M % carnés % financiamento de carro * % financiamento de casa ~ % outras dividas

Figura 4 - Percentual das familias de acordo com o tipo de divida (média anual)
Fonte: PEIC (2016). Elaborado pelos autores
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Observa-se que um numero reduzido de familias se endivida com bens mdveis (financiamento
de carro = média 12%) ou imoveis (financiamento de imovel proprio = média de 7%). Um tipo
de divida que apresenta boas condicGes de contratacdo de crédito, porém pouco utilizado, é o
crédito consignado (meédia = 5%). Pelos numeros, pode-se deduzir que as familias possuem
mais do que um tipo de divida, dificultando o planejamento de seu orcamento (figura 4).

O percentual de familias que possuia dividas por mais de um ano aumentou de 27% (2012) para
34% (2016), enquanto reduziu a participacdo percentual de familias que possuia dividas até 3
meses (de 28% para 26%) e das que possuiam dividas de 3 meses a 6 meses (de 24% para 20%).
Isso significa dizer que houve uma mudanca de endividamento de curto prazo (menos de um
ano) para endividamento de longo prazo (mais de um ano) (figura 5).

40%

34% 34%
35% 5 31% 31%
% 30%
30%  28% 27% 27% 26% 26% 26% 27%
24% 5
0,
25% 22% 21% 20% 20% 22%
20% 16% 16% 16% 16% 16% 16%
15%
10%
5%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 Média
B % familias que possuem dividas de até 3 meses B % familias que possuem dividas entre 3 e 6 meses

% familias que possuem dividas entre 6 meses e 1 ano M % familias que possuem dividas por mais de um ano

Figura 5 - Percentual das familias endividadas de acordo com o tempo de comprometimento da
divida (média anual)

Fonte: PEIC (2016). Elaborado pelos autores
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Figura 6 - Percentual das familias endividadas de acordo com o comprometimento da renda
(média anual)

Fonte: PEIC (2016). Elaborado pelos autores
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A participacdo percentual de familias que possuiam comprometimento da renda entre 11% e
50% diminuiu de 53% para 50% no periodo de 2012-2016. Em contrapartida, a participacéo
percentual de familias que possuiam comprometimento da renda superior a 50% aumentou de
19% para 23% no mesmo periodo. Com isso, conclui-se que as familias aumentaram seu
comprometimento da renda ao longo do periodo analisado (figura 6).

4.3 Inadimpléncia nas Familias

Em 2008, teve inicio a crise internacional nos Estados Unidos da América, com a quebra do
Banco Lehman Brothers. O resultado desta crise foi negativo para diversas economias,
provocando queda nas Bolsas de Valores, elevacdo das taxas de juros e menor liquidez nas
economias. (BARIZAO, 2010). A crise internacional afetou o Brasil de forma que, entre
outubro de 2008 e junho de 2009, houve uma queda no PIB de mais de 4% e o setor industrial
teve uma contracdo de 11,6%. Com essa queda na producéo, ocorreu 0 aumento do desemprego,

tendo um maior nimero de demissdes do que admissdes no mercado de trabalho (figura 7).
(POCHMANN, 2009).
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Figura 7 - Evolucao do desemprego e das taxas médias de crédito pessoal

Fonte: BCB (2018) e IBGE (2017b). Elaborado pelos autores
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Figura 8 - Motivo que levou o consumidor a inadimpléncia
Fonte: BoaVista SCPC (2016). Elaborado pelos autores
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As taxas médias de crédito pessoal passaram por uma fase de constante elevagédo e a taxa de
desemprego que era de 4,8% em 2014 passa a 6,9% em 2015, e 11,50% em 2016 (figura 7).

Segundo pesquisa do BoaVista SCPC (2016), o desemprego (média de 37%) e o descontrole
financeiro (media de 27%) foram os principais motivos que levaram os consumidores a
inadimpléncia (figura 8), sendo que o aumento da taxa de desemprego aliado a elevagédo das
taxas de juros (figura 7) levaram muitos consumidores ao endividamento de forma passiva.

No periodo de 2012-2016 percebe-se uma reducdo no percentual de familias que possuiam
condicGes de pagar integralmente suas dividas em atraso (de 26% em 2012 para 21% em 2016)
e um aumento no percentual de familias que tinham condicGes de pagar parcialmente (de 37%
em 2012 para 38% em 2016) ou ndo tinham condicdes de pagar (de 33% em 2012 para 38%
em 2016). Isso demonstra um agravamento nas condi¢cdes de pagamento que pode ser

decorrente do acumulo de dividas, desemprego e outras situacdes néo previstas (figura 9).
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m % familias que ndo terdo condi¢Bes de pagar as contas em atraso

Figura 9 - Percentual das familias com contas em atraso de acordo com as condi¢des de
pagamento (média anual)

Fonte: PEIC (2016). Elaborado pelos autores
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Figura 10 - Percentual das familias que possuem contas em atraso de acordo com o tempo de
pagamento em atraso (média anual)
Fonte: PEIC (2016). Elaborado pelos autores
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A maioria das familias endividadas esta em atraso por mais de 90 dias. Analisando a evolucéo
do periodo percebe-se que o percentual de familias que estdo com dividas em atraso até 30 dias
vem reduzindo (de 27% em 2012 para 24% em 2016), enquanto as familias com dividas em
atraso de 30 a 90 dias vém aumentando (de 29% em 2012 para 30% em 2016), juntamente com
o0 percentual de familias com dividas em atraso acima de 90 dias (de 41% em 2012 para 46%

em 2016), o que demonstra que as familias estdo tendo mais dificuldade em saldar suas dividas
em atraso mais rapidamente (figura 10).

BO% W2 B0 81— B8 f2 B0 BB B8

oy
[rs]
=
a3
i
4
T
(=)
(2]
o
o
ca
=]
I

ma, 12
julf1z
janf13
ma,13
julf13
now'ls
jan/14
july 14

jani1s

selils
jangl6

now' 15

%] |
[=1 =1 [=]
o o o
rmar 12 S
o
[}
Sobf]D  ———
H =1
e}
MEY 13 — —
n
[}
-
BT
elil3 o
=1
|-|'|'\:I'..'l:|."1 e
[}
[}
sal ] e —
L [uty
=1
|T|\:|.. I_, e ————
[=]
—
e ——
t
i
mar 15 s g
=

now 14

ma/ 15
julf1s

B Homens B Mubheres

Figura 11 - Percentual dos inadimplentes de acordo com o género
Fonte: BoaVista SCPC (2016). Elaborado pelos autores

De acordo com a pesquisa da BoaVista SCPC (2016), do total de inadimplentes, a maioria é
homem, sendo que sua participacdo aumentou de 58% em mar/12 para 66% em mar/16.
Segundo estudos realizados por Flores et al (2013) e Catarina (2009), ao analisar o
comportamento do consumo de homens e mulheres, apesar de as mulheres apresentarem um
comportamento mais materialista, demandando mais artigos de luxo, os homens apresentam
preferéncia por consumo de bens de maior valor agregado, como automdveis e imoveis,

explicando o maior grau de endividamento e, como consequéncia, a maior inadimpléncia entre
homens (figura 11).

Entre os inadimplentes, predomina aqueles que atuam no setor de trabalho formal, com média
de 72,6% no periodo mar/12 a mar/16. A tendéncia é de queda na participacdo do setor formal
de trabalho: em mar/12 sua participacdo era de 74% passando a 66% em mar/16 (BOAVISTA
SCPC, 2016). Segundo o SPC Brasil (2013), os trabalhadores informais ndo conseguem crédito
em instituicGes formais, o que explica a maior parte dos inadimplentes atuarem no setor de
trabalho formal. A maior parte dos inadimplentes formais atua no setor privado (média de 47%
de mar/12 a mar/16), tendo uma queda de 7 pontos percentuais de mar/12 (45%) a mar/16
(38%). Dos inadimplentes informais, a maioria é autbnomo, tendo um crescimento no periodo
de 20% em mar/12 para 27% em mar/16.

A pesquisa da BoaVista SCPC (2016) tambeém informa que as principais variagdes na faixa de
idade dos inadimplentes foram dos jovens entre 20 e 25 (de 12% em mar/12 para 6% em
mar/2016) e dos idosos a partir de 60 anos (de 4% em mar/12 para 10% em mar/16). As
diferencas sdo consequéncia do maior tempo de dedicagdo dos jovens nos estudos, entrando
mais tarde no mercado de trabalho, consequentemente, levando mais tempo para a conquista da
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independéncia financeira, diminuindo a inadimpléncia destes. Outro ponto a observar é 0
aumento da expectativa de vida do brasileiro, que explica a maior inadimpléncia entre idosos,
pois ha maiores gastos com remedios e planos de salde, além da pratica de emprestar o nome
para empréstimos ou compras a prazo (figura 12).
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Figura 12 - Percentual dos inadimplentes de acordo com a idade
Fonte: BoaVista SCPC (2016). Elaborado pelos autores
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Figura 13 - Percentual dos inadimplentes de acordo com o estado civil
Fonte: BoaVista SCPC (2016). Elaborado pelos autores

Conforme pesquisa da BoaVista SCPC (2016), a maior parte dos consumidores inadimplentes
é casado (de 42% em mar/12 para 40% em mar/16) ou esta em uma unido estavel (de 5% em
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mar/12 para 14% em mar/16) (figura 13). O aumento entre 0s que estdo entrando em uma uniao
estavel ou casamento tende a ocorrer por conta do aumento dos custos decorrentes da aquisicao
de bens (casa, moveis etc) e a adaptacdo do casal no controle das finangas. Segundo Ferrao
(2013), vérios autores encontraram uma relagdo positiva entre estar casado e possuir divida
(Crook e Hochguertel, 2007; Sierminska e Doorley, 2012; e Johnson, 2007).

Ferrdo (2013), de acordo com a Teoria do Ciclo de Vida, afirma que é esperado que 0s jovens
solteiros tenham mais divida na entrada da vida ativa. Porém, analisando os dados, observa-se
que os solteiros, que faziam parte de 43% (2012) dos inadimplentes passam a compor 32% em
2016 (figura 13). Parte dessa diminuicdo da inadimpléncia entre os solteiros, apontada no
relatério do BoaVista SCPC (2016), esta relacionada ao fato de o jovem entrar mais tarde no
mercado de trabalho, mantendo-se ainda na casa de seus responsaveis.

Ao avaliar a inadimpléncia pelo nivel de escolaridade (figura 14), é possivel verificar que a
maior quantidade dos inadimplentes possui ensino médio completo ou superior incompleto (de
57% em mar/12 para 51% em mar/16). Silva et al (2017) realizaram estudo em escolas publicas
na cidade de Blumenau e concluiram que os jovens estudantes do ensino médio nao apresentam
capacidade para gerenciar seus recursos, sendo esse um dos possiveis motivos para a
inadimpléncia. Rigout (2010) e Locatelli et al (2014), em seus estudos, verificaram uma
correlagdo positiva entre anos de escolaridade e inadimpléncia, ou seja, quanto maior o tempo
de estudo do consumidor, maior a chance de inadimpléncia.
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Figura 14 - Percentual dos inadimplentes de acordo com o nivel de escolaridade
Fonte: BoaVista SCPC (2016). Elaborado pelos autores

Ao analisar a inadimpléncia pelo nivel de renda (figura 15), é possivel ver que a maior
guantidade de inadimplentes (65%) se encontra entre 0s que declararam ter uma renda até trés
salarios minimos.

Esta alta taxa de inadimpléncia esta relacionada ao fato de existir uma expressiva intengdo de
consumo, em especial bens de menor valor, como vestuério e calgados (20% em mar/12 para
18% em mar/16), além de bens duraveis como eletrodomésticos, eletrénicos e moveis (23% em
mar/12 para 15% em mar/16). As contas diversas também apresentam participacéo relevante
(10% em mar/12 para 19% em mar/16). Esse grupo de contas compreende compra de
medicamentos, viagens, impostos, educacéo, aluguel e conserto de carro. O financiamento de
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casa prépria (1%) e materiais de construcao (2%) apresentam a menor participacdo no periodo

(figura 16).
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Fonte: BoaVista SCPC (2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como observado pela anélise de dados de 2012 a 2016, o pais aumentou a relacéo credito/PIB
de 49% em 2012 para 50% em 2016. Segundo o DIEESE (2014), um dos fatores que influenciou
no aumento da relacdo foi a maior atuacdo dos bancos publicos a partir da crise econémica
mundial de 2008 como politica anticiclica para evitar a desacelera¢do da economia. O aumento
na participacdo dos bancos publicos no total de crédito ofertado para a economia brasileira foi
de 36% em 2008 para 56% em 2016. Essa participacdo ocorreu para pessoas fisicas tanto para
recursos livres como recursos direcionados. Segundo o IPEA (2011), a atuacdo dos bancos
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publicos surgiu como solugédo para os problemas de natureza estrutural da economia brasileira,
suavizando os movimentos recessivos do ciclo econdmico provocados pela crise financeira
internacional de 2008, que desencadeou uma aversdo ao risco com consequente contracdo do
crédito.

De acordo com o DIEESE (2014), devido a forte atuacdo dos bancos publicos no periodo, 0s
bancos privados reagiram a perda de mercado, entrando na concesséo de financiamentos que
proporcionassem menor risco e baixa inadimpléncia, destacando-se, portanto, 0S recursos
destinados ao crédito imobiliario, com crescimento de 109% para pessoas fisicas no periodo de
2012-2016. Esta modalidade esta inserida nos recursos direcionados, 0s quais apresentaram
crescimento de 95% contra um crescimento de 17% nos recursos livres. Em outras palavras,
foram os recursos direcionados que sustentaram a oferta de crédito na economia brasileira,
contribuindo para atenuar os efeitos da crise internacional de 2008, uma vez que apresentam
efeitos mais duradouros e sistémicos.

O DIEESE (2014) afirma que a manutengdo da expansdo do credito decorreu de vérios fatores,
dentre os quais se destaca a medida do governo para permitir a portabilidade do crédito entre
as institui¢des financeiras, aumentando a concorréncia e, consequentemente, reduzindo as taxas
de juros. Essa medida tinha como base a ideia de que, num mercado altamente concentrado
como € o financeiro, as mudancas nas taxas de juros e nos prazos poderia representar uma
grande mudanca na base de clientes das instituicdes financeiras. Apesar desta mudanca,
percebeu-se que as taxas de juros e os spreads continuaram aumentando sistematicamente,
mantendo os niveis de inadimpléncia. O aumento do spread para pessoas fisicas ocorreu nas
modalidades de alto risco, quais sejam, cheque especial, cartdo de crédito rotativo e crédito
pessoal ndo consignado. (DIEESE, 2014).

Para tentar conter as taxas de inadimpléncia, o governo regulamentou a concessdo do crédito
consignado aos assalariados do setor publico e privado, além dos aposentados e pensionistas.
O crédito consignado foi um destaque no empréstimo voltado ao consumo das familias
(crescimento de 52% no periodo), onde as familias puderam obter crédito com taxas mais baixas
relativamente as demais modalidades de crédito pessoal. Em 2016, a taxa média de juros de
empréstimos ndo consignados era de 140,9% a.a. enquanto a taxa média de juros de
empréstimos consignados era de 29,8%.

Dentro deste cenério, foi analisado o perfil das familias endividadas para verificar se ocorreu
mudanca no periodo de 2012 a 2016. O cartdo de crédito continuou sendo o acesso mais facil
ao crédito, aumentando sua participacdo de 74% em 2012 para 77% em 2016. O percentual de
familias endividadas aumentou (de 58% em 2012 para 59% em 2016), juntamente com o
percentual de familias com contas em atraso (de 21% em 2012 para 24% em 2016) e o
percentual de familias sem condi¢des de pagar as dividas em atraso (de 7% em 2012 para 9%
em 2016). Quando se analisa o tempo de comprometimento da divida, o percentual de familias
gue possuiam dividas por mais de um ano aumentou (de 27% em 2012 para 34% em 2016)
enquanto o percentual de familias com dividas de prazo inferior a um ano diminuiu (de 68%
em 2012 para 62%), mostrando mudanca de endividamento de curto prazo para longo prazo.
Por fim, ao analisar o0 comprometimento da renda, percebeu-se que o percentual das familias
gue comprometiam a renda entre 11% e 50% diminuiu de 53% para 50% no periodo de 2012-
2016 enquanto a participacdo das familias com comprometimento da renda superior a 50%
aumentou de 19% para 23% no mesmo periodo. Isso significa dizer que as familias estdo
aumentando seu comprometimento da renda.

Analisando os motivos pelos quais as familias estdo inadimplentes, duas situacbes se
destacaram: o desemprego e o descontrole financeiro. O descontrole financeiro é um indicador
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de conscientizacdo das familias com relacdo a necessidade de educacédo financeira como meio
de prover o conhecimento e as informacBes necessarias para capacita-las a utilizarem os
recursos disponiveis e os produtos financeiros de forma a reduzir esse descontrole financeiro e,
portanto, melhorar o seu bem-estar.

Ao analisar as condi¢cdes de pagamento das contas em atraso, percebeu-se uma reducédo do
percentual de familias que possuiam condicGes de pagar integralmente (de 26% em 2012 para
21% em 2016) e um aumento no percentual das familias ndo tinham condicGes de pagar suas
contas em atraso (de 33% em 2012 para 38% em 2016). O percentual de familias que estad em
atraso acima de 90 dias aumentou de 41% para 46%, 0 que demonstra que as familias estao
tendo mais dificuldade em saldas suas dividas em atraso.

Ao analisar a inadimpléncia de acordo com o género, houve um aumento na participacdo
masculina de 58% em 2012 para 66% em 2016. Ha predominancia do setor informal, porém
sua participacdo apresenta queda no periodo (de 74% em 2012 para 66% em 2016). A
participacdo do grupo de jovens entre 20 e 25 anos diminuiu de 12% para 6%, enquanto a
participacdo dos idosos com idade superior a 60 anos aumentou de 4% para 10%. Com relacédo
ao estado civil, ha predominancia do grupo de casados e pessoas com unido estavel, sendo que
a participacdo do grupo com unido estavel aumentou de 5% para 12% de 2012 a 2016; em
segundo lugar, estd o grupo dos solteiros que, embora apresente queda de participacao (de 43%
em 2012 para 32% em 2016), continua tendo participacao significante entre os inadimplentes.
A maior parte dos inadimplentes possui ensino médio completo ou superior incompleto, apesar
de o grupo apresentar queda de participacdo no periodo (de 57% em 2012 para 51% em 2016).
Comeca a despontar a participacdo do grupo com Ensino Fundamental | incompleto (de 0% em
2012 para 5% em 2016). Para finalizar, a maior parte dos inadimplentes possui renda até trés
salarios minimos, ndo tendo mudancas significativas no periodo (65% em mar/16). Esta alta
taxa de inadimpléncia esta relacionada ao fato de existir uma expressiva intencdo de consumo,
em especial bens de menor valor (95% em mar/12 e 97% em mar/16).

Portanto, houve mudanga no perfil das familias endividadas e das familias inadimplentes.

Levando em consideracdo que grande parte do endividamento da familia brasileira é decorrente
do acesso ao cartdo de crédito (média de 75%), como sugestdo para estudos futuros faz-se
necessario analisar se a promocdo da alfabetizacdo financeira aumenta o entendimento das
consequéncias do uso do cartdo de crédito, reduzindo a chance de deterioracdo das financas
pessoais.
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