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RESUMO

Apos a globalizacdo as organizacBes passaram a utilizar relatdrios contbeis para auxilio no
processo de tomada de decisfes. No entanto, tais relatérios ndo envolvem 0s custos ocultos,
ocasionados pelas disfungdes organizacionais. No Brasil observa-se aumento do nimero de
evasdo universitaria em Instituicdes de Ensino Superior, causando problemas de viabilidade
financeira. Os motivos para a evasao ndo sdo mapeados pelas IES, ocasionando custos ocultos.
Este trabalho é quantitativo descritivo e buscou investigar por meio de questionario aplicado a
167 alunos se o motivo financeiro é o principal fator de evasdo para trés perfis: estudantes
matriculados, graduados e desistentes. A pesquisa identificou que os perfis de estudantes
matriculados no curso e aos ja graduados séo sensiveis ao motivo financeiro para a evasdo. Para
os alunos que evadiram, o principal motivo da desisténcia é por nao gostar do curso. O fator
financeiro ndo € o principal motivo para a evasdo de alunos em IES, no entanto, a amostra
indica que o fator financeiro é sensivel para a permanéncia no curso. Este trabalho nédo
encontrou evidéncias que as IES estejam avaliando o efeito dos custos ocultos na evasdo
universitaria.

Palavras chave: custos ocultos; contabilidade de custos; evasdo universitaria; desisténcia;
instituicGes de ensino superior.

1. INTRODUCAO

O aumento da competitividade empresarial decorrente da globalizagcdo dos mercados fez com
que as organizacgdes repensassem o seu modelo de gestdo em busca da alta eficiéncia em seus
processos, tornando a contabilidade um sistema integrante para responder a esse novo cenario
de mudanca (KRAEMER, 2015).

Por sua vez, a contabilidade de custos deixou de ser vista apenas como nimeros isolados e
passou a fornecer um conjunto de informacdes fundamentais para o processo gerencial de
tomada de decisdo (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004).

Por sua dificil identificacdo, as informacBes derivadas da contabilidade de custos néo
consideram os custos ndo mensuraveis, vistos como importantes para o ganho de eficiéncia,
minimizacao das disfun¢des organizacionais e importantes para atingir a vantagem competitiva
(SAVALL; ZARDET, 2008). Os elementos ndo mensuraveis sdo denominados custos ocultos
— do inglés hidden costs -, cuja caracteristica essencial estd na dificuldade de sua detecgéo por
parte da empresa (SAVALL; ZARDET, 2008).

Nas InstituicGes de Ensino Superior (IES) privadas a falta de viabilidade financeira na maioria
das vezes esta relacionada com a evasdo dos alunos durante o curso (TIGRINHO, 2007).
Segundo o autor, a evasdo dos alunos caracteriza-se pela cessagdo dos estudos, causando
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prejuizos sob carater humano, social e econémico, tanto para as institui¢cbes, quanto para o
aluno.

Os motivos para a desisténcia do ensino podem estar atrelados a fatores de reprovacédo, ao nao
conhecimento sobre a &rea e a formacédo anterior, antes do ingresso na IES, pelo interesse em
outro curso, nos problemas na conciliacdo entre a vida académica e o trabalho, desmotivacao
do aluno ou pela falta de reconhecimento da profissdo escolhida (TIGRINHO, 2007). No
entanto, autores como Jacob (2000), Armbrust (1995) e Aguiar (2001) afirmam que o principal
motivo na evasdo dos alunos estd no fator financeiro, seja por aumento da mensalidade por
parte da instituicdo ou por motivos econémicos do aluno.

Portanto, esta pesquisa teve como objeto de estudo a relacdo da evasédo do ensino superior com
a dificuldade financeira dos alunos, que é considerado um custo oculto para as Instituicbes de
Ensino Superior.

1.1 Justificativas

A justificativa ou também chamada de relevancia da pesquisa, tem por finalidade “descrever a
importancia do estudo, qual sua relevancia para a ciéncia ou para a profissao” (KNECHTEL,
2014, p. 144).

Os aumentos da competitividade causados pela globalizacdo fizeram com que as organizacgdes
necessitassem de uma gestéo eficiente de seus custos (FREITAS, et. al., 2007). Principalmente
aqueles custos que sdo caracterizados por serem de dificil mensuracdo por parte da empresa,
chamado de custos ocultos (SAVALL; ZARDET, 2008). A vaga ocupada por um aluno que
desistiu de um curso € vista pela instituicdo como um investimento perdido, uma vez que essa
vaga ndo poderd ser preenchida novamente com a insercdo de um novo aluno no curso
(CUNHA; NASCIMENTO; DURSO, 2014), também conhecido como lucro cessante.
Caracteriza-se, assim, tal fendmeno como um custo oculto ndo identificado pelas organizacoes
para seu eficiente controle e minimizacao.

A motivacdo para este estudo consistiu no impacto que a evasao universitaria ocasiona para as
instituicOes de ensino. De acordo com Nassar et. al. (2004), a evasdo nos cursos de graduagéo
no Brasil, representa cerca de 40%. Se tratando de instituicGes de ensino, muita das vezes estas
ndo estdo cientes se fatores financeiros sdo os principais fatores de desisténcia dos alunos de
graduacdo ou se existem outras variaveis ainda nao identificadas (consideradas como custos
ocultos, segunda a teoria) que ocasionam tal fendbmeno. Outro fator que contribuiu para a
elaboracdo deste trabalho é a escassez de trabalhos publicados avaliando o impacto dos custos
ocultos.

1.2 Problema de pesquisa

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p.75) o problema de pesquisa consiste em “uma
dificuldade tedrica ou prética, para qual se deve encontrar uma solugdo”. Portanto, este trabalho
se propde a responder a seguinte pergunta: o fator financeiro representado pelos custos ocultos
é significante na evasao dos alunos universitarios?

1.3 Objetivos: geral e especificos

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p.75) os objetivos “que se tém em vista definem, muitas
vezes, a natureza do trabalho, o tipo de problema a ser selecionado, o material a coletar [...]".
Os mesmos autores mencionam que 0s objetivos podem ser definidos como objetivos gerais
(refere-se a intenséo do pesquisador em realizar o estudo) e os objetivos especificos (tem como
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caracteristica aprofundar e demonstrar com maior exatiddo, o que se pretende no objetivo
geral).

Caracterizou-se por objetivo geral deste trabalho a identificacdo do motivo financeiro como o
principal fator que leva os alunos universitarios a desisténcia do curso e os impactos dessa ndo
avaliacdo por parte das Instituicdes de Ensino Superior privadas. Considerou-se entdo, esse
motivo como custos ocultos ndo mensurados por essas organizagoes.

Para atingir esses resultados, a pesquisa procurou atingir os seguintes objetivos especificos: (1)
identificar o motivo da evasdo para os seguintes perfis de estudantes: cursando ensino superior;
ja graduados; e desistentes; (2) investigar por meio de questionario outros fatores que levam ao
fendmeno de desisténcia dos alunos do curso para 0s que estdo cursando ensino superior, ja
graduados e desistentes; (3) comparar os resultados do questionario entre os perfis de individuos
que responderam ao questionario.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico caracteriza-se pela “identificagdo e a localizacdo de toda a bibliografia
necessaria para o trabalho [...] e a selecdo do material com vistas ao tema e ao aspecto que se
quer focalizar” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p.81).

Nesta etapa serdo tratados os aspectos teoricos referentes aos custos, sobre as instituicdes de
ensino superior, bem como o tema de evasdo universitaria.

2.1 Custos

Nesta se¢do sera tratado um breve contexto historico no surgimento da contabilidade de custos,
as terminologias adotadas, a classificacdo dos custos, bem como o referencial tedrico sobre
custos ocultos.

2.1.1. Introducédo a contabilidade de custos

Os primeiros indicios de utilizacdo dos principios contabeis estdo atrelados com as organizactes
advindas da Revolucdo Industrial do século XVIII; essas organizacGes aplicavam a
Contabilidade Financeira (ou Geral) para apuracdo dos estoques iniciais, compras realizadas e
estoques finais, objetivando a apuracdo dos custos dos produtos vendidos, dado que naquela
época as principais organizacdes se tratavam de comércio e ndo de inddstrias de transformacéo
(MARTINS, 2010; PADOVEZE, 2003).

A contabilidade surge como uma maneira da organizacdo de tratar “(...) especificamente do
registro e controle de suas operagdes tipicas (...)” (RIBEIRO, 2009, p. 13), permitindo o
processamento de informacdes ocorridas que sdo Uteis para os administradores (HORNGREN,;
DATAR; FOSTER, 2004)

De acordo com Horngren, Datar e Foster (2004, p. 1) a “(...) moderna contabilidade de custos
fornece aos administradores as informacdes que necessitam ao tomar decisoes (...)”, sendo,
assim, de grande valia para as organizagcfes industriais. Drucker (2001) entende que as
informacdes sdo necessarias para a gestdo da organizacdo. Dessa maneira, de acordo com o
mesmo autor, 0s custos podem ser gerados para que se apresentem informacges sistémicas que
antes nao eram discutidas pela contabilidade tradicional.

A gestdo de custos se tornou uma importante &rea para as organizacfes devido a uma crescente
competitividade nos Gltimos anos ocasionada pela globalizacdo. Dessa forma, as organizacoes
precisam gerir 0s custos de maneira eficaz e eficiente, 0 que os torna uma importante
informacdo para a tomada de decisdo nas organiza¢fes (CHING; MARQUES; PRADO,2006).
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2.1.2. Classificacéo dos custos

Os custos podem ser classificados de acordo com sua natureza e ao seu comportamento. A
classificacdo ocorre para que todos os gastos realizados na empresa fornecam informacdes
precisas para a gestdo dos custos (PADOVESE, 2003).

Horngren, Datar e Foster (2004) complementam que existem muitas razdes para se apropriarem
0s custos; para um departamento da empresa se faz necessario para determinacédo de eficiéncia,
em relacdo aos produtos fornece informacg6es para a precificacdo e rentabilidade e quando
aplicados a clientes é possivel saber ganho por clientes.

A apropriacdo dos custos utiliza critérios que sdo chamados, dentro da contabilidade, de custos
diretos e custos indiretos (MEGLIORINI, 2007).

Os custos diretos sdo “(...) os gastos industriais que podem ser alocados direta e objetivamente
aos produtos (...)” (PADOVESE, 2003, p. 41). Dessa forma, de acordo com Bruni e Fama
(2009) sdo facilmente mensuraveis de forma clara, como, por exemplo, 0s gastos com 0s
operarios pelas horas de trabalho ou a matéria prima pela quantidade realmente consumida na
producao.

Os gastos que necessitem de algum critério de rateio ou um critério para se apropriar 0s custos
aos produtos sdo denominados de custos indiretos (MEGLIORINI, 2007). Martins (2010, p. 49)
relata que muitas das vezes a alocagao dos custos indiretos acontecem de “(...) maneira estimada
e as vezes arbitraria (...)”, a exemplo, dos custos de aluguel da fabrica e médo de obra da chefia
de producéo.

Quanto ao comportamento dos custos sdo divididos em custos fixos e custos variaveis. Para
essa classificagcdo séo levados em consideragdo “(...) a relagdo entre o valor total de um custo e
0 volume de atividade numa unidade de tempo (...)” (MARTINS, 2010, p. 49).

Os custos fixos sdo caracterizados por ocorrer independente do volume da producdo da
empresa, ou seja, 0s custos ndo variam em funcdo da quantidade produzida (MEGLIORINI,
2007; BRUNI; FAMA, 2009). O custo com aluguel da fabrica pode ser considerado um custo
fixo (MARTINS, 2010).

Diferentemente dos custos fixos, 0s chamados custos variaveis ocorrem de maneira direta as
variacoes da atividade empresarial (PADOVESE, 2003). Dessa forma, quanto maior a produgéo
de um determinado bem, maior serd 0 consumo, como, a quantidade matéria prima que varia
de acordo com a quantidade produzida (MARTINS, 2010).

De acordo com Freitas, et. al. (2007), os custos podem ser divididos em custos tangiveis e
custos intangiveis, sendo os tangiveis os que permitem fécil calculo por ser mensuravel e 0s
intangiveis aqueles que nao sdo possiveis de quantificar, sendo as vezes necessario recorrer a
estimativas, como é o caso da valorizacdo de marcas e a reputacdo da empresa no mercado.

Beuren e lgarashi (2002) lembram que pela dificuldade de mensuracéo dos ativos intangiveis,
as organizagdes, geralmente ndo separam o0 efeito desses custos nos resultados, mesmo
considerando a importancia de avaliar seus impactos.

2.1.3. Custos ocultos

Segundo Bacic (2009), a contabilidade tradicional de custos tinha como ética os aspectos
internos tangiveis para a organizagdo, o que dificultava uma visdo da gestdo de custos para a
competitividade organizacional.
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Assim aspectos intangiveis que antes ndo eram considerados pela contabilidade de custos, se
apresentam como uma perspectiva de aprimoramento da eficiéncia operacional e da redugéo de
disfungdes nas organizagdes (SAVALL; ZARDET, 2008).

Os custos ocultos, ou seja, 0s custos que tém como caracteristica principal a dificuldade de
mensuracdo, devem ser considerados como essenciais para a competitividade organizacional
(SAVALL; ZARDET, 2008).

Savall e Zardet (2008) e Silva e Saveriano Filho (2011) afirmam que o custo oculto € parte
intrinseca da producgéo e/ou de uma empresa prestadora de servigos.

Os estudos sobre custos ocultos surgiram em meados dos anos 70, sob dire¢do do Instituto
Socio-Econdmico de Firmas e Organizac¢des — ISEOR apontou a percepgéo sobre as disfung¢oes
(absenteismo, acidente de trabalho, dentre outras) nas organizacfes, pois perceberam que
mesmas estruturas organizacionais ocasionavam resultados diferentes de desempenho
(PEDROSA NETO, 2009).

A relevancia para o estudo desse tipo de custo estd em sua influéncia na lucratividade
empresarial e, com sua identificacdo, no aumento da competitividade da empresa frente aos
concorrentes (MILLER; VOLLMANN, 1985; FREITAS, et. al., 2007).

Freitas, et. al. (2007) ressaltam ainda que

[...] quando identificados, estimam valores, os quais agregam novas informagdes ao
conjunto de dados que se tornam elementos adicionais do ponto de vista gerencial,
pois fornecem informagbes que influenciam diretamente as perspectivas:
administrativa, de planejamento, controle e de investimentos.

Para Savall e Zardet (2008) a origem dos custos ocultos esta no relacionamento entre a estrutura
da empresa e 0s comportamentos humanos, ocasionando as disfuncdes, sendo essas disfunc¢des
os geradores de custos ocultos.

Savall e Zardet (2008, p. 28) mencionam que “tais disfun¢des impedem a empresa de atingir
plenamente os seus objetivos e explorar eficientemente seus recursos materiais e humanos. O
resultado é desperdicio de recursos”. A Figura 1 ilustra a teoria proposta por Savall e Zardet
(2008, p. 8):

Figura 1 - Modelo da teoria dos custos ocultos

[Estruturas <——" Comportamento] — Disfungdes
A A

Performance Econdmica «———  Custos Ocultos

Fonte: adaptado de Savall e Zardet (2008)

Para Savall e Zardet (2008, p. 10-13) a estrutura da empresa pode ter cinco diferentes categorias,
que sao:

o Estruturas fisicas (Physical Structures): caracteriza-se pela existéncia de peculiaridades
que podem ser definidas como tal, como o0 espaco, tamanho e o ambiente ou ainda indiretamente
por certos parametros de impactos fisiologicos, como a existéncia de ruido, cansago fisico
excessivo, stress da mente, acidentes de trabalho ou por doengas oriundas da atividade. Tais
fatores impactam diretamente a eficiéncia da atividade humana nessas organizagoes;
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o Estruturas tecnologicas (Technological Structures): sdo reconhecidas pelo uso de
equipamentos de alto grau de complexidade ou de grande aprimoramento, ou ainda por seu
valor monetério. Esses equipamentos sdo auxiliadores do trabalho humano. Ainda essa estrutura
pode ser analisada sob a perspectiva da dependéncia da relacdo homem/equipamento.

o Estruturas organizacionais (Organizational Structures): nessas estruturas séo
encontradas a divisdo do trabalho em hierarquias, unidades ou individuos. O papel que cada
individuo ird desempenhar na organizacdo tem uma relevancia sobre o treinamento do
funcionério e o trabalho que ira desenvolver. Nesse tipo de estrutura é possivel observar a
existéncia de tendéncia a conflitos pessoais.

o Estruturas demograficas (Demographic Structures): estas estruturas sdo definidas pela
caracteristica da populacdo economicamente ativas em categorias, dentre as quais, posicao
social, idade, género e educacao. Podem ser investigados pelo comportamento dos individuos
quanto a competéncia profissional, ambi¢des e 0 know-how do individuo.

o Estruturas mentais (Mental Structures): nessa condicdo existem caracteristicas que
promovem a prolongada mentalidade da organizacdo, que sdo explanadas por meio dos
executivos ou por pessoas influentes dentro das organizacgdes e que séo prevalecentes dentre os
funcionarios.

E ainda para Savall e Zardet (2008, p. 13-14), da mesma forma que existe essa classificagao nas
estruturas organizacionais, existem também para 0s comportamentos humanos na organizacéo,
que sao:

o Légica individual (Individual logic): relaciona-se com a personalidade do individuo que
compreende aspectos profissionais e pessoais que leva ele a comportar-se de forma
independente;

o Ldgica de atividade de grupo (Group activity logic): refere-se ao condicionamento do
individuo por este pertencer a um determinado grupo;

o Ldgica de categoria (Categorical logic): retrata que o comportamento da pessoa esta
sendo influenciado pela categoria profissional ou hierarquica;

o Légica de grupo de afinidade (Affinity group logic): essa logica entende-se que o
comportamento de determinado individuo é diretamente influenciado pelo grupo de afinidade,
grupo esses pertencentes ou ndo a organizacao;

o Légica coletiva (Collective logic): caracteriza-se por ter todos os membros da
organizacao agindo e se comportando da mesma maneira, como um Unico individuo. Esse
fendmeno é tipicamente raro dentro das organizacdes e ocorre em momentos de instabilidade
da organizacéo, no desenvolvimento da empresa ou com a inser¢do de uma nova lei tida como
ameaca para a empresa.

Como o objetivo das organizacdes é o aprimoramento do seu desempenho econdémico, para isso
deve atentar-se que “os custos ocultos resultam da interagdo permanente e complexa entre
estruturas empresariais e comportamentos humanos” (SAVALL; ZARDET, 2008, p. 16).

Diversos autores, tais como Silva e Saveriano Filho (2011), Savall e Zardet (2008), Freitas et.
al. (2007) e Oliveira, Souza e Teixeira (2015) sdo comuns em seus trabalhos a classificacdo dos
custos ocultos em categorias:

o Ma gestdo: caracteriza-se pela falta ou auséncia de planejamento, que geram grandes
custos para as empresas decorrentes de gestdo omissa, processos ou sistemas ultrapassados ou
por decisdes tomadas sem o conhecimento a fundo das analises;
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o Né&o qualidade: custo referente ao retrabalho, o de corrigir algo que ja foi realizado ou
pelo desperdicio dos produtos ou matéria prima;
o Rotatividade das pessoas: custos que ocorrem pelo alto grau de saida de pessoas da

organizacdo, causando uma baixa retencdo de talentos importantes para a organizagdo, bem
como causando um mau clima organizacional;

o Controle inadequado: ocorre pelo grande volume de informagdes que ndo apresentam
nenhum valor organizacional e excesso de burocracia nos procedimentos;

o Acidente de trabalho: custos decorridos da ndo utilizacdo de procedimentos e
equipamentos adequados para o trabalho;

o Set-up: relacionado a falhas e mau uso do tempo para preparar o processo produtivo;

o Espera: custo pertinente a procedimentos que ndo estdo relacionados no fluxograma dos
processos;

o Ociosidade: ndo utilizacdo do tempo ou capacidade para 0 aproveitamento no processo
produtivo;

o Estoque: gastos decorrentes de volumes de producdo e matérias-primas estocados sem
a necessidade;

o Obsolescéncia: custos associados ao tempo de vida Util do equipamento ou maquina que

ja foi encerrado, ap6s o processo de depreciagao.

Silva e Saveriano Filho (2011) retratam 0s custos ocultos aplicados a empresas que suas
operacOes sdo baseadas em servicos. De acordo com 0s autores, nesse caso as empresas até
pouco tempo atrds ndo utilizavam de um controle efetivo de seus custos. Assim, “embora as
organizagoes [...] fossem frequentemente tdo complexas quanto as industriais, 0s gerentes ndo
conheciam os custos dos servi¢cos produzidos e oferecidos, nem o custo de servir a diferentes
tipos de clientes” (SILVA; SAVERIANO FILHO, 2011, p. 502).

Lima (1991) evidencia em sua pesquisa, aplicada em mais de cem empresas de grande maioria
francesa, de diferentes setores e tamanhos e em situacGes econémicas adversas ou ndo, que
obteve o resultado de que cerca de 30% a 50% dos custos ocultos podem ser evitados ou
reduzidos e a média dos custos ocultos encontrados sdo de 12 mil d6lares por pessoa e por ano.

Para Lima (1991, p. 25)

A razdo pela qual as empresas raramente medem e verificam os custos ocultos é que
estes se encontram esfacelados e disseminados. E o recolhimento desses microcustos
que resulta em montantes exorbitantes e ndo uma localizagdo precisa nesta ou naquela
parte da empresa. Por outro lado, os custos ocultos ndo fazem parte dos procedimentos
de engajamento financeiro, como é o caso dos custos ditos visiveis.

2.2. Instituicdes de ensino superior no brasil

O namero de Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil tem aumentado a cada ano. Em
1995 existiam 894 instituicdes, que evoluiram para 2.391 no ano de 2014. Os dados
demonstram que, das 2.391 institui¢cBes do ano de 2014, as institui¢cBes privadas representam
2.090 estabelecimentos (87,41% da amostra) e as instituicbes publicas 301 estabelecimentos
(12,59%). Com base no mesmo ano de 2014, observa-se a concentragdo de grande parte das
instituicOes na regido Sudeste, representada por 1.145 estabelecimentos, sendo 1.004 (87,68%)
instituicOes privadas e 141 (12,32%) de instituicdes publicas (INEP, 1995 a 2013).

Em concordancia com o aumento do nimero de IES no Brasil, observa-se 0 aumento do nimero
de cursos de graduacdo e também o aumento do nimero de matriculas de alunos. Em 1991
existiam no Brasil 4.908 cursos presenciais, nimero que saltou para 28.577 (aumento de 582%)
no ano de 2010. Em relacdo a quantidade de matriculas, em 1991 registrou-se 1.565.056
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inscricbes em cursos presenciais superiores, aumentando para 5.449.120 (aumento de 348%)
matriculas em 2010. (INEP, 1991 a 2010).

Dados ainda demonstram que, no Brasil em 2009, o niumero de evasdo universitaria foi de
896.455 estudantes, sendo mais expressivo em instituicdes privadas do que em publicas. Os
resultados apontam que apenas 47,2% dos alunos que ingressaram no curso se formaram apos
o0 periodo de quatro anos (NOGUEIRA, 2011).

Nassar et. al. (2004, p. 2) ressaltam que

A evasao discente em cursos de graduacdo no Brasil apresenta um indice muito alto,
cerca de 40%, levando a hip6tese de que as instituicdes de ensino superior ndo estao
se ocupando adequadamente deste fendmeno, quer na gestdo dos cursos existentes,
quer na abertura de novos cursos.

Na Figura 2, é possivel observar o aumento do nimero de matriculas de alunos em cursos de
ensino superior no Brasil entre os anos de 1980 a 2013. Até o ano de 1999, o nimero de
matriculas se mantém praticamente estavel, no entanto a partir de 2000 o crescimento foi em
grande escala. De 2001 a 2013 o crescimento foi de 253% (de aproximadamente 3.000.000 para
7.305.977 de matriculas). De acordo com os mesmos dados, em 2013, a participacédo do total
de matriculas em organizaces privadas foi de 74% e 26% em instituicdes publicas.

Figura 2 - Evolucdo das matriculas de educacgdo superior de graduagdo, por categoria administrativa, Brasil, de
1980 a 2013.
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Fonte: Inep, 2013.

O numero de ingressantes na educacdo de ensino superior, de acordo com a Figura 3, foi
crescente entre 2003 e 2008, tendo uma queda no nimero de entrantes universitarios em 20009.
Porém, desse ano em diante observa-se o crescimento, que se mantem estavel nos anos de 2012
para 2013.

Revista Jovens Pesquisadores
VOL. 15, No 2 (29), jul.-dez/2018



11

Figura 3 - Evolucao do nimero de ingressantes na educacao superior de graduagéo, por categoria administrativa,
Brasil, de 2003 a 2013.
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Fonte: Inep, 2013.

A visualizacdo dos dados sobre os concluintes da educagdo de ensino superior, conforme a
Figura 4, permite criar um comparativo entre 0 namero de ingressantes e 0 numero de
concluintes. Consideremos para esta analise um curso regular de graduagdo com conclusdo em
quatro anos. No ano de 2010 o numero de ingressantes foi de 2.182.229 (Figura 2), no entanto
em 2013 o numero de concluintes foi de 911.010, considerando cursos de quatro anos de
duracdo. N&o é possivel saber ao certo o nimero de evasdo para esse caso, no entanto, infere-
se que esse numero ndo pode ser ignorado para analises.

Figura 4 - Evolucédo do nidmero de concluintes na educacéo superior de graduacao, por categoria administrativa,
Brasil, de 2003 a 2013.
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Fonte: Inep, 2013.

Outro fendmeno observado nas IES no Brasil é a quantidade de vagas ociosas disponiveis. Os
dados apresentados pelos autores Santos, Nogueira e Fajardo (2011), demonstram que das
3.164.679 vagas oferecidas nas IES no ano de 2009, apenas 1.511.388 foram preenchidas (48%
das vagas oferecidas foram preenchidas). De acordo com 0s mesmos autores, a taxa de
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ociosidade é maior em universidades privadas, onde das 2.770.797 oferecidas, apenas
1.157.057 foram preenchidas. J& em institicdes publicas, das 393.882 vagas disponiveis,
354.331 foram ocupadas.

Complementando os dados apresentados, Lobo (2012) ressalta que

Nas IES publicas, que chegam a ter um indice de preenchimento maior que um
candidato por vaga [...], os indicadores de nimero de alunos, preenchimento de vagas
e Evasdo sb passaram a contar com mais peso para essas IES (na maioria dos casos,
mas com excecdes, é claro) na medida em que o total de alunos passou a direcionar
parte dos recursos orcamentarios governamentais e das vagas de servidores (docentes
e funcionarios). Entretanto, no setor privado, como os cursos sdo planejados para um
determinado nimero de alunos iniciantes pagantes [...], as vagas ociosas representam
um problema muito mais grave a até um grande risco para a viabilidade desses cursos
e das proprias IES.

2.3. Evasao universitaria

De acordo com o Dicionario Aurélio (2015), a evasdo caracteriza-se pela saida ou fuga. Ribeiro
(2005) refere-se ao conceito de evasdo como a saida do aluno do sistema, curso ou da instituicao
e 0s motivos para tal fendbmeno concentram-se no abandono do curso superior, transferéncia do
aluno de curso ou instituicdo, pelo trancamento da matricula ou ainda pela exclusdo da
matricula por alguma transgresséo disciplinar das normas institucionais.

Santos (2012) define que abandono € diferente de evasdo, pois € caracterizada evasao quando
0 discente ndo realiza a matricula no semestre seguinte ao matriculado e abandono é
simplesmente a ndo frequéncia do aluno nas aulas. Entretanto, outros autores como Fonseca
(2015), Prestes, Fialho e Pfeiffer (2014), Lompa e Reszka (2015) e Martins (2007) descrevem
em seus trabalhos o conceito de abandono como similar ao conceito de evaséo.

A saida do discente ocorre de forma gradual e ndo em um momento isolado do curso (como,
por exemplo, no primeiro semestre). Dessa maneira, se faz necessaria uma gestao universitaria
eficiente para a minimizag&o da evaséo, com relatorios constantes de avalia¢do institucional e
acOes de retencdo dos alunos (NASSAR et. al., 2004).

Para as instituices, os custos de corpo docente, servicos administrativos, de terceiros e de
infraestrutura, se mantém o mesmo, independentemente da quantidade de alunos matriculados
no curso de ensino superior, tornando a gestéao institucional complicada (PRESTES; FIALHO;
PFEIFFER, 2014).

Segundo Ribeiro (2005) existem trés tipos de evaséo nas IES, que séo:

. Evasdo do curso: acontece quando o aluno opta por ndo mais frequentar o curso
escolhido; a evasdo ocorre por trancamento da matricula ou pela ndo efetivacdo da matricula
no semestre seguinte;

o Evasdo da instituicdo: quando o aluno migra de instituicdo ou se desliga do curso
matriculado;
o Evasdo do sistema: ocorre no momento que o discente ndo deseja mais cursar nenhum

curso do ensino superior.
A evasao reflete uma problematica que ndo afeta unicamente o aluno, como Prestes, Fialho e
Pfeiffer (2014) comentam que

Os prejuizos provocados pela evasdo escolar atingem os estudantes, a instituicdo, a
sociedade e o0 governo. Assim como altera os aspectos emocionais, psicolégicos,
humanos e financeiros, refletindo direta e indiretamente na sociedade, provocando a
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auséncia de capital humano qualificado para o mercado de trabalho e contribuindo
para a elevacdo das taxas de desemprego e ampliando as desigualdades sociais

Diante do cenério de impacto que a evasao reflete na sociedade, de modo geral, os estudos de
Jacob (2000), Armbrust (1995) e Aguiar (2001) retratam que o principal fator de evasao dos
alunos do curso universitario concentra-se em aspectos financeiros, seja pelo aumento da
mensalidade por parte da universidade ou entdo por aspectos financeiros pessoais dos alunos
para o pagamento da mensalidade.

De acordo com o trabalho realizado por Dias, Thedphilo e Lopes (2010) a evasdo universitaria
esta atrelada a condicionantes internos e externos, que sao:

o Infraestrutura: problemas nas estruturas fisicas da universidade e/ou falta de recursos
que dificultam o aprendizado do aluno;

o Corpo docente: relaciona-se com a falta de conhecimento dos professores, a forma que
os professores lecionam ou a ma atuacao;

o Assisténcia socio-educacional: relacdo de a¢des por parte da universidade que procuram
a integracdo do aluno na vida académica;

o Falta de orientacdo profissional: o aluno ingressa na universidade, porém ndo conhece
a fundo a profissdo e se desestimula com a carreira e satisfacdo pessoal;

o Curso de segunda opcéo: em instituigdes que permitem que o aluno escolha duas opgoes

de curso, pode ocorrer de o aluno ingressar na sua segunda op¢ao, causando a desmotivacao ou
a desestimulacdo com o curso, pois ndo era o curso que realmente almejava;

o Repeténcia: alunos com grandes dificuldades em algumas matérias podem desistir do
curso pelo grande nimero de reprovacoes;
o Descontentamento com o curso e com a profissdo: ocorre quando o aluno esta

desmotivado com o curso, com a baixa notoriedade da profissdo escolhida ou ainda por um
Novo interesse;

o Problemas financeiros: dificuldades relacionadas ao pagamento da universidade e/ou se
manter durante o periodo de estudos pode ocasionar a desisténcia do curso. Tal problema pode
acontecer pela falta de apoio da Universidade.

o Dificuldade de conciliar trabalho e estudos: muito dos alunos que estdo na universidade
precisam trabalhar para se manterem, com isso a dupla jornada de estudos e trabalho pode
ocasionar a desisténcia do curso;

o Moradia: os estudantes podem mudar de cidade para morarem mais proximos da
Universidade, acarrentando maiores responsabilidades, orcamento financeiro mais complexo e
também o fato de ter de ficar longe da familia;

o Dificil acesso a Universidade: o deslocamento para os alunos pode ser complicado, seja
por morarem em outra cidade, ou por necessitarem de determinados transportes, dentre outros
motivos que causam a desistancia do aluno da universidade;

o Motivos pessoais: refere-se a filhos, morte, casamento, doenga grave, problemas de
salde e diversos outros motivos pessoais que levariam o aluno a desistir do curso.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa classificou-se como quantitativa descritiva. De acordo com Gil (2010, p. 43) a
pesquisa descritiva tem por objetivo principal “a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre as variaveis”.

As andlises dos dados foram feitas por meio de processo dedutivo, uma vez que os dados
obtidos do questionario serdo analisados para pressupor outros fatos. De acordo com Matias-
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Pereira (2012) o processo dedutivo busca explicar um fendmeno do geral para o particular,
objetivando uma conclusdo; enquanto que o processo indutivo parte do particular para a
generalizacdo, também buscando uma concluséo.

Para atingir os objetivos e o resultado dessa pesquisa, foi empregada a metodologia quantitativa,
por meio de estatistica descritiva e com o0 uso de um questionario estruturado aplicado para
alunos que estdo matriculados em IES, para os que possuem graduacgdo concluida e para aqueles
que por ventura ndo estdo mais cursando o ensino superior (considerado como evadidos,
segundo os aspectos teodricos). O questionario foi elaborado na ferramenta on-line do Google
denominada Google Docs e enviado aos respondentes por e-mail, baseado na rede de contatos
e também disponibilizado nas redes sociais, em grupos do Facebook ou enviado via mensagem
na mesma plataforma de rede social.

Antes do envio do questionério Gil (2010) recomenda a utilizacdo do chamado pre-teste para a
validacdo do instrumento e corre¢cdes que possam existir na sua divulgacdo. O pré-teste foi
realizado de 28 de outubro de 2015 até 06 de novembro de 2015 e contou com a participacdo
de 20 respondentes. Diante das respostas obtidas durante o pré-teste foi factivel o uso desse
instrumento de pesquisa para se chegar aos objetivos do trabalho, sendo necessario fazer ajustes
para a aplicacdo da versao final. Houve a necessidade de se estruturar um questionario com
perguntas filtro, onde os respondentes eram destinados ao seu perfil.

Dessa forma. o questionario foi estruturado na sua primeira parte por perguntas introdutorias
sobre o perfil das respondentes e a segunda parte sobre a situacdo académica. A terceira parte
era destinada a estudantes que estdo cursando o ensino superior, a quarta parte para
respondentes j& graduados, a quinta parte para estudantes que ja desistiram de ensino superior
e a ultima para aqueles que nunca fizeram nenhum curso de ensino superior. Utilizando essa
metodologia no questionario foi possivel obter respostas de todas as categorias de alunos.

As limitacdes existentes para este trabalho caracterizaram-se pelo instrumento de divulgacédo
do questionario (no caso, a rede social), que para os dados obtidos pode néo representar validade
ou confianga.

A pesquisa foi aplicada de 10 de abril de 2016 até 24 de abril de 2016 e contou com a
participacao de 167 respondentes validos, utilizados como amostra para a analise dos dados. O
questionario utilizado foi constituido por questdes abertas e fechadas. Foi realizada uma anélise
estatistica descritiva com o software MS-Office Excel com os dados obtidos do questionario.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos por meio dos 167 participantes da pesquisa demonstram que houve uma
predominancia de respondentes do sexo feminino, sendo que da amostra, 35% (58) sdo do sexo
masculino e 65% (109) do sexo feminino. O ano de nascimento dos respondentes teve
prevaléncia nos anos entre 1990 a 1999, dos quais correspondem a 72% (120) do namero de
respostas, seguido de 1980 a 1989, com 20% (33).

Nos dados sobre a renda familiar, observou-se certo equilibrio entre faixas de renda. Da
amostra, 2% (4) alegam néo ter nenhuma fonte de renda, 7% (11) possui renda de até 2 salarios
minimos (R$ 1.576,00). Outros 25% (42) afirmam ter renda familiar de 2 até 5 salarios minimos
(R$ 1.576,01 a 3.940,00), porcentagem que é préxima dos 26% (44) com renda de 5 até 10
salarios minimos (R$ 3.940,01 a R$ 7.880,00). Houve uma homogeneidade entre 0s
respondentes das faixas de renda de 10 até 15 salarios minimos (R$ 7.880,01 a R$ 11.820,00)
e de 15 até 20 salarios minimos (R$ 11.820,01 a R$ 15.760,00), ambos com 13% (21) cada. E
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uma porcentagem de 14% (24) alegam ter uma renda familiar acima de 20 salarios minimos
(mais de R$ 15.760,01).

Do total de 167 individuos que responderam ao questionario, 22% (37) ja desistiram de um
curso de ensino superior e 1% (2) nunca esteve matriculado, ndo sendo este ultimo perfil objeto
de estudo deste trabalho. Dos 77% (128) que nunca desistiram de um curso, 77% (99) deles
estdo atualmente matriculados em algum curso de ensino superior e outros 23% (29) ja& sdo
graduados.

Tabela 1 - Namero e porcentagem de respondentes ao questionario de quem é/foi o principal responsavel pelo
pagamento do curso de ensino superior, segundo alternativas e situacdo académica, Campinas, abril de 2016.

Alternativas Cursando Graduado Desistiram

Qtde. |% Qtde. |% Qtde. |%
Eu 13 13% 6 21% 10 27%
Pais 53 54% 14 48% 18 49%
Familiares 1 1% 0 0% 0 0%
Tive bolsa integral 20 20% 8 28% 6 16%
Tive bolsa parcial 7 7% 0 0% 0 0%
Tive ajuda de custo do meu trabalho 1 1% 0 0% 0 0%
Outros 4 4% 1 3% 3 8%
Total 99 100% 29 100% 37 100%
Total de respondentes 99 29 37

Fonte: elaborado pelo autor.

Na categoria de alunos que estdo cursando ensino superior, que ja sdo graduados e que
desistiram de um curso, 0s pais sdo 0s principais responsaveis pelo pagamento da mensalidade
do curso superior, com uma porcentagem bastante proxima entre as categorias, 54% (53), 48%
(14) e 49% (18), respectivamente. E possivel analisar também, de acordo com a Tabela 1, que
entre os desistentes o proprio aluno era o pagador do seu curso, representado por 27% (10) da
amostra. Entre os alunos que estdo cursando ou graduados, 13% (13) e 21% (6) sdo responsaveis
pelo pagamento, na sequéncia. Em relacdo a posse de bolsa de graduacdo parcial ou integral
para alunos desistentes a porcentagem é menor, sendo 16% (6), contra 27% (27) de alunos
matriculados e 28% (8) para graduados.

Quando questionados sobre a dificuldade financeira para o pagamento da mensalidade do
ensino superior observa-se uma igualdade nas porcentagens das alternativas para as trés
categorias analisadas, conforme a Tabela 2. Nesse quesito é importante ressaltar a evidéncia de
que os motivos financeiros ndo sdo o principal motivador para a evasdo de alunos que ja
desistiram de um curso, em concordancia com referencial teérico (TIGRINHO, 2007; DIAS;
THEOPHILO; LOPES, 2010).

Tabela 2 - Numero e porcentagem de respondentes ao questionario de quem possui/teve dificuldades financeiras
para o pagamento da mensalidade, segundo alternativas e situacdo académica, Campinas, abril de 2016.

Cursando Graduado Desistiram
Qtde. % Qtde. |% Qtde. | %

Alternativas
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Sim 36 36% 11 38% 12 32%
Néo 63 64% 18 62% 25 68%
Total 99 100% 29 100% 37 100%
Total de respondentes 99 29 37

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Tabela 3, s&o demonstrados os dados coletados pela pergunta de qual seria ou foi o principal
motivo para a desisténcia de um curso de ensino superior. Para discentes que atualmente estdo
matriculados em um curso, houve predominéncia da alternativa dificuldades financeiras, com
59% (68) das respostas, 0 que vai em concordancia dos dados evidenciados na tabela anterior,
seguido do motivo de ndo gostar do curso 55% (54). Para alunos ja graduados, observou-se
uma homogeneidade entre as respostas da pesquisa, sendo dificuldades financeiras,
dificuldades na conciliacdo entre trabalho e estudo e ndo gostar do curso, os trés principais
fatores com 45% (13), 48% (14) e 48% (14) respectivamente. No entanto, para alunos que
desistiram do ensino superior, o principal motivo listado por eles é ndo gostar do curso, com
57% (21).

Comparando as categorias analisadas, os trés principais motivos para se desistir do ensino
superior sdo: dificuldades financeiras; dificuldades em trabalhar e estudar; e ndo gostou do
curso. E possivel observar que o motivo de reprovacéo nas disciplinas é um forte fator de
desisténcia, para alunos matriculados no curso superior. O motivo de dificuldade de
deslocamento até a instituicdo de ensino superior aparece como importante para alunos
cursando e para os que ja desistiram, e é pouco importante para os alunos graduados. Entretanto,
alunos graduados veem com mais relevéancia o motivo de infraestrutura da instituicéo de ensino
superior para desisténcia, enquanto que para as demais categorias o fator é pouco relevante.

De acordo com a Tabela 3, uma porcentagem de 19% (7) dos alunos que desistiram do ensino
superior escolheu a op¢do “Outros” como resposta, ou seja, ndo encontrou entre 0os motivos
listados nas alternativas algum que justificasse sua desisténcia. De acordo com estes
respondentes existem outros motivos além dos explicitados: abuso de autoridade por parte dos
docentes; dificuldades em conseguir emprego ou falta de visibilidade na profissdo; mudanca de
domicilio; nivel ruim de ensino; por ndo gostar do ambiente académico; e nivel e qualidade das
turmas e docentes.

Tabela 3 - NUmero e porcentagem de fatores que seria/foi o principal motivador para desistir de um curso de
ensino superior, segundo alternativas e situacio académica, Campinas, abril de 2016.

Alternativas Cursando Graduado Desistiram
Qtde. | % Qtde. | % Qtde. | %
Dificuldades financeiras 58 59% 13 45% 8 22%
Dificuldades em trabalhar e estudar 36 36% 14 48% 9 24%
N&o gostou do curso 54 55% 14 48% 21 57%
Horério das aulas 8 8% 2 7% 2 5%
Pelo indice de reprovacdo nas disciplinas 17 17% 2 7% 2 5%
Mudanca de domicilio 8 8% 3 10% 2 5%
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Dificuldades de deslocamento até a Universidade 16 16% 2 7% 7 19%
Infraestrutura da Universidade 13 13% 9 31% 3 8%
Corpo docente 16 16% 7 24% 3 8%
Motivo pessoal 15 15% 5 17% 5 14%
Outros 3 3% 0 0% 7 19%
Total 244 246%* 71 245%* 69 186%*
Total de respondentes 99 29 37

Fonte: elaborado pelo autor.

*porcentagem maior que 100%, pois os respondentes poderiam escolher até 3 alternativas para resposta.

Segundo as respostas do questionario, 48% (48) dos alunos que estdo cursando 0 ensino
superior ja pensaram em algum momento da graduacdo em cancelar a matricula e para alunos
graduados 41% (12) também pensaram na possibilidade de desisténcia.

Para esses alunos que cogitaram cancelar sua matricula de um curso de ensino superior, foi
perguntado qual seria entdo o real motivo para a possivel desisténcia. Conforme os dados da
Tabela 4, é possivel afirmar que para alunos que estdo cursando a universidade o principal
motivo é dificuldade financeira, seguido de dificuldade em conciliar trabalho e estudos e ndo
gostar do curso, em conformidade com os autores Jacob (2000), Armbrust (1995) e Aguiar
(2001). Esses dados estdo de acordo com a anélise da tabela anterior. Por outro lado, os alunos
graduados apresentam também o motivo de dificuldade financeira e dificuldade em conciliar
trabalho e estudos, mas o principal motivo sdo quesitos pessoais dos alunos. Por se tratar de
uma pergunta aberta, aparecem novos fatores que nao foram listados na Tabela 3, tais como
falta de visibilidade no curso, ndo conseguir financiamento estudantil e bullying.

Com a apresentacdo dos dados da Tabela 4, pode-se inferir que para alunos que desistiram de
um curso, o principal motivo para a desisténcia ndo est em fatores financeiros, mas sim por
ndo gostar do curso e na dificuldade em conciliar trabalho e estudos. Por outro lado, para alunos
que estdo matriculados em um curso ou que ja sdo graduados, o fator financeiro aparece com
grande relevancia. Sendo assim, entende-se que as universidades, sob a perspectiva de custo
oculto, devem ter especial atencéo para os alunos matriculados, uma vez que o fator financeiro
pode ser motivo de desisténcia, como apresentado pelos autores no referencial bibliografico
(JACOB, 2000; ARMBRUST, 1995; AGUIAR, 2001).

Tabela 4 - Numero e porcentagem de fatores que seria motivo de desisténcia para alunos que ja pensaram em
desistir do curso, segundo alternativas e situacdo académica, Campinas, abril de 2016.

) Cursando Graduado
Alternativas
Qtde. |% Qtde. |%

Dificuldades financeiras 9 20% 2 18%
Aumento no valor da mensalidade 1 2% 0 0%
Dificuldade em conciliar trabalho e estudos 7 16% 2 18%
Horério das aulas 1 2% 0 0%
Dificuldade em encontrar emprego 1 2% 0 0%
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16%
5%
9%
5% 18%
2% 0%

1 9%
0
0
2
0
7% 0 0%
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0%
0%

N&o gostar do curso

Doengas

Corpo docente

Por falta de visibilidade de mercado
Dificuldade de deslocamento até a Universidade
Dificuldades com as matérias do curso e provas
7% 27%
2% 0%
2% 9%
Bullying 2% 0%
Total 44* 100% 11* 100%

Motivos pessoais
Por ndo conseguir o FIES

Pela matriz curricular
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Total de respondentes 99 29

Fonte: elaborado pelo autor.

*ntmero menor do que o total de respondentes, pois a pergunta é aberta e facultativa a sua resposta.

Sobre o oferecimento de algum incentivo (financiamento, bolsas de educacdo, dentre outros)
da faculdade ao aluno para sua permanéncia na instituicdo, os resultados demostram que para
alunos que estdo cursando ensino superior ndo ocorreu oferta de nenhum incentivo, 61% (60),
situacdo relatada também pelos alunos graduados, 69% (20). No entanto, para os evadidos do
ensino superior, houve o oferecimento desses incentivos em 72% (23) dos alunos. Ou seja, com
esses dados e possivel inferir que mesmo com o incentivo da instituicdo de ensino superior
realizou-se o cancelamento da matricula por parte do aluno, ressaltando assim, que outros
fatores além de financeiro colaboraram para a desisténcia do aluno, conforme motivos
apresentados pela Tabela 3.

A Tabela 5 apresenta os resultados da pergunta sobre o grau de importéancia de tais incentivos,
para a permanéncia do aluno na universidade. Para essa questdo foram utilizados os cinco niveis
da escala Likert. E possivel observar que para as trés categorias de alunos houve predominancia
de respostas nas alternativas muito importante e importante, corroborando para salientar que a
universidade tem necessidade de oferecer esses estimulos para retengdo dos alunos.

Tabela 5 - Nimero e porcentagem do grau de importancia para os alunos universitarios de incentivos (bolsa de
estudos, financiamento), segundo alternativas e situagcdo académica, Campinas, abril de 2016.

Alternativas Cursando Graduado Desistiram

Qtde. % Qtde. % Qtde. |%
Muito importante 62 63% 21 2% 23 62%
Importante 29 29% 8 28% 9 24%
Indiferente 6 6% 0 0% 4 11%
Pouco importante 2 2% 0 0% 0 0%
Nada importante 0 0% 0 0% 1 3%
Total 99 100% 29 100% 37 100%
Total de respondentes 99 29 37
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Fonte: elaborado pelo autor.

Para os estudantes que desistiram do curso foi questionado se a universidade poderia fazer algo
para que continuassem a estudar, sem a necessidade da evasdo. Por se tratar de uma questdo do
tipo aberta, na qual os respondentes estavam facultados da resposta, foram criadas as categorias
de alternativas listadas na Tabela 6. O motivo financeiro se evidencia em 36% (9) dos casos,
com a concessdo de bolsas de estudo e desconto na mensalidade, seguido do fator que a
universidade ndo poderia fazer nada para reter o aluno, 32% (8).

Tabela 6 - Numero e porcentagem de fatores que a Universidade poderia oferecer aos alunos para sua
permanéncia, segundo alternativas e situagdo académica, Campinas, abril de 2016.

Alternativas Deslstiram

Qtde. |%
Incentivo financeiro (Desconto, Bolsas) 9 36%
Analise do corpo docente 2 8%
Oferecer planejamento de carreira 1 4%
Melhorar a infraestrutura da Universidade 1 4%
Menos burocracia na Universidade 2 8%
Dificuldade em conciliar trabalho e estudo 1 4%
N&o gostei de curso 1 4%
A Universidade ndo poderia me ajudar 8 32%
Total 25* 100%
Total de respondentes 37

Fonte: elaborado pelo autor.

*ndmero menor que 0s respondentes, pois a questao ndo é obrigatéria, sendo facultado ao aluno a sua resposta.

Diante desse caso, pode-se entender que os alunos que evadiram sdo sensiveis a incentivos
financeiros, como bolsa de estudos e descontos, para permanéncia do curso, embora tenha sido
verificado na Tabela 3 que o principal motivo para sua evasao esta em nao gostar do curso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as mudancas no cenario global, onde empresas estdo cada vez mais competitivas, a
contabilidade de custos fornece dados de grande relevancia para o processo de tomada de
decisdo (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004). Diante dos diferentes tipos de custos, hd o
custo oculto, caracterizado por ser de dificil mensuracdo e quando identificados fornecem
vantagem competitiva e a diminuicdo das disfunc¢bes organizacionais (SAVALL; ZARDET,
2008).

Observa-se um aumento na quantidade de Institui¢cbes de Ensino Superior (IES) de 1995 a 2014
de acordo com os dados do INEP (1995 a 2013), mas a falta de viabilidade financeira dessas
instituicOes estd, muitas vezes, atrelada a evasdo de alunos universitarios de cursos de ensino
superior (TIGRINHO, 2007). A evasao é um fendmeno definido como a ndo efetivacdo da
matricula do aluno do curso de ensino superior no semestre seguinte (SANTQOS, 2012)
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Sob esse contexto, as IES ndo tém identificado o efeito dos custos ocultos atrelados a evaséo
dos alunos universitarios de seus cursos. De acordo com os trabalhos de Jacob (2000), Armbrust
(1995) e Aguiar (2001) o motivo financeiro é o principal para o fenbmeno da evasédo
universitaria, no entanto para Tigrinho (2007) ha outros fatores além de motivos financeiros.

O presente estudo teve como proposito a identificacdo dos fatores que levam a evasao
universitaria, analisando os perfis de alunos que estdo cursando ensino superior, graduados e 0s
que propriamente desistiram do curso. Dessa maneira, tornar possivel que as universidades
gerenciem esses fatores, considerados de acordo com a literatura de custos ocultos, para
aumentarem a sua eficiéncia e competitividade.

Com a anélise dos dados foi possivel observar que alunos das categorias que estdo cursando o
ensino superior ou que ja sdo graduados afirmam ser forte motivo de evasdo universitaria o
fator financeiro. Os alunos desistentes demonstraram que o fator principal para a evaséo foi por
ndo gostar do curso em que estava, no entanto, se houvesse apoio financeiro (como bolsa de
estudos ou desconto) por parte da universidade, possivelmente o nimero de desisténcias seria
menor. Por esse motivo, acredita-se que as instituicdes de ensino superior poderiam desenvolver
novas estratégias de retencao dos alunos com base em incentivos financeiros e, ainda, expandir
o0 atendimento nas politicas ja existentes.

Diante da amostra nao foi possivel auferir os impactos da ndo avaliacdo dos custos ocultos pelas
IES, visto que ndo foram encontradas evidéncias que as instituicdes estejam avaliando o efeito
dos custos ocultos na evasdo universitaria. Apesar dos custos ocultos ndo serem registrados, ha
uma inferéncia que a burocracia das organizacgdes, contribuem de forma decisiva para a tomada
de decisdo dos alunos, de modo a ndo continuarem seus cursos e consequentemente provocando
a evasao.

Por meio deste trabalho foi possivel uma introducdo ao tema de evasao universitéaria e custos
ocultos, no qual pode ser acrescido de um nimero maior de estudos, além dos existentes. A
pesquisa realizada pode ser ampliada, aplicando o questiondrio a um ndmero maior de
estudantes universitarios ou realizando entrevistas com cada uma das categorias na busca de
maiores detalhes que enriquecam esse tema. Sugere-se também um estudo de caso com uma ou
mais instituicGes de ensino para maiores referéncias, sob a perspectiva da universidade em
relacdo a evasdo dos alunos e direcionar as a¢fes que podem fazer ou sdo feitas para a retencdo
dos alunos, bem como identificar sua eficacia.
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