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INTRODUCAO

Depois de quase um més inteiro de obras, Ingrid se acomodou em sua poltrona
nova, respirou fundo e admirou seu novo estidio de unhas de gel, a IF Nails (Ingrid
Freitas Nails). Ficou do jeito que ela queria. Depois de tanto ouvir que ndo daria certo,
que sonhava alto demais, chegou a hora da determinada 'Ingrid Freitas' mostrar para todo
mundo que ela realmente ndo estava de brincadeira.

Acorda cedo, toma seu café, se arruma, organiza a agenda, |1é as mensagens do dia
e prepara o estudio para a chegada das suas clientes logo cedo. Essa € a rotina quase
exata do trabalho da empreendedora Ingrid, que as vezes se estende até domingo, devido
sua agenda movimentada, entre ministracdo cursos e procedimentos de unhas de gel. No
entanto, tudo isso é um sonho que tem dado certo e todo dia ¢ dia de aprendizado.

Ingrid muitas vezes se sobrecarrega, pois, a exceléncia de seu trabalho nesses
quatro anos de atuacdo no mercado fez com que a demanda aumentasse. E atrelado a
isso, a empreendedora contava no inicio, apenas com a ajuda de seu cdnjuge, quando
disponivel, para a gestdo do negécio:

“Existe um limite de clientes que posso atender. N&o posso ter muitos
funcionarios, se ndo tenho medo de ndo saber administrar. A ndo ser que tenha alguém
comigo na gestdo. Mas também néo sei se ¢ a hora”.

A paixdo e o cuidado de Ingrid em todo o processo s6 melhoram as curvas de
crescimento da IFNails. No entanto, para continuar crescendo, é preciso dar alguns
passos importantes e significativos, como inovagfes incrementais e melhorias dos
Processos.

JA EXISTIA UMA EMPREENDEDORA

E séabado, férias de julho, Ingrid acabou de completar 14 anos. Pulou da cama as
oito. Um pouco atrasada, tendo em vista que vai atravessar a cidade para fazer cabelo
e unhas de umas colegas de sua mae.

“Ja cologuei um lanchinho na sua bolsa, filha!” — diz sua mae.
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Obrigada, mae! Tenho que correr, se ndo perco meu dnibus! — disse ela dando um
beijo corrido em sua mae, e saindo pela porta a passos largos.

Ingrid ficou fora até quase duas horas da tarde. Ainda sobrou tempo para ela
comprar novos esmaltes, adesivos de unhas e outros materiais para suas clientes.

E foi assim, varios fins de semana de sua adolescéncia, abrindo méo de algumas
coisas que outras meninas viviam, que Ingrid foi descobrindo o que ja sabia querer.
Ela queria algo seu.

A HISTORIA E O SURGIMENTO

A IF Nails nasceu de forma natural, muito antes de se tornar um negdcio lucrativo.
No municipio da Serra/ES, a empreendedora Ingrid Freitas ja na pré-adolescéncia sentia
prazer em se cuidar e estava sempre de cabelo arrumado e unhas feitas, que ela mesmo
fazia. Ingrid achava incrivel que simples cuidados pessoais causavam em si um grande
bem-estar.

Aos 12 anos comecou a fazer unhas, cabelo e sobrancelhas das colegas e pessoas
do seu convivio social. Pessoas essas que além de verem nela a expressao de seu
excelente trabalho por meio de seu cabelo (sempre lindo) e unhas (sempre bem
cuidadas), a fizeram ficar reconhecida pelo bairro onde morava, além de gostarem de
sua companhia por ser cuidadosa e gentil.

Enquanto ganhava sua renda atendendo suas clientes, Ingrid projetava seu sonho
de ser engenheira, que segundo sua visdo naquele momento de sua vida, traria
estabilidade financeira. E por isso, para conseguir uma bolsa de estudos pelo governo,
parou de atender suas clientes, para se dedicar ao seu sonho. Passou em uma boa
universidade particular e iniciou os estudos em engenharia civil.

Durante seus estudos, Ingrid precisou trabalhar em uma loja no shopping para
ajudar na situacdo financeira dentro de casa, ja que sempre foi independente. No entanto,
o trabalho ocupou sua rotina de tal forma que acabou por atrapalhar seus estudos,
fazendo com que Ingrid decidisse voltar a fazer unhas das suas clientes. Todavia, dessa
vez, buscou inovar e trazer uma nova proposta.

A empreendedora encontrou em sua regido um nicho de mercado até entdo nao
atendido, e para muitos, ndo conhecido. Unhas de gel ainda ndo era um assunto que
estava sendo falado, e Ingrid buscou se qualificar em cursos nacionais e internacionais
durante um ano. Com isso, dividida entre ser engenheira e se dedicar ao negocio que
estava nascendo dentro dela e se consolidando ao seu redor, buscou suas principais
motivacdes para tomar uma importante e dificil decisdo que mudaria sua vida: dedicar-
se integralmente ao seu negdcio. Segundo ela, foi uma decisdo dificil, mas ela sabia de
alguma forma que néo iria se arrepender.

Apds um ano atendendo algumas clientes, Ingrid ja havia atingindo um lucro
satisfatorio, se comparado ao que poderia estar ganhando com um estagio de engenharia.
Além disso, ndo foi dificil passar noites e finais de semana trabalhando para alcancar
um retorno, ja que se tratava de um sonho, e algo com que se identificava e gostava
muito de fazer. E embora existissem obstaculos, como desmistificar a ideia deturpada

Revista Jovens Pesquisadores
VOL. 15, No 2 (29), jul.-dez./2018



119

do alongamento em gel entre suas clientes potenciais, 0s altos investimentos iniciais e
qualificagdo continua, Ingrid ndo desistiu de seguir em frente.

A empreendedora seguiu seu sonho em empreender, aplicando a fisica,
matematica e quimica ao esculpir um alongamento artificial e perfeitamente estruturado,
sem perder a naturalidade das unhas, sendo isso um grande diferencial nos cursos que
ministra.

Sendo considerada referéncia no segmento “nail care” e alongamento de gel,
atualmente Ingrid atende suas clientes em um estadio bem localizado, onde também
oferece cursos profissionalizantes para quem deseja se profissionalizar na area. Além
disso, também j& ministrou seu curso em outros estados.

UNHAS LINDAS TODO DIA

Um dos maiores desejos da maioria das mulheres ¢ ter as unhas “feitas” (sem
cuticula, lixada e pintada) todos os dias. Além disso, muitas mulheres ndo conseguem
deixar as unhas crescerem e gostariam de té-las mais compridas. Por isso, a técnica de
alongamento das unhas em gel ndo demorou para fazer sucesso no mercado. Isso devido
a possibilidade de ficar com 0 mesmo esmalte até um més, podendo ficar no comprimento
desejado, sem falar da direta influéncia na autoestima. Com isso, o compartilhamento de
noticias, postagens, videos e conversas em redes sociais, fez com que o alongamento das
unhas em gel, se propagasse pelo Brasil, principalmente em grandes metropoles.

A grande propagacdo das técnicas de alongamento em gel no Brasil ocorreu em
meados de 2015. E nesse tempo, Ingrid j& atendia suas clientes desde 2013, se
qualificando no mercado cada vez mais. Quanto mais se qualificava, mais deixava suas
clientes seguras e satisfeitas com o resultado de seu servigo, e por esse motivo, achou
gue o conhecimento era 0 meio mais importante para obter seus resultados.

Por isso, principalmente no primeiro momento de crescimento de seu negdcio,
Ingrid investia em qualificar seu conhecimento e processos, 0 que atraia cada vez mais
clientes. Até que percebeu que era necessaria maior organizacdo para permitir que seu
negdcio ganhasse maior estrutura, momento esse que se tornou uma
microempreendedora individual (MEI).

Tendo em vista algo que era novo no mercado e a pouca informacao sobre o servico,
a empreendedora ajustou aos poucos as necessidades de suas clientes, por meio dos
feedbacks informais do dia-a-dia. Cada sugestdo ou incomodos que suas clientes traziam,
Ingrid anotava e estudava como melhorar. E, além disso, sua experiéncia neste mercado
possibilitou comparagBes com seus concorrentes, fazendo com que ela soubesse pontuar
exatamente o0 que ndo se enquadrava em suas praticas.

No decorrer de todo o processo, Ingrid notou também uma caréncia da
profissionalizacdo na instrucdo no ramo de Nails Designers, e se interessou em transmitir
conhecimento de modo que se tornasse facilmente internalizado. Havendo mercado para
iss0, se empenhou nos estudos para aplicacédo de seus cursos presenciais, e posteriormente
na plataforma online.
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DO PROCESSO AO ATENDIMENTO

A IF Nails atua no setor de servigos dedicados a beleza, com quatro funcionarios
além da proprietéria. Sao trés designers de unhas, capacitadas pela propria Ingrid, e um
funcionario que cuida da agenda de atendimento.

Atualmente, a IF Nails oferece servicos de alongamento de unha de gel em
diversos formatos (quadrado, europeu, técnicas de decoracdo), esmaltacdo em gel em
unhas naturais, além dos cursos com todas essas técnicas utilizadas. O estudio atende
grande parte da demanda local, além de novas clientes alcancadas pelo marketing boca
a boca, e também pelas redes sociais.

Todo o processo de atendimento, da chegada até a saida das clientes, dura em
média duas horas. Para isso, Ingrid precisa estar com sua mesa organizada e higienizada,
0s materiais separados, e também com disposicédo, pois os atendimentos sdo longos e é
necessario foco para um 6timo resultado.

O processo de agendamento ocorre através das redes sociais, como Instagram,
Facebook e WhatsApp, e sdo atendidas em média quinze clientes por dia.

Além do prdprio servico que oferece hoje, Ingrid investiu no espago e nos
complementos para o atendimento. No hall de entrada do estddio IF Nails foi alocado
um sofa para acomodar clientes e acompanhantes em espera. E também é oferecido café,
agua e biscoitos para tornar a espera mais agradavel.

PRECO, CUSTO E RETORNO FINANCEIRO

Fazer unhas de gel ndo é sé fazer unhas, é uma arte. Existe valor agregado, molde,
estrutura, acabamento, cuidado, e para Ingrid, principalmente paixao. Por isso, o valor
do servico ndo esta para qualquer um, podendo chegar a R$ 200,00 a aplicacdo da unha
em gel, e R$140 a manuten¢do mensal (apos a aplicacédo).

Os custos do produto estdo relacionados aos cursos, pois é utilizado o mesmo
estoque. Dentre os custos mais relevantes, estdo o gel, a estrutura fisica e os
equipamentos, como o0 motor que € utilizado para lixar a unha durante o processo.

Embora todo o investimento feito inicialmente, o lucro ndo veio facil. Em janeiro
de dois mil e treze o negdcio ainda era algo abstrato, e mesmo s6 no papel, a
empreendedora ja& comegava a “mexer a massa do bolo” com seus primeiros
investimentos em qualificacdo.

Em maio de dois mil e treze, foram feitos os primeiros atendimentos, e a partir de
agosto, Ingrid tinha quatro clientes fixas. Porém, esse fluxo inicial cobria apenas seus
custos com material, sendo seu primeiro més de lucro dezembro de dois mil e treze, com
rendimento bruto de R$ 4.500,00.

A partir de janeiro de dois mil e quatorze, seu rendimento bruto mensal ficou entre
R$ 5.000,00 e R$ 6.000,00, sendo que até o fim do ano chegou a R$ 6.900,00 por més.
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No ano de dois mil e quinze, a marca ja estava solidificada e reconhecida no
mercado, e com isso o rendimento da IF Nails chegou a R$ 10.000,00, aumentando para
R$ 16.000,00 no ano de dois mil e dezessete, a depender do fluxo de cursos oferecidos.

Contudo, no ano de dois mil e dezoito, Ingrid iniciou um movimento de
desaceleracdo das atividades, pois descobriu que estava gravida de uma menina. E por
iSs0, seu rendimento bruto caiu para R$ 14.000,00 por més a partir de fevereiro, pois ela
€ a Unica que possui a qualificacdo necesséria para aplicagdo dos cursos oferecidos pela
IF Nails.

A GESTAO

A criadora da IF Nails afirma que ndo esperava um retorno rapido, e admite ter
encontrado alguns desafios com seu crescimento. Por isso, a necessidade de correr atras
para se destacar, trazer coisas novas para as clientes e ser diferente do mercado, foi
ficando cada vez mais evidente.

Como em muitos empreendimentos, no comeco a concorréncia influenciava muito
os caminhos que Ingrid tracou. No entanto, ninguém teve o mesmo planejamento e
gestdo que ela buscou para seu negocio. Ir além das expectativas e fazer um caminho
que muitos ndo fazem com ideias e aplicagOes diferenciadas, foi o ponto chave para o
reconhecimento de mercado da IF Nails.

Uma das ideias que tem se destacado e que auxiliou para ampliar as fronteiras da
IF Nails, foi um método trazido por Ingrid, chamado FAMA (Facil Analise do Molde
Adaptado). Esse método trouxe a praticidade na aplicacdo de outras metodologias do
universo de alongamento em gel, e facilitou a aprendizagem de outras profissionais.

O método Fama surgiu da dificuldade em ilustrar métodos convencionais aplicados
em outros cursos. Por isso, ao fazer uma combinacéo de sua intimidade com a matematica
e 0 conhecimento adquirido ao longo desse periodo, Ingrid conseguiu desenvolver essa
metodologia para aplicar nos cursos que ministra. Com base no plano cartesiano, o
método se baseia em dois eixos perpendiculares, que pertencem a um plano comum,
sendo que para efeito do curso da IF NAILS, esse plano sdo as unhas naturais.

Ingrid continua se qualificando e buscando fazer diferente para ser a melhor do
ramo em toda sua regido, e ndo so isso, ela vem qualificando profissionais com seus
cursos presenciais e online. Além disso, ja viajou alguns estados do Brasil, juntamente
com outras profissionais reconhecidas, para compartilhar conhecimento e também
contar um pouco de sua trajetoria.

“As pessoas querem uma unha artificial que seja 0 mais natural possivel. E € isso
gue eu busco fazer, oferecer unhas de gel estruturalmente fortes, com alta
durabilidade e com o acabamento fino. N&o s6 como produto, mas também para
quem deseja aprender a fazer e obter renda por meio disso”.

A gestéo da IF Nails vem sendo aprimorada cada vez mais, e com isso, 0 aumento
da demanda pelo atendimento também tem crescido. Porém, existem barreiras na gestao
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que dificultam a flexibilidade do negocio perante o mercado, trazendo fatores
impeditivos para o alcance em larga escala.

Um dos principais desafios atuais da IF Nails, esta na dependéncia direta do
negocio a Ingrid. Por ter comecado sozinha e trabalhado seu marketing pessoal, ainda
h& uma necessidade do publico para com ela. Embora tenha qualificado seu pessoal, e
investido nos meios e métodos, a taxa de adesdo quando os procedimentos ndo estdo
atrelados a ela, sdo mais baixas.

Com isso, Ingrid acaba ficando limitada para evoluir outras questdes relevantes
para 0 negocio que também dependem dela, como cursos online, ampliar o marketing
digital, atualizacdo e criagdo dos contetdos. Por isso, aumentar o reconhecimento de
suas funcionarias perante seu publico tem sido uma das tentativas para fazer a IF Nails
conquistar maior independéncia.

Além disso, como todo negdcio que depende de uma s6 pessoa, Ingrid ainda ndo
tem confianca para compartilhar as rédeas do negocio, e por isso acaba se
sobrecarregando muitas vezes. No momento, ainda ndo existe um dilema concretizado
com relacdo a isso, mas ela acredita que se quiser crescer, tera que trabalhar sua
confianca em compartilhar sua gestéo.

DILEMAS ABORDADOS E POSSIVEIS RESOLUCOES

Desde o inicio Ingrid sabia onde queria chegar, e fez movimentos importantes para
isso. No entanto, apenas ao praticar a gestdo que foi possivel entender alguns detalhes
que estavam enraizados nas rotinas e também nas praticas e metodologias que seriam
adotadas para o funcionamento da IF Nails como empresa.

O aumento da demanda fez com que Ingrid tivesse determinagcdo em buscar crescer
para atender seu publico da melhor maneira possivel. Diante disso, se qualificou e
investiu na contratacdo de funcionarias para melhor atender sua demanda, também
qualificando suas funcionarias com seus proprios cursos. Contudo, o publico ndo
conhece a trajetoria das funcionarias como conhece a de Ingrid, nem tampouco possui
identificacdo com elas, fazendo com que haja uma maior procura pela Ingrid para efetuar
0s procedimentos.

Por isso, a ideia inicial € que Ingrid, por meio das redes sociais da empresa e
também sua rede pessoal, transmita ao seu publico sua prépria confianca em sua equipe,
e faca com que ele a conhega, criando uma identificacdo. Sendo que a equipe é fruto do
conhecimento compartilhado da IF Nails.

Além disso, é preciso que Ingrid comece a fazer um movimento de organizagao
interna dos processos, para que sua gestdo possa ser compartilhada quando a demanda
surgir. Existem diversos processos pertencentes as rotinas do negocio que dependem
totalmente de Ingrid, como atualizacdo de conteudos, marketing digital e cursos
ministrados. Por isso, caso a IF Nails demande espacgo para crescer, esses processos
podem ser terceirizados ou compartilhados com outros funcionarios.
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Com base na trajetoria da IF Nails e com as questdes abordadas anteriormente, a
figura abaixo resume os principais dilemas que podem atrasar o sucesso do negocio.

Ra pidO Maior Contratagdo de Ades3o do
crescimento demanda funciondrias publico
o)
m
wn
i . Transmissdo da Aprendizes C
Confianca Equipe
o ualificada experiéncias da que viraram :'
do publico q Equipe equipe >
O
2
Sobrecarga de Compartilhamento Crescimento
trabalho da gestdo ampliado

REFERENCIAS

FREITAS, |. Site: Alongamento em gel. Ingrid Freitas Nails Designer. Disponivel em:
<www.ingridnails.com.br>

NOTAS DE ENSINO

Estudio IF Nails: Em busca da unha perfeita - Caso do estidio de unhas de gel

RESUMO

O caso aborda a trajetéria de uma jovem empreendedora que decidiu enfrentar o
mercado e abrir seu negocio. Com pouco para investir, mas muita vontade de aprender,
Ingrid resolveu se qualificar e comegar a atender mulheres que tinham o desejo de terem
unhas lindas o més inteiro. Apds um ano buscando qualificacdo e reconhecimento, a
mais nova empresa IF Nails atingiu seu objetivo e comegava a ser reconhecida no
mercado. Com a proposta de entregar unhas de gel mais naturais possiveis, com
curvatura e acabamento diferenciados, 0 negocio provou ser o que as clientes precisam.
No entanto, a maior dificuldade da empreendedora no momento, € manter o crescimento
ativo sem ser tdo dependente do seu envolvimento direto. Pois atualmente, a IF Nails é
administrada unicamente pela proprietaria, que por sua vez, tem receio de aumentar o
tamanho e perder o controle de gestdo. Além disso, conseguir um reconhecimento de sua
equipe pelo seu publico, provou ser mais complicado do que o esperado.

OBJETIVO DE ENSINO
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Este estudo teve como objetivo contar a trajetoria de um negadcio especifico, a IF
Nails, e introduzir os leitores em uma situacdo de empreendedorismo, relacionada ao
setor de beleza. Com a proposta de lancar questdes que podem auxiliar na discussdo
sobre administracéo e criacdo de valor, promovendo a aprendizagem sobre os temas.

FONTES E METODO DE COLETA

Os dados para a construcdo do caso foram coletados por meio de entrevista
semiestruturada com a proprietdria da empresa, observacdo direta e material do site
préprio. Além de visitar as instalacGes, a autora utilizou os servigos prestados pela
empresa para poder observar detalhadamente 0s processos e rotinas organizacionais.

DISCIPLINAS SUGERIDAS PARA USO DO CASO: Plano de Negdcios, Marketing,
Administracdo Estratégica, Empreendedorismo, Administracdo de Pequenas Empresas.

QUESTOES PARA DISCUSSAO E POSSIVEIS TAREFAS PARA OS ALUNOS

Tendo em vista que a criacdo de valor da IF Nails acontece por meio das
caracteristicas do servico oferecido para suas clientes, segundo Meirelles (2015), o valor
também ¢é criado ao longo da cadeia produtiva, por meio da combinacdo dos
stakeholders. Por isso, € preciso que Ingrid analise seu processo novamente, para que
seja possivel aumentar a criacdo de valor com a combinacgdo desses fatores

Além disso, a IF Nails tem um método diferenciado para aplica¢do dos processos,
método FAMA, o que configura seu valor. O método esta relacionado com a transmissdo
do conhecimento, e com os materiais, moldes usados para a curvatura da unha, que séo
fornecidos conforme a demanda, pelo fornecedor principal e também o alto investimento
em equipamentos e qualificacdo. A empreendedora Ingrid se preocupou em adquirir 0s
melhores equipamentos para que o resultado final ndo fique comprometido, além de
qualificar suas funcionarias. Por isso, conforme Meirelles (2015) foi feita uma
implementacdo das oportunidades que foram aparecendo, articulando recursos e
atividades que poderiam impactar a cadeia de valor, 0 que caracteriza uma configuracao
de valor.

No que se refere a apropriacdo de valor, que é a propria captura de valor pela
definicdo de como a ideia serd comercializada em relacdo aos competidores
(MEIRELLES, 2015), a IF Nails obteve um retorno positivo quando resolveu oferecer
0s cursos das técnicas utilizadas em suas clientes. E além disso, apesar do preco ser
superior ao de mercado, isso caracteriza sua apropriacdo, ja que faz parte da estratégia
de precificacdo, e suas cliente consideram um investimento que vale a pena.

Segue abaixo questdes para reflexdo de como alavancar o negocio IF Nails e
implementar a criacdo, configuragéo, e apropriacao de valor.

» De que maneira é possivel implementar a gestdo e mapear 0s processos, para
que 0 negocio possa crescer de forma estavel?
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 Quais ferramentas de negdcio podem auxiliar nos processos da IF Nails?

« Com relacdo ao crescimento, o que pode ser feito para que a empreendedora
tenha confianga em aumentar sua capacidade produtiva, e consequentemente, seu
tamanho?

« Tendo em vista sua apropriacdo de valor, quais seriam 0S passos necessarios
para franquiar o negocio?

» Faca um planejamento e proponha mudangas significativas com objetivo de
melhorar 0 negdcio e que auxilie no crescimento.

POSSIVEL ORGANIZACAO DA AULA PARA USO DO CASO

Apos os alunos terem feito a leitura estruturada do caso, fazendo anotacOes e
questionamentos por escrito, é sugerida uma discussdao em grupo. E, dependendo do
tamanho da turma, uma discusséo geral.

Fica a critério do professor escolher o tema que ira abordar com os alunos,
podendo ser diferentes temas centrais, ou um Unico tema especifico. Se julgar necessario,
podera pedir um resumo ou outra atividade por escrito.

Numa outra etapa, os temas discutidos podem ser divididos em grupos, para que
dessa forma o grupo explique, registrando na lousa ou com elementos de multimidia, a
aplicacdo de seu tema no caso estudado. Nesta etapa pode ser mais produtivo utilizar
citacdes de autores e outras leituras. Por altimo, é recomendavel retomar os temas e fazer
devidos esclarecimentos, para que dessa forma as conexdes com a disciplina ndo fiqguem
perdidas.
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APENDICE A

Gréfico 1 — Lucro Bruto da IF Nails no decorrer dos anos
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ANEXO A

Figura 2 — Pagina do site da Ingrid Nails (Cursos)
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