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RESUMO

O objetivo deste trabalho € identificar a evolucdo do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo e Orientado (PNMPO) sobre 0 acesso ao crédito para pequenas unidades produtivas.
Para tanto, foi feita uma pesquisa descritiva, utilizando-se de fonte secundaria de informacao,
obtida junto ao site do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Os resultados apontam que
0 programa registra um total acumulado de 25 milhdes de clientes atendidos de 2009 a 2015,
com a concessdo de mais de R$46 bilhGes em crédito, cujos valores vém sendo destinados,
predominantemente, para capital de giro, do setor informal, da regido nordeste e para o publico
feminino. Constatou-se, também, que os bancos publicos federais possuem maior participacdo
na concessao de recursos. Dados do Banco Central do Brasil (BACEN) demonstram que o saldo
devedor dos recursos do microcrédito representa 0,9% do total do saldo devedor dos recursos
direcionados a pessoas fisicas na economia brasileira.
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1 INTRODUCAO

O microcrédito comegou a se desenvolver na década de 1970, em Bangladesh (india), com a
criagdo do Grameen Bank (“Banco de aldeia”), em 1976, por Muhammad Yunnus, economista
formado em Nova Délhi. Fundador agraciado com o Prémio Nobel da Paz em 2006, Yunnus
acredita que a pobreza é resultado da ordem social e econ6bmica mundial, que é regida por
estruturas que garantem lucro pela pratica da transferéncia de renda dos mais pobres para 0s
mais ricos. O microcrédito é uma alternativa para a reducdo da pobreza e a promog¢do do
desenvolvimento econémico e social através do combate ao desemprego e da geracao de renda.
A escolha de Yunnus para o Nobel é o reconhecimento de que dificilmente havera paz sem que
haja uma mudanca na estrutura econémica de forma a reduzir a desigualdade social, sendo o
microcrédito um importante instrumento para reduzir a pobreza e ajudar a promover a libertacdo
feminina em sociedades repressivas (SOARES E MELO SOBRINHO, 2008), uma vez que com
o crédito informal, as pessoas ficam sujeitas a agiotas que cobram juros abusivos ou ficam
sujeitas a ajuda de parentes ou amigos, que possuem recursos limitados. (CEBDS, 2013).

O microcrédito tem sido cada vez mais alvo de reconhecimento ao longo dos anos. O Banco
Mundial, inclusive, se torna um membro ativo sob 0 argumento de que somente o0 crescimento
econdmico ndo leva ao bem-estar das populacdes subdesenvolvidas. As politicas de combate a
pobreza tornam-se cada vez mais evidentes e 0 uso das microfinancgas se torna cada vez mais
forte como suporte. Um marco dessa realizacdo ocorre em fevereiro de 1997 com a Conferéncia
Global do Microcrédito que estabelece o crédito como um dos principais instrumentos de
combate a pobreza. (KRAYCHETE, 2005).

A evolucdo do microcrédito é constatada ao se observar os dados do final de 2013,
disponibilizados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (2014), que demonstram que
a carteira de microcrédito da América Latina e Caribe era de mais de US$40 bilhdes, concedida
por mais de 1.000 instituicdes e atingia mais de 22 milhdes de clientes, em contraste com
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numeros de 2001, quando a carteira de microcrédito era de US$1 bilh&o, proporcionada por 184
instituicOes, atingindo quase dois milhdes de clientes (tabela 1).

Tabela 1 — Portf6lio de microcrédito e clientes na América Latina e Caribe em 2013

Nimero de Portfdlio do NUmero de Média

Categoria Instituicdes % microcrédito % Clientes do % Crédito

¢ (US$ milhdes) Microcrédito (US$)
Regulado 350 | 33% 31.742 | 79%| 14.279.435| 65% 2.223
Bancos 174 | 16% 24.861 | 62%| 9.648.913 | 44% 2.577
IntituicBes ndo bancarias 135 13% 6.581 16%| 4.548.572 | 21% 1.447
Cooperativas 41 4% 300 1% 81.950 [ 0,4% 3.663
N&o regulado 711 67% 8.291 21% 7.800.229 35% 1.063
ONGs e outros modelos institucionais 422 40% 5.665 14%| 7.017.205 32% 807
Cooperativas 289 | 2% 2.626 7% 783.024 4% 3.353

Total das instituicGes (regulado + ndo regulado) - o o 0

2013 (28 paises) 1.061 | 100% 40.033 | 100%| 22.079.664 | 100% 1813
Todas as instituicdes - 2012 (25 paises) 1.085 37.152 20.534.264 1.839
Todas as instituicdes - 2010 (20 paises) 675 15.168 12.476.379 1.216
Todas as instituicdes - 2005 (23 paises) 336 5.437 5.952.716 913
Todas as instituicdes - 2001 (17 paises) 184 1.189 1.806.445 659

Fonte: Banco Interamericano de Desenvolvimento (2014, p.27)

Em decorréncia de o microcrédito ser um importante instrumento de combate a pobreza, as
instituicdes de microcrédito apresentam objetivos financeiros e sociais, onde os elementos
financeiros sdo 0s meios para concretizar 0s objetivos sociais da instituicdo. Em outras palavras,
os elementos financeiros e sociais s&o complementares. Desta forma, as instituigdes devem se
preocupar com autossuficiéncia financeira, controle da inadimpléncia, controle dos gastos,
resultados positivos, entre outros, que garantam a continuidade de suas operacdes e concretizem
sua missdo social, conciliando o foco financeiro com o social. (ARAUJO, 2012).

E neste contexto que surge a questio de identificar a evolucdo do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPQO) no periodo de 2009 a 2015 sobre 0 acesso ao
crédito de pequenas unidades produtivas. Assim, o trabalho esta direcionado a: a) descrever
como se desenvolveu o mercado informal brasileiro e sua relacdo com o microcrédito; b)
descrever as caracteristicas da demanda de microcrédito (crédito em grupo e crédito individual)
e analisar os desafios enfrentados pelas instituicbes financeiras para atuar no segmento de
microcrédito para populacdo de baixa renda; c¢) identificar trabalhos que avaliem o impacto do
microcrédito sobre a renda; d) explorar a importancia da educacdo financeira sobre o
microcrédito; e) descrever a evolugdo do mercado de microcrédito através do PNMPO e
caracterizar seus beneficiarios.

Para consecucdo do objetivo geral, este artigo estd dividido em cinco secdes. Apos esta
introducdo, a secdo 2 apresenta as defini¢des de micro financas e microcrédito. A seguir, sdo
abordados os elementos para compreender a evolugdo do mercado informal e a criagcdo do
PNMPO. Na sequéncia, destacam-se as diferencas entre o microcrédito e o crédito tradicional,
as implicagbes da segmentacdo do mercado financeiro e o desenvolvimento de novas
modalidades de credito (em grupo e individual). Para finalizar essa sec¢ao, aborda-se sobre o
impacto do microcrédito na renda dos beneficidrios e a importancia da educacdo financeira
nesse processo. Logo depois, na secdo 3, € realizada a descricdo da metodologia aplicada nesse
trabalho. Na secdo 4 sdo disponibilizados e analisados os dados referentes a evolucdo do
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microcrédito no Brasil no periodo de 2009 a 2015. Por fim, na secdo 5 sdo sumarizados 0s
principais achados desse estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Micro financas, Microcredito e Microcrédito Produtivo e Orientado

Micro financas, microcrédito e microcrédito produtivo e orientado sdo termos diferentes,
empregados pelos autores académicos e que designam um mesmo segmento do sistema
financeiro destinado a prestacdo de servi¢os financeiros as populacdes de baixa renda.
(FREITAS, 2013).

De acordo com Soares e Melo Sobrinho (2008) existe uma distingéo entre os conceitos de micro
financas e microcrédito. O termo micro finangas se refere “a prestacdo de servigos adequados
e sustentaveis para populacdo de baixa renda, tradicionalmente excluida do sistema financeiro
tradicional, com utilizacdo de produtos, processos e gestdo diferenciados”. (SOARES; MELO
SOBRINHO, 2008, p.23).

Com relacdo a atividade de microcrédito, Soares e Melo Sobrinho (2008) definem como sendo
aquelas atividades que se dedicam a prestar servi¢os exclusivamente as pessoas fisicas e
juridicas empreendedoras de pequeno porte, formais ou informais, sendo importantes para as
politicas publicas (Ministério da Fazenda e Ministério do Trabalho e Emprego) como forma de
superar a pobreza, gerando trabalho e renda. Portanto, o microcrédito € a principal atividade da
microfinancgas.

E importante notar que o microcrédito ndo se refere somente a um crédito de pequeno valor. O
valor deve ser exclusivamente destinado a atividade produtiva. Se o valor do crédito for
pequeno e destinado ao consumo e/ou ao pagamento de dividas, ou limitado ao acesso de

pessoas de baixa renda, este crédito € caracterizado como “crédito popular” e ndo microcrédito.
(SILVEIRA, 2015).

Dentro do microcrédito, existe o microcrédito produtivo e orientado. Segundo Silva e Géis
(2007), o termo foi atribuido pela Associacdo Brasileira de Gestores e Operadores de
Microcrédito, Crédito Popular Solidario e entidades similares, e acabou sendo adotado pelo
governo federal na Lei no. 11.110, de 25 de abril de 2005 que instituiu o PNMPO. Conforme
definicdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE):
O microcrédito produtivo orientado é o crédito concedido para o atendimento das
necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades
produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento

direto com os empreendedores no local onde é executada a atividade econémica.
(BRASIL, 2005, p.1).

Portanto, microfinangas possui um conceito mais amplo, contemplando todos os servigos
financeiros destinados a populacéo de baixa renda enquanto o microcrédito produtivo orientado
se apresenta como o0 conceito mais restrito (figura 1).
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Figura 1 - Conceito de microfinancas, microcrédito e microcrédito produtivo orientado (MPO)
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Fonte: Soares e Melo Sobrinho (2008)

2.2 A Evolugio do Mercado Informal e do PNMPO no Brasil

Inicialmente, as instituicbes de micro financas que surgiram no Brasil, durante as décadas de
1960 e 1970, estavam ligadas a redes internacionais como, por exemplo, projetos atrelados a
ACCION e ao Banco da Mulher, que foram de grande importancia para absorcao de experiéncia
técnica. (MONZONI NETO, 2006).

A partir da década de 1990, ha no Brasil um aumento do nimero de concessdes de microcredito
produtivo destinado a populacéo de baixa renda. Teoricamente, 0 microcrédito é considerado
uma ferramenta de combate a pobreza uma vez que, ao receberem crédito, as pessoas de baixa
renda podem investir em suas unidades produtivas, auferindo maiores ganhos e,
consequentemente, minimizando a pobreza. Tal construcao tedrica vé o setor informal de forma
positiva, pois o participante do mercado de trabalho pode ter sua emancipacdo individual
através do empreendedorismo. Sendo este papel importante do setor informal no microcrédito,
é inegavel a necessidade de entender como se constituiu o setor informal e analisar as
potencialidades e as limitagdes do microcrédito na funcdo da reducdo da pobreza no Brasil.
(COLODETI E LEITE, 2012).

A informalidade ndo é um fenémeno recente. Na década de 1970 had uma queda do crescimento
econémico devido as politicas econdmicas do modelo keynesiano e pela regulacdo do modelo
fordista. Para superacdo da crise, o Brasil adota uma série de medidas para flexibilizar o
mercado e as relacdes de trabalho. (COLODETI E LEITE, 2012).

Segundo Capelas et al (2010), argumentava-se que, com a flexibilizacdo, promovia-se o
aumento de empregos, uma vez que as empresas incorreriam em menores custos na contratacao,
manutencdo e desligamento do trabalhador. Entretanto, os autores consideram que 0
desemprego ndo era causado pelas rigidas leis trabalhistas e sim pela falta de investimento,
juros elevados, abertura da economia e esgotamento da capacidade desenvolvimentista do
Estado. Em outras palavras, esta situacdo era em decorréncia das restricdes impostas pelo
pagamento das dividas, tanto interna como externa. Os autores destacam que medidas para
flexibilizacdo das relagBes de trabalho também ocorreram no governo Fernando Henrique
Cardoso. Séo elas: desindexacdo salarial, criagdo do banco de horas, trabalho por tempo parcial
e contrato por tempo limitado.

Como resultado desta politica de cunho neoliberal, hd um aumento nas taxas de desemprego
entre 1990 a 2006, e as formas de contratagdo sem carteira assinada, contratagdo de
terceirizados e autbnomos se tornam mais frequentes. Resumindo, as medidas neoliberais de
flexibilizacdo da producdo e das relagdes de trabalho buscavam promover o balizamento da
economia mundial e a promog¢édo do crescimento econdmico, porém, essas medidas geraram
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também o aumento do desemprego, a queda nos rendimentos reais medios, 0 aumento da
informalidade no mercado de trabalho e a precariedade nas relagdes de trabalho. (COLODET]I
E LEITE, 2012).

Theodoro (2000) esclarece que, na década de 1970, a informalidade no mercado de trabalho era
vista como uma anomalia passageira, que seria extinta com o desenvolvimento econémico do
pais. Entretanto, na década de 1980, essa visdo saiu de cena uma vez que o desemprego € a
informalidade cresciam, sendo interpretados como uma estratégia de sobrevivéncia pela falta
de emprego. Dessa forma, o mercado informal era tido como uma solugdo da pobreza. Os
programas desenvolvidos para o setor informal deixam de ser notados como politica de
emprego e passam a ser vistos como politica social, mudando a forma de intervencdo. Com
isso, explica-se o surgimento do programa de microcrédito para apoiar o trabalhador informal
e reduzir a pobreza. (COLODETI E LEITE, 2012).

Na década de 1990, segundo Theodoro (2000), a pobreza e a fome ganham destaque nacional.
Comecam a surgir novas formas de acdo provenientes da sociedade civil (Organiza¢tes Néo-
Governamentais, instituicdes ligadas a igreja, entre outras) e desenvolve-se uma visdo mais
liberal de apoio ao mercado informal. Partindo do pressuposto de que as pessoas pobres
precisam de oportunidade, o microcrédito propicia os ativos geradores de renda para erradicar
a pobreza. (COLODETI E LEITE, 2012).

No primeiro mandato do Governo Lula ocorre uma série de medidas com o objetivo de
democratizar 0 acesso ao crédito e aos servigos bancérios de uma forma geral. Estas medidas
buscam garantir a reducdo da exclusao social das micro e pequenas empresas, dos trabalhadores
informais e da populagdo de baixa renda. O pensamento inicial é de que, se todo o sistema
bancéario incorporasse essa massa populacional como cliente, os multiplicadores de renda,
moeda e emprego aumentariam, gerando impacto macroecondmico. (COSTA, 2010).

Inicialmente, o programa de micro financas simplifica a abertura de contas eletrénicas para
“bancarizar” a populacdo sem acesso aos servicos bancérios. Com este passo, 0 governo
esperava que os cartbes do cidaddo, utilizados para a transferéncia de beneficios sociais,
poderiam se transformar em cartGes de débito e de microcrédito. Em outras palavras, a partir
de uma estratégia de responsabilidade social, os bancos poderiam realizar empréstimos para
esta populacédo tornando-a cliente. Estes clientes realizariam depo6sitos a vista, como forma de
reciprocidade, disponibilizando recursos para que 0S bancos pudessem realizar novos
empréstimos, multiplicando o crédito. Com crédito farto e barato, os agentes econdémicos
ampliariam seu consumo, levando a um aumento da renda. Os agentes econdmicos beneficiados
pelo incremento secundario aumentariam também seu consumo, gerando novo crescimento de
renda, e assim por diante. Com isso, se teria a multiplicagdo da renda e do emprego. (COSTA,
2010).

Tendo isso em mente e buscando colocar este programa em pratica, em 2003 cria-se 0 programa
de microcrédito que obriga 0s bancos a destinarem 2% dos saldos captados em contas correntes
para operacdes de pequeno valor (Lei no. 10.735 de 11 de setembro de 2003). Caso o banco
ndo cumprisse com a regra, deveria depositar o valor correspondente no Banco Central do Brasil
(BACEN), onde ndo haveria remuneracdo. As operacdes obedecem aos seguintes parametros
financeiros: taxa de juros efetiva ndo superior a 2% ao més; valor do crédito ndo superior a
R$600,00 para pessoa fisica e R$1.000,00 para microempreendedor; valor maximo da Taxa de
Abertura de Crédito (TAC) em 2% para pessoa fisica e em 4% para demais beneficiarios; e
prazo da operacdo ndo inferior a 120 dias. (BARONE; SADER, 2008).

O governo Lula também confere ao Conselho Monetario Nacional competéncia para
regulamentar as aplicacGes dos bancos convencionais, dos bancos multiplos que possuissem
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carteira comercial, da Caixa Econdmica Federal (CEF) e das cooperativas de crédito de
pequenos empresarios, microempresarios ou microempreendedores (Medida Provisoria no. 122
de 25 de junho de 2003, regulamentada pela Lei no. 10.735 de 11 de setembro de 2003).
(COSTA, 2010).

Através da Medida Provisdria 226/2004, convertida na Lei no. 11.110 de 25 de abril de 2005,
o governo federal regulamenta o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado
(PNMPO) que busca incentivar a geracdo de trabalho e renda entre microempreendedores
populares, formais ou informais, com atividades produtivas de pequeno porte. Além disso, o
programa também tem como objetivo disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo
orientado e oferecer apoio técnico as Instituigdes de Microcrédito Produtivo Orientado, tendo
em vista seu fortalecimento institucional para a prestacdo de servicos destinados aos
empreendedores populares. (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2016).

Ao implementar o programa, o governo Lula ndo leva em consideracdo que o0s bancos
comerciais poderiam ndo ter interesse ou condicdo de atender a clientes que ndo possuissem as
garantias habituais. Alem disso, 0s bancos comerciais poderiam nao ter preparo, competéncia
ou instrumentos para avaliar os riscos do microcrédito, que se apoiava em parametros
subjetivos. (COSTA, 2010).

Em outubro de 2006, dos R$1,6 bilhdo disponivel, somente 58% sdo utilizados para o
microcrédito. Existem varios fatores que limitam a oferta de crédito por parte dos bancos
comerciais: a pouca confiabilidade ou insuficiéncia das informagdes sobre a empresa, a falta de
garantias reais, a percepcao de elevado risco na operacao de crédito, a inviabilidade do projeto
e 0s elevados custos ligados as operac@es de crédito. Apesar destes fatores, estas barreiras ndo
sdo instransponiveis. (COSTA, 2010).

Em dezembro de 2006, o Conselho Monetario Nacional (CMN) muda os valores maximos de
empréstimo do microcrédito e amplia o publico alvo. Ao aumentar os limites das operacdes de
crédito o governo busca cobrir os custos fixos dos bancos, porém descaracteriza o programa de
microcrédito, uma vez que o programa € destinado a empréstimos de pequenos valores a
pessoas que estdo a margem do sistema financeiro. Concomitante a isto, a utilizacdo de garantia
solidaria e a oportunidade de formalizacdo aberta pela Lei Geral da Micro e Pequena Empresa
procuram reduzir os problemas com os empreendimentos informais. (COSTA, 2010).

No ano de 2016, o PNMPO ¢ destinado a microempreendedores populares, formais e informais,
com atividades produtivas de pequeno porte e faturamento anual até R$120mil. As fontes de
recursos sao o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e 0s 2% dos dep6sitos compulsérios
dos depositos a vista em poder do Banco Central. Os recursos do FAT sdo destinados aos bancos
publicos federais de acordo com o Termo de Alocacdo de Deposito Especial (TADE’s), que
repassam estes valores para as Instituicdes de Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO’s). Séo
elas: Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPS), Cooperativas de Crédito
e Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCMEPP). O PNMPO também promove
seminarios anuais, palestras, oficinas, discussdes, desafios e as chamadas publicas de parcerias
através de editais dos Projetos de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os PDI’s tém como
objetivo disponibilizar recursos para que as instituicdes se fortalecam para operar com o
microcrédito. (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2016).

Com essas medidas, 0 Governo direcionou esforgos para aumentar o volume de recursos para
pessoas que ndo tém acesso aos servicos bancarios, embora varios fatores tenham limitado a
oferta de credito por parte dos bancos comerciais.
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2.3 Microcrédito e Crédito Tradicional

O setor financeiro no Brasil sofre transformacdo durante a transicdo da alta para a baixa inflagcdo
na década de 1990, e a intervencao estatal é fundamental para promover a reestruturacdo do
sistema, tornando as instituicdes financeiras mais eficientes na intermediagéo financeira, sendo
uma resposta positiva e dinamica no cenario de estabilidade monetéaria. Entretanto, no que se
refere & integracdo de parte da populagdo ao mercado de crédito e dos servicos financeiros, as
instituicBes financeiras se mostram ineficientes. A estabilidade monetéaria ndo é suficiente para
diminuir o spread cobrado pelos bancos e as medidas adotadas pelo BACEN para essa
diminuicdo tém poucos resultados. A elevada margem nos diferenciais entre as taxas de
aplicacdo e captacdo de recursos, quando comparadas com as de outros paises, reprime a
demanda de recursos, desfavorece a decisdo de investimentos e aumenta a exclusdo financeira
de uma parte da populagdo. Além disso, a elevada sofisticacdo do setor bancario ndo se traduz
em eficiéncia social e distribuicdo geografica homogénea, demonstrando desinteresse em
disponibilizar servigos financeiros a familias de baixa renda e em determinadas regides do pais,
deixando parte da populacdo sujeita a estratificacdo social e regional. (OLIVEIRA, 2007).

A atividade do microcrédito se diferencia do crédito tradicional oferecido pelos bancos em
varios aspectos. Para obter um empréstimo bancario tradicional, o cliente deve apresentar
garantias pelo empréstimo e provar que possui capacidade e vontade de paga-lo. Em
decorréncia da facilidade de avaliacdo de documentos contébeis e fiscais e da possibilidade de
consulta a instituicdes de informacdo bancéria (SERASA, por exemplo), ha uma reducdo da
assimetria de informacdo entre o contratante e a instituicdo financeira, reduzindo os custos e
riscos inerentes a operacao de crédito. (SANTOS, 2002).

Entretanto, em decorréncia dos riscos, da precariedade das informacdes contabeis dos pequenos
negdcios, da falta de garantias tradicionalmente exigidas pelos bancos e dos pequenos volumes
envolvidos, a operacdo de microcrédito ndo € viavel, se analisada pela metodologia de crédito
bancario tradicional. Em outras palavras, ao estipular valores minimos, exigéncias cadastrais e
garantias incompativeis, 0s bancos excluem parcela da populagdo no acesso ao crédito.
Portanto, € um equivoco pensar gque a taxa de juros elevada é o principal entrave para 0 acesso
ao crédito pelo segmento de baixa renda, uma vez que, para isso, se pressupde que exista uma
oferta de crédito bancario tradicional acessivel. Segundo uma pesquisa realizada em S&o Paulo,
em 1997, pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE-SP),
somente 10% das micro e pequenas empresas paulistas contavam com acesso ao crédito
bancario tradicional, sendo 7% de bancos privados e 2% de bancos publicos. Em pesquisa
realizada em 1999 pelo SEBRAE-SP, as fontes alternativas de financiamento mais utilizadas
pelas micro e pequenas empresas eram: 64% de pagamento a prazo dos fornecedores, 47%
cheque pré-datado, 27% cheque especial ou cartdo de crédito, 10% amigos e parentes, 4%
leasing e financeiras; 4% agiotas e 3% factoring. Essas fontes de recursos do mercado
financeiro informal ou semiformal demonstram que arcar com juros altos ndo é o problema das
microempresas, uma vez que elas ja costumam arcar com juros altos. (SANTQOS, 2002).

Por essa razao, os juros subsidiados sdo desnecessarios. VVon Pischke apud Santos et al (2004)
apresenta evidéncias empiricas onde o0s programas de microcrédito com taxas de juros
subsidiadas tém baixo impacto socioecondmico. Santos (2002) explica que este baixo impacto
socioecondémico decorre do fato de a instituicdo de microcrédito “abrir mdo” de sua
sustentabilidade econémica, reduzindo seu impacto no mercado potencial. Para uma atuacéo
massiva, ha necessidade de a oferta de crédito ser autossustentavel, estando condicionada a
demanda em seu segmento de mercado, cobrando juros que reflitam os custos do crédito, sendo
estes juros inferiores as fontes de crédito tradicionais. Acresce-se a isso a questdo de ocorrer
desfocalizagdo quando os recursos séo fartos. Santos (2002) exemplifica esta situagdo com o
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Programa de Geracdo de Renda (PROGER) em S&o Paulo, onde a maior parte dos clientes é
das classes A e B em 1999. Por outro lado, o autor ressalta que € necessario que haja subvencao
para a consolidacdo da instituicdo de microcrédito, mas que essa subvencdo ndo seja
permanente; caso contrario, a instituicdo demonstrara que € ineficiente e incapaz de atingir seus
objetivos.

Outro fator de entrave para o acesso ao crédito bancario formal tradicional sdo os custos
transacionais ocasionados pela operacéo, tais como, documentacéo e horas de trabalho perdidas
no processo de deslocamento para obtencdo da concesséo. Isso significa dizer que existe uma
relacdo inversa entre o valor do empréstimo e o peso dos custos transacionais, isto €, quanto
menor o valor do empréstimo, maior é o peso do custo com a transacgdo. (SANTQOS, 2002).

A atividade econdmica de um cliente de microcrédito € de alto risco e, para compensar 0S
pequenos volumes, suas transac@es sdo de alta rentabilidade e giro répido de capital. Em
paralelo a isso, o cliente de microcrédito busca diversificar os riscos por meio de fontes diversas
de renda, estabelecendo relacGes financeiras variadas e informais com fornecedores, familiares,
clientes e amigos. Desta forma, a demanda de microcrédito é pequena e de curto prazo, sendo
utilizada para diminuir os riscos e as incertezas da atividade econdmica e/ou aproveitar as
chances de negocios favoraveis, exercendo mais uma funcao tipica de seguro do que de fundo
de investimento. (SANTOS, 2002).

Quadro 1 - Diferencas entre o microcrédito e o crédito tradicional

Microfinanceira Financeira Tradicional

Visa a sustentabilidade Visa apenas o lucro

Prioriza operagdes de pequena monta Prioriza operagdes de maior vulto

O creédito é ferramenta de politica social N&o considera as fungdes sociais do crédito

Tramite agil e com poucas formalidades Tramites longos e burocréticos quando 0s
clientes ndo sdo correntistas

Terminologia e atendimento acessiveis a Terminologia e atendimentos técnicos

clientela-alvo

Enfatiza o desenvolvimento de rede de apoio Operagdes individuais e estanques

mUtuo entre empreendedores

Juros refletem os custos operacionais Juros e taxas condizentes com infraestrutura
pesada e alta tecnologia

Confianga como ativo social e garantia Exigéncia de garantias reais

Avaliacdo do tomador ponderada pelas Avaliacéo do tomador ponderada por

caracteristicas do empreendedor, de sua informagGes contabeis, planos de negdcios e

atividade e garantias disponiveis liquidez das garantias

Instituicdo procura o cliente (agente de crédito) | Cliente procura o banco

Relacdo continua: agente de crédito com elo Transacdo em fases descontinuas: concessao,

permanente entre cliente e instituicéo acompanhamento, cobranca por diferentes
funcionarios

Fonte: Silveira (2015, p.12)

Outro aspecto relevante é que a falta de separacdo entre o caixa da empresa e o0 caixa da familia
faz com que o lucro seja suficiente para garantir as necessidades da familia e da existéncia da
empresa. Se a empresa apresenta lucro, este € utilizado para financiar o consumo da familia; se
a empresa apresenta prejuizo, este € compensado com a reducéo do consumo da familia. Desta
forma, as atividades econémicas estdo mais voltadas para sobrevivéncia e ndo para acumulacao.
Somente uma pequena demanda por microcrédito é destinada para investimento em maquinas

Revista Jovens Pesquisadores
VOL. 16, No 1 (30), jan.-jun./2019



73

e equipamentos, permitindo ao cliente do microcrédito exercer seu papel de
microempreendedor. Por outro lado, em periodos de grande desemprego, a economia familiar
contribui para reduzir os efeitos da crise, sendo importante que essa funcdo nédo seja colocada
em risco por programas de microcrédito incompativeis com a capacidade da economia familiar.
Portanto, o microcrédito ndo deve ser utilizado como uma politica social compensatéria ou para
compensar a falta de uma politica econdbmica de produgdo e emprego, mas como um
instrumento de desenvolvimento econdmico e social. (SANTQOS, 2002).

Silveira (2015) elabora um quadro destacando as diferencas entre 0 microcrédito e o crédito
tradicionalmente oferecido pelos bancos (quadro 1). Como se pode observar, 0 microcredito
tem uma preocupacao pela sustentabilidade, buscando aumentar o bem-estar do cliente tomador
do empréstimo, ndo sendo a rentabilidade financeira o objetivo final.

2.4 A Segmentacdo do Mercado Financeiro

De acordo com Nitsch e Santos (2001, p.173), “a segmentagdo do mercado financeiro ¢é
decorrente de uma politica monetaria e financeira, que desestimula a poupanca e distorce o
processo de alocagdo dos recursos”.

Quando o Estado intervém, com o objetivo de canalizar recursos de baixo custo para setores
estratégicos ligados ao desenvolvimento econdmico, em virtude de as taxas de juros ficarem
abaixo do nivel de equilibrio, os empréstimos sdo substituidos por outras fontes de
financiamento, proporcionando baixo impacto nos ativos reais. Como os ativos financeiros de
longo prazo perdem atratividade frente aos ativos financeiros de curto prazo, ocorre uma
reducdo da oferta de poupanca, fazendo com que a demanda por crédito ndo seja suprida, apesar
de ter sido estimulada pela queda das taxas de juros, limitando o crescimento econdémico e 0
investimento privado que pretendia estimular. (NITSCH e SANTOS, 2001).

O resultado da regulacdo estatal é o dualismo no setor financeiro, ou seja, a divisdo entre um
setor formal, onde as instituicdes financeiras sdo supervisionadas pelo BACEN, e um setor
informal desregulado. A demanda por crédito, que nao é suprida no setor formal, recorre ao
setor informal, onde os juros sdo mais elevados, ou nao é atendida. Ocorrendo a liberalizacdo
do mercado financeiro, a taxa de juros de equilibrio é alcancada e a demanda por crédito é
atendida no setor formal financeiro, superando o dualismo, aumentando a eficiéncia locativa e
gerando uma divisdo de trabalho mais lucrativa. (NITSCH e SANTQOS, 2001).

Entretanto, a liberalizacdo financeira ndo basta para superar a segmentacdo do mercado
financeiro. Na teoria neoclassica, em um mercado perfeito, os participantes ndo influenciam
nem os pre¢os nem a substancia do que sera trocado. Mas, quando o objeto de troca so titulos
que representam o direito a fluxos de pagamentos futuros, a qualidade do que sera trocado ficara
dificil de ser avaliada a priori, acentuando a assimetria de informacdes, surgindo a possibilidade
de um comportamento oportunista da parte que possui vantagem informacional. Aumentar a
taxa de juros para compensar este risco pode atrair projetos de alto risco, resultando na
correlagéo positiva entre taxa de juros e inadimpléncia. Para evitar a deterioracdo da qualidade
da carteira de crédito, as institui¢des financeiras limitam a taxa de juros e, consequentemente,
a oferta de crédito, ndo atendendo as microempresas, mesmo aquelas que estdo dispostas a
remunerar os riscos. (NITSCH e SANTQOS, 2001).

A analise da capacidade e disposi¢cdo ao pagamento, alem de garantias reais e pessoais, permite
uma diminuicao da assimetria de informacdes, dos custos e riscos da operagéo de crédito. Além
disso, a instituicdo financeira pode recorrer a recuperagdo do empréstimo por meio da
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penalizacdo juridica. Entretanto, esta forma ndo é adequada nas operacdes de microcrédito.
(NITSCH e SANTOS, 2001).

Para vencer estes obstaculos, elementos do setor informal auxiliam no desenho institucional de
programas de microcrédito. Flexibilidade, proximidade social, mecanismos de reciprocidade,
entre outros, proporcionam a reducdo da assimetria de informacéo, incentivam o pagamento
dos empréstimos e reduzem os custos operacionais. (NITSCH e SANTOS, 2001). Com estas
caracteristicas, sdo desenvolvidas metodologias especificas, de acordo com a modalidade de
crédito, que pode se dar em grupo ou na forma individual. (SANTOS et al, 2004).

2.5 Crédito em Grupo e Crédito Individual

No crédito em grupo, também chamado de crédito com aval solidario, o grupo monitora a
aplicacdo e o pagamento de seus membros, sendo que a redugéo do risco e dos custos se da pela
responsabilizacdo do grupo em pagar as dividas de todos os membros. Desta maneira, no lugar
de diminuir a assimetria das informacdes entre o banco e o cliente, os membros do grupo agem
como agentes do banco. Alguns pontos sdo desfavoraveis a esta modalidade de financiamento.
Um deles é a elevacdo dos custos de transacao decorrentes de atividades de capacitacdo (custo
de oportunidade das horas empregadas nos cursos e nas reunifes), uma vez que a questao do
financiamento esta associada ao desenvolvimento da capacidade empreendedora do individuo.
Outro ponto é a rigidez no limite de crédito em termos de volume, prazo e custos, limitando o
processo de crescimento e consolidacdo do micro empreendimento. (SANTOS et al, 2004). A
figura 2 sintetiza a dinamica do crédito com aval solidario.

Figura 2 — Dindmica do crédito utilizando de aval solidario e agente de crédito

== .y

- -

Grupo de aval solidario

- 1.

Tomador '——j
Instituicio de g » Agentes de 1—., (_-

Microfinanga Crédito : Tomador + Tomador .
\_' Tomador

w

Fonte: Freitas (2013, p.47)

No crédito individual, o agente de crédito é o principal elo entre o tomador de crédito e a
instituicdo de microfinangas, uma vez que é ele o responsavel pelo processo de analise,
cadastro, entrevista e visita ao negocio do cliente. Assim, a relacdo entre o tomador e 0 agente
possibilita a reducdo da diferenca de informacdes entre o cliente e a instituicdo financeira. O
valor a ser financiado depende das necessidades identificadas, das garantias que o cliente tem
e da capacidade de pagamento. Nesta modalidade, se apresentam pontos desfavoraveis, tais
como, o perfil do empresario frente ao seu negocio e a ndo separagdo entre o caixa do negécio
e caixa da familia. O aspecto positivo é a concessdo de crédito ndo vinculada a programas de
capacitacdo, proporcionando custos de transagdo menores que os decorrentes do microcrédito
em grupo, além de flexibilizagcdo na adequacdo de volume, prazo e custos. (SANTOS et al,
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2004). O microcrédito também proporciona aumento da renda do tomador na propor¢do da
diferenca entre a taxa praticada no programa de microcrédito individual e a taxa praticada no
setor financeiro informal, possibilitando o crescimento das atividades econdmicas do tomador
e auxiliando na criacdo de novos postos de trabalho, que poderdo ser ocupados por
desempregados ou subempregados, ajudando no combate a pobreza. (NITSCH e SANTOS,
2001).

Segundo Santos (2002), apresenta-se uma terceira categoria que se constitui em publico-alvo
do microcrédito. E o sobrevivente, ou seja, o individuo que estava empregado e que, em funcéo
do desemprego, pode se converter em proprietario de uma atividade econémica autbnoma, com
0 objetivo primordial de sobrevivéncia, tendo poucas expectativas de acumulacdo. Utilizando
o0s termos de Schumpeter (1982) em seu livro “Teoria do Desenvolvimento Economico”, este
desempregado pode vir a ser um Wirt (sobrevivente, com nego6cio préprio e sem muitas
expectativas de acumulacao) e, eventualmente, um empreendedor (aquele que utiliza o crédito
para investir e inovar).

Como se pode observar, as microfinancas criam uma légica de funcionamento para se tornarem
financeiramente viaveis, economicamente contextualizadas e socialmente Uteis, possibilitando
uma inovacdo social a partir de tecnologias sociais de gestdo de crédito. Apesar da inovacao
metodoldgica que as microfinancas representam no setor financeiro, as organizacbes que
trabalham com micro financas esbarram no dilema de expandirem seus Servigcos para grupos
sociais vulneraveis, mantendo os niveis de retorno e inadimpléncia, com o objetivo de
garantirem a viabilidade financeira. (FREITAS, 2013).

2.6 Impacto em Renda do Microcredito

Monzoni Neto (2006) analisa, em sua pesquisa, 0s impactos na renda de clientes do Crédito
Popular Solidario em S&o Paulo em trés unidades: Brasilandia, Jardim Helena e Helidpolis. A
andlise dos dados demonstrou que o microcrédito produtivo orientado impacta as vendas, a
margem bruta e o lucro liquido do empreendimento. As familias dos microempreendedores
também sdo beneficiadas pelo aumento da renda disponivel. Segundo o autor (2006, p.166)
“para cada 1% a mais de crédito € gerado 0,344% de vendas, 0,361% de margem bruta e 0,426%
de renda disponivel adicionais”. O autor também conclui que o nivel de escolaridade
desempenha papel relevante sobre vendas, margem, lucro e renda. Em outras palavras, quanto
maior 0 nivel de escolaridade, maior a probabilidade de impacto sobre estas variaveis.
Analisando a receita de vendas, o autor chega a concluséo de que qualquer injecdo de recurso
produtivo (capital de giro) duplica a quantidade média de produtos vendidos em dois anos de
programa, tornando irrelevante a discussdo sobre custo de capital ou taxa de juros. Se o
microempresario possuir restricdes cadastrais (Serasa e SPC), o microcrédito devolve-o para o
sistema apds dois anos, com toda bancarizacao exigida pelo sistema financeiro tradicional.

2.7 A Importéncia da Educagéo Financeira

Para trazer resultado positivo, o crédito deve ter sua aplicacdo direcionada, em principio, para
fins produtivos ou, pelo menos, sustentaveis. Sem esse proposito, além de o crédito ndo
empoderar o tomador, havera o risco de ter efeito contrario, ou seja, de torna-lo ainda mais
dependente. (SARAI, 2017).

O consumo consciente do crédito é um caminho importante a ser trilhado, pois levara o
consumidor a pensar em sua real necessidade de bens e servi¢os, sendo um aliado do bem-estar
da pessoa ao antecipar 0 consumo do que precisa, a um custo e um prazo que ele pode cumprir.

Revista Jovens Pesquisadores
VOL. 16, No 1 (30), jan.-jun./2019



76

(BARCAT, 2006). Numa visdo mais ampla, quando se tem consciéncia no momento em que se
escolhe o que, de quem e onde comprar, 0 consumidor maximiza ndo s6 0s impactos positivos
para si proprio, como também nas relacdes sociais e na natureza, contribuindo com seu poder
de escolha para um mundo melhor, levando em consideracdo que a economia é constituida de
recursos limitados. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2017).

O acesso ao crédito é um fator positivo, que promove uma melhora na qualidade de vida dos
individuos através da aquisicdo da casa propria, 0 acesso a educacao e a realizacao de desejos
pessoais. Esse acesso, entretanto, precisa ser oferecido ao consumidor, juntamente com um
programa de educacdo financeira, que permite o desenvolvimento de habilidades nos individuos
para que eles possam tomar decisGes acertadas, conscientes e sustentaveis, permitindo uma boa
gestdo de suas financas pessoais. A liberacdo sem direcionamento de demandas altamente
reprimidas, como é o caso do Brasil, gera uma forte probabilidade de descontrole financeiro, e
o crédito passa de fator positivo a aliado da formacéo de divida excessiva pessoal e do aumento
das desigualdades na distribuicdo da renda. (CABRAL, 2014).

Atualmente, existem diversos tipos de crédito disponiveis no mercado nos quais variam de
acordo com taxas, prazos, capacidade de pagamento etc. E necessaria uma compreenséo desses
servicos e produtos financeiros para que se possa, cada vez mais, fazer a economia crescer de
uma maneira saudavel. Por isso, a Educagdo Financeira é importante para formacdo do
individuo ao permitir que ele tome decisGes conscientes de acordo com suas necessidades e
propdsitos futuros. Stephani esclarece que:

Cada individuo participante do processo de formacao do ser humano tem uma parte

de responsabilidade nesse processo de mudanga pela qual a educagdo passa. E a

Educacdo Financeira vem ser um elo entre vérias areas do conhecimento, no sentido

de fazer com que trabalhem juntas e formem na epistemologia do aluno conceitos
capazes de instrumentaliza-lo para a construcdo de sua autonomia. (2005, p. 12).

Segundo The World Bank Group (2010), a forte conexdo entre educacdo financeira e
microfinangas existe com o objetivo de melhorar a eficiéncia, transparéncia e 0 acesso aos
mercados. Quando os clientes estdo bem informados sobre os produtos financeiros, inclusive
com relacdo aos termos e as condi¢des, é possivel realizar escolhas de forma mais adequada e,
por conseguinte, estimular a concorréncia. Além disso, quando se conhece o produto ou o
servico que se estd adquirindo, as op¢des sdo mais bem acertadas, pois se escolhe o produto que
melhor se adapta as necessidades do proprio consumidor. A certeza de que o0s direitos do
consumidor estdo protegidos também serve como atrativo a novos clientes.

3 METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza como descritivo que, de acordo com Trivifios (1987), visa descrever
com exatiddo e precisdo os fatos e fendmenos de uma determinada realidade. Em outras
palavras, o objetivo é obter informacdes sobre uma populacdo especifica, ndo procurando
mostrar qualquer tipo de relagéo causal entre os fatores, mas buscando informacdes necessarias
para a acdo. (ROESCH, 1999).

Neste estudo € utilizada a pesquisa documental de acordo com o objeto de estudo, procurando
novas interpretacGes. No que se refere a coleta de dados, s&o utilizados dados secundarios. A
coleta é realizada por meio de relatorios do MTE intitulados “PNMPO — Informagdes
Gerenciais do Programa de Microcrédito Produtivo Orientado” (MINISTERIO DO

Revista Jovens Pesquisadores
VOL. 16, No 1 (30), jan.-jun./2019



77

TRABALHO E EMPREGO, 2016). Além destes relatorios, sdo consultados dados do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2017) e dados do BACEN (2018).

Apods a coleta de dados, € elaborada a analise de contetdo que se caracteriza, conforme Bardin
(1977), por um conjunto de analises das comunicag¢fes com o objetivo de obter percepcdes que
permitam a inferéncia do conhecimento referente aos dados obtidos. Nesta perspectiva, é
analisado o perfil dos clientes atendidos no PNMPO.

4 RESULTADOS

O MTE disponibiliza desde 2007 relatorios trimestrais do PNMPO que permitem analisar a
evolucdo do microcrédito bem como sua distribuicdo de acordo com o género, situagdo juridica,
ramo de atividade, finalidade do crédito, carteiras ativas por constitui¢éo juridica e execucoes
pelos bancos publicos e organizaces. Todas as informagbes produzidas pelo Programa de
Microcrédito sdo oriundas de um sistema de coleta de informacGes provenientes do esfor¢o
coletivo de toda a rede de organizagdes habilitada ao Programa Nacional. Assim, é feita a
analise dos relatorios disponibilizados pelo PNMPO com o objetivo de identificar a evolucéo
do mercado de microcrédito e as caracteristicas de seus beneficiarios diretos.

4.1 Distribuicéo dos clientes por género

A distribuicdo dos clientes por género apresenta uma forte presenca da mulher, com
participagdo no nimero de clientes atendidos entre 62% e 65% no periodo de 2009 a 2015.
Foram atendidas 3.351.170 mulheres e 1.838.469 homens em 2015 (tabela 2), representando
um aumento de 219% relativamente a 2009 (crescimento medio anual de 18%).

Tabela 2 - Evolucdo do numero de clientes atendidos no microcrédito produtivo por género

Género 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Mulher | 1.002.118 | 1.312.910 | 1.644.799 | 2.457.049 | 2.911.864 | 3.513.501 | 3.351.170
Homem| 627.254 702.425 881.034 | 1.391.060 | 1.662.294 | 1.983.463 | 1.838.469
Total 1.629.372 | 2.015.335 | 2.525.833 | 3.848.109 | 4.574.158 | 5.496.964 | 5.189.639

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

Em 2009, o PNMPO disponibiliza cerca de R$2 bilhdes, atingindo R$11 bilhdes em 2015
(tabela 3), registrando um crescimento de 384% no periodo, com taxa média anual de 25%.
Quando se analisa a disponibilizacdo de recursos por género, constata-se que as mulheres
utilizam parcela maior dos recursos disponiveis, iniciando em 2009 com uma participacdo de
55%, crescendo no ano seguinte para 62% e mantendo esta participagéo até o final de 2015. Em
2015 foram concedidos aproximadamente R$7 bilhdes para as mulheres e R$4 bilhdes para 0s
homens, sendo maior a taxa de crescimento de recursos para o género feminino do que o
masculinho (mulher 447% e homem 307%).

Tabela 3 - Evolucéo do valor concedido no microcrédito produtivo por género (R$ milhdes)
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Género 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Mulher 1.259 1.796 2.329 3.822 5.327 7.044 6.884
Homem 1.025 1.082 1.426 2.416 3.327 4.482 4.175
Total 2.284 2.878 3.755 6.238 8.654 11.526 11.060

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir do Relatdrio do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

O valor médio do contrato em 2009 (relacéo entre o valor total concedido e o nimero de clientes
atendidos) era de R$1.402,00 passando para R$2.131,00 em 2015, apresentando um
crescimento de 52% (tabela 4). Esse aumento ndo é muito significativo levando em
consideracao que, no mesmo periodo, o IPCA cresceu em 55,29%. Quando se analisa o valor
médio do contrato por género, conclui-se que houve um crescimento real para as mulheres visto
que a taxa de crescimento é superior ao IPCA (mulheres 63% e homens 39%).

Segundo Congo (2015), ha um predominio das mulheres quando se trata de micro
empreendedorismo pois, quando se trata das familias de baixa renda, existe a predominéncia de
chefes de familia do género feminino. Além disso, os dados do IPEA (2017) no relatério
“Retrato das Desigualdades de Género ¢ Raga” indicam que em 2009 as mulheres chefiavam
61,9% e, em 2015, 56,6% das familias com renda de até um salario minimo por pessoa.

Tabela 4 - Evolucdo do valor médio do microcrédito concedido por operacao (valor concedido
/ nimero de clientes atendidos) e por género (R$)

Género 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Mulher 1.257 1.368 1.416 1.555 1.829 2.005 2.054
Homem 1.634 1.540 1.619 1.737 2.001 2.260 2.271
Total 1.402 1.428 1.487 1.621 1.892 2.097 2.131

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

4.2 Distribuicdo dos clientes por situacéo juridica

As informacdes do PNMPO mostram duas caracteristicas basicas. A primeira é que a carteira
tem grande predominéncia de microempreendedores informais do mercado de trabalho. Em
2009, o setor informal participa com 94% e em 2015 com 97%, demonstrando que o percentual
de tomadores informais atendidos nesse tipo de crédito sempre esteve acima de 90%.

Os dados do microcrédito ganham importancia uma vez que, segundo o IBGE, em 2009
existiam 9,5 milhGes de empreendimentos informais que, somados aos empreendimentos
formais, correspondiam a 60% da mé&o de obra do pais e 21% do PIB. (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2016).

A segunda caracteristica basica é o forte crescimento do nimero de clientes atendidos no
periodo. Em 2009 foram atendidos 1.531.063 microempreendedores informais enquanto em
2015 foram atendidos 5.024.220 representando, ao longo do periodo, um crescimento de 228%
(tabela 5).

Tabela 5 - Evolugdo do nimero de clientes atendidos no microcredito produtivo por situagdo
juridica
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Formais 98.310 71.384 79.944 150.399 231.976 209.220 165.419
Informais 1.531.062 | 1.943.951 | 2.445.889 | 3.697.710 | 4.342.182 | 5.287.744 | 5.024.220
Total 1.629.372 [ 2.015.335 | 2.525.833 | 3.848.109 | 4.574.158 | 5.496.964 | 5.189.639

Fonte: Elaboragéo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

A carteira ndo sé cresceu em nimero de clientes atendidos, como também no valor concedido.
Cerca de R$2 bilhdes (90%) foram destinados para os microempreendedores informais em
2009, passando para R$10 bilhdes (95%) em 2015. Isso representa um aumento de 406% no
periodo (tabela 6).

Tabela 6- Evolugdo do valor concedido no microcrédito produtivo por situacdo juridica (R$
milhdes)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Formais 218 190 276 449 620 828 598
Informais 2.066 2.688 3.479 5.788 8.034 10.698 10.462
Total 2.284 2.878 3.755 6.238 8.654 11.526 11.060

Fonte: Elaboracéo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

Quanto ao valor médio concedido por operagdo, o contrato passa de R$1.349,00 em 2009 para
R$2.082,00 em 2015 para o microempreendedor informal (tabela 7), representando um
aumento de 54%. O valor médio concedido por operacdo para o microempreendedor formal
tem um crescimento maior, qual seja, 63% (de R$2.218,00 para R$3.613,00). Outro fato
relevante esta relacionado a diferenca entre o valor médio do contrato do microempreendedor
formal com relacdo ao informal, onde se observa que o valor médio do microempreendedor
formal é maior que o informal em todo o periodo analisado. Em 2009 a diferenca é de 64%,
aumentando para 74% ao final de 2015.

Tabela 7 - Evolucédo do valor médio do microcrédito concedido por operacdo (valor concedido
/ nimero de clientes atendidos) e por situacdo juridica (R$)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Formais 2.218 2.661 3.451 2.988 2.672 3.958 3.613
Informais 1.349 1.383 1.422 1.565 1.850 2.023 2.082
Total 1.402 1.428 1.487 1.621 1.892 2.097 2.131

Fonte: Elaboracéo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

Estas informacfes evidenciam o resultado pouco expressivo no que se refere a formalizacdo
dos tomadores de microcrédito, uma vez que a ampla maioria deles se constitui de
microempreendedores informais, situacdo que se repete ao longo dos anos estudados. Um
questionamento: se 0 microcrédito tem como objetivo gerar trabalho e renda, além da reducéo
da pobreza, por que os microempreendedores informais nao formalizam seu negécio?
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4.3 Distribuicéo dos clientes por ramo de atividades

Os clientes sdo segregados no relatério da PNMPO por ramo de atividade, sendo eles:
agricultura, comércio, inddstria, servico e outros. O setor de comércio representa a quase
totalidade dos clientes atendidos por ano. Em 2009, o PNMPO atendeu 1.401.793 clientes
provenientes do setor do comércio (86%) passando a atender 4.032.845 em 2015 (78%), com
taxa de crescimento de aproximadamente 188% no periodo (tabela 8).

Tabela 8 - Evolugdo do nimero de clientes atendidos no microcrédito produtivo por ramo de
atividades

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Agricultura 5.192 3.165 3.830 6.762 11.500 6.269 4.591
Comércio 1.401.793 | 1.789.239 | 2.281.868 | 3.165.757 | 3.277.291 | 3.762.608 | 4.032.845
IndUstria 42.256 65.098 52.404 94.928 70.239 93.499 92.491
Servicos 144.829 155.913 185.342 447.191 252.383 320.559 303.458
Outros 35.302 1.920 2.389 133.471 962.745 | 1.314.029 756.254
Total 1.629.372 | 2.015.335 | 2.525.833 | 3.848.109 | 4.574.158 | 5.496.964 | 5.189.639

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

Tabela 9- Evolucéo do valor concedido no microcrédito produtivo por ramo de atividades (R$
milhdes)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Agricultura 18 15 18 20 57 32 26
Comércio 1.921 2.455 3.241 4.866 5.856 7.195 8.032
IndUstria 72 119 104 179 158 244 220
Servigos 218 283 385 845 644 951 822
Outros 55 7 8 327 1.939 3.103 1.960
Total 2.284 2.878 3.755 6.238 8.654 11.526 11.060

Fonte: Elaboracéo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

Quando se analisa o total do valor concedido, o setor comercial também esta presente como
principal tomador, apesar da queda de sua participacdo no total do valor concedido a cada ano.
Em 2009, é destinado ao setor comercial aproximadamente R$2 bilhdes (84%) e em 2015 R$8
bilhdes (73%), aumentando em 318% o0s recursos destinados ao comércio. Pelos dados pode-se
concluir que o foco esta voltado a setores urbanos, comércio e servigos, ndo apresentando
resultados significativos no aumento da participacdo da area rural (média de 0,4%) no periodo
estudado (tabela 9).

Analisando o valor médio concedido por operacdo em 2015, o maior valor ocorre na agricultura
(R$5.635,00), entretanto este setor participa em menos de 1% do total de valor concedido, ndo
sendo um setor significante na contratacdo de microcrédito. Em dltimo lugar vem o setor
comercial, cujo valor médio concedido por operacdo passa de R$1.370,00 em 2009 para
R$1.992,00 em 2015, apresentando um crescimento de 45%. Verifica-se uma acentuada
tendéncia de crescimento do valor médio de operagdes no segmento de servicos, saindo de
R$1.503,00 em 2009 para R$2.708,00 em 2015, com crescimento de 80% (tabela 10).
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Tabela 10 - Evolucéo do valor médio do microcrédito concedido por operacdo (valor concedido
/ nimero de clientes atendidos) e por ramo de atividades (R$)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Agricultura 3.414 4.832 4.620 2.985 4.917 5.168 5.635
Comércio 1.370 1.372 1.420 1.537 1.787 1.912 1.992
IndUstria 1.711 1.822 1.979 1.891 2.249 2.607 2.377
Servigos 1.503 1.813 2.079 1.889 2.550 2.968 2.708
Outros 1.563 3.608 3.226 2.449 2.015 2.362 2.592
Total 1.402 1.428 1.487 1.621 1.892 2.097 2.131

Fonte: Elaboragéo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

4.4 Distribuicéo dos clientes por finalidade de crédito

Os dados relacionados a finalidade do microcredito produtivo orientado sdo segregados em
capital de giro, investimentos e misto. A finalidade que prevaleceu durante os sete anos de
dados analisados é a de capital de giro, com participagdo média de 86%. Em 2009 foram
concedidos R$1,8 bilhdo passando a R$9,6 bilhGes em 2015, tendo um crescimento de 423%
(tabela 11).

Tabela 11- Evolucédo do valor concedido no microcrédito produtivo por finalidade de crédito
(R$ milhdes)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Capital de giro 1.839 2.557 3.210 5.158 7.022 9.654 9.618
Investimentos 159 220 499 987 1.532 1.203 1.024
Misto 286 101 46 93 102 669 418
Total 2.284 2.878 3.755 6.238 8.657 11.526 11.060

Fonte: Elaboracéo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

A demanda para investimentos também apresentou um aumento significativo, passando de
R$159 milhdes em 2009 para R$1,0 bilhdo em 2015, correspondendo a um aumento de 544%
no periodo. Apesar deste aumento, no total, sua participacao € pequena. Em 2009 representava
7% do total de recursos concedidos, passando a 9% em 2015 (tabela 10).

Quando se analisa o valor médio concedido por operacao, o valor destinado ao capital de giro
€ 0 menor, sendo de R$1.334,00 em 2009 e R$2.041,00 em 2015, com aumento de 53% no
periodo (tabela 12). O valor médio por operacao destinado a finalidade mista apresenta o maior
valor médio em 2015 (R$4.744,00) e a maior taxa de crescimento no periodo (172%).

Tabela 12 - Evolucéo do valor médio do microcrédito concedido por operacao (valor concedido
/ nimero de clientes atendidos) e por finalidade de crédito (R$)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Capital de giro 1.334 1.384 1.362 1.549 1.770 1.981 2.041
Investimentos 1.822 1.858 3.148 1.984 2.595 2.738 2.626
Misto 1.744 2.053 4.437 4.432 6.649 3.608 4.744
Total 1.402 1.428 1.487 1.621 1.893 2.097 2.131
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Fonte: Elaboragdo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

A importancia do capital de giro também ocorre no numero de clientes atendidos por ano. Em
2009 foram atendidos 1.377.929 (85%) e em 2015 foram atendidos 4.711.776 (91%) para esta
finalidade, ou seja, um aumento de 242% no periodo. O nimero de clientes atendidos na op¢do
de investimento também aumentou consideravelmente. Em 2009 foram atendidos 87.449 e em
2015 foram atendidos 389.761, o que representa um aumento de 346% (tabela 13).

Tabela 13 - Evolucéo do numero de clientes atendidos no microcrédito produtivo por finalidade
de credito

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Capitalde giro | 1.377.927 | 1.847.682 | 2.357.046 | 3.330.019 | 3.968.329 | 4.872.056 | 4.711.776
Investimentos 87.449 118.218 158.417 497.189 590.456 439.580 389.761
Misto 163.996 49.435 10.370 20.901 15.373 185.328 88.102
Total 1.629.372 | 2.015.335 | 2.525.833 | 3.848.109 | 4.574.158 | 5.496.964 | 5.189.639

Fonte: Elaboracgdo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

4.5 Carteira ativa por constituicéo juridica

O relatério do PNMPO permite a visualizagdo da concentracdo da carteira por modelo de
constituicdo juridica, sendo elas: Agéncia de Fomento, Banco Cooperativo, Banco de
Desenvolvimento, Cooperativa de Crédito, Instituicdo Financeira Operadora (IFO),
OrganizacGes da Sociedade Civil e de Interesse Publico (OSCIP) e as Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor (SCM). Entretanto, o relatério do MTE apresenta essas informaces a
partir de 2011.

Segundo relatério do MTE (2016), a carteira ativa representa o saldo a receber dos valores
emprestados, ou seja, reflete a capacidade de colocacdo do microcrédito no ambito das
operacdes realizadas pelas entidades habilitadas.

O maior volume da carteira ativa de microcrédito produtivo orientado estd concentrado no
Banco de Desenvolvimento (71% em 2011 e 51% em 2015) e nas Instituicbes Financeiras
Operadoras (9% em 2009 e 37% em 2015). Em 2011, o Banco de Desenvolvimento possuia um
saldo a receber de R$1,1 bilhdo, enquanto que, em 2015 um saldo a receber de R$2,9 bilhdes,
representando um aumento de 156%. As Instituicdes Financeiras Operadoras foram as que mais
aumentaram o valor da carteira ativa: de R$149 milhdes em 2011 a R$2,1 bilhGes em 2015,
registrando um aumento de 1.334% (tabela 14).

Para ter uma nocdo do valor da carteira ativa do microcrédito, em 2015, o saldo do crédito de
recursos direcionados a pessoas fisicas no sistema financeiro brasileiro, de acordo com o
relatorio “Estatisticas Monetarias e de Crédito” do BACEN (2018) era de aproximadamente
R$707 bilhdes. Ainda em 2015, o saldo do valor da carteira ativa no microcrédito produtivo era
de R$5,6 bilhdes, representando 0,9% do saldo total de crédito de recursos direcionados a
pessoas fisicas.
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Tabela 14- Evolucéo do valor até 31 de dezembro da carteira ativa no microcrédito produtivo
por constituicdo juridica (R$ milhdes)

2011 2012 2013 2014 2015
Agéncia de Fomento 17 14 44 54 96
Banco de Desenvolvimento 1.145 1.620 2.157 2.655 2.929
Cooperativa de Crédito 66 122 202 279 381
Instituicdo Financeira Operadora (IFO) 149 1.380 1.980 3.843 2.136
OSCIP 229 170 208 187 80
SCM - - - 96 93
Total 1.606 3.305 4.591 7.113 5.715

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir do Relatdrio do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

A partir de 2014, o MTE disponibiliza as informacdes por constituicdo juridica, valor concedido
e clientes atendidos. No periodo de 2014-2015 as institui¢Bes integrantes do PNMPO ofertam
R$22 bilhGes de crédito, concentrando o maior volume no Banco de Desenvolvimento que
responde por 68% do total de valores concedidos. O Banco de Desenvolvimento atende 75%
dos clientes do PNMPO, sendo o valor médio do microcrédito concedido de R$1.901,00. Este
é o menor valor quando comparado com as demais constitui¢des juridicas. O maior valor médio
do microcrédito concedido pertence a Cooperativa de Crédito (R$9.027,00), sendo superior em
375% quando comparado ao menor valor médio. Apesar de a Cooperativa de Crédito ter o
maior valor médio, sua participacdo no periodo de 2014 a 2015 é de apenas 0,6% (tabela 15).

O MTE comeca a disponibilizar informacdes sobre os bancos publicos federais a partir de 2012
(tabela 16). No periodo de 2012 a 2015, do total de R$38 bilhdes de recursos concedidos no
PNMPO, R$35 bilhdes sdo ofertados pelos bancos publicos federais (94%). Neste grupo estéo
0 Banco do Nordeste do Brasil (BNB), a CEF, o Banco do Brasil (BB) e o Banco da Amazonia
(BASA). Do total ofertado pelos bancos publicos federais, 0 BNB é o que apresenta maior
participacdo (72%). Segundo Silveira (2015), a participacdo dos bancos publicos permitiu
melhor distribuicdo espacial dos clientes devido a sua capilaridade e infraestrutura fisica.

Tabela 15 - Valor concedido, numero de clientes atendidos e valor médio do microcrédito
concedido por operacdo por constituicdo juridica

2014 2015 Total
I . Valor . - Valor . - Valor . -
Constituicdo Juridica . Clientes | Valor médio . Clientes | Valor médio . Clientes  |Valor médio
Concedido | o iidos | Rs) | SO0 | endidos | (Re) | SO7P9HO | Atendidos | (RS)
(R$milhdes) (R$milhdes) (R$milhdes)
Agéncia de Fomento 75 22.875 3.286 75 20.117 3.739 150 42.992 3.498
Banco de Desenvolvimento 7.125 | 3.854.919 1.848 8.133 | 4.172.205 1.949 15.258 | 8.027.124 1.901
Cooperativa de Crédito 241 28.383 8.503 294 30.966 9.507 536 59.349 9.027
IFO 3.605 | 1.439.099 2.505 2.123 819.660 2.590 5.727 | 2.258.759 2.536
OSCIP 315 98.040 3.213 235 68.242 3.443 550 166.282 3.307
SCM 165 53.648 3.072 200 78.449 2.555 365 132.097 2.765
Total 11.526 | 5.496.964 2.097 11.060 | 5.189.639 2.131 22.586 | 10.686.603 2114

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)
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Tabela 16 - Valor concedido no microcrédito produtivo por banco publico federal (R$ milhdes)

2012 2013 2014 2015
Banco da Amazonia (BASA) 32 63 69 79
Banco do Nordeste do Brasil (BNB) 4.320 5.760 7.125 8.134
Caixa Econbmica Federal (CEF) 310 1.924 1.148 827
Banco do Brasil (BB) 763 1.323 2.182 1.184
Total do Bancos Publicos Federais 5.426 9.070 10.524 10.224

Fonte: Elaboragéo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

4.6 Distribuicéo dos clientes por regiao

O MTE (2016) disponibiliza as operacGes de microcrédito realizadas por unidade federativa.
As divergéncias encontradas entre os valores de crédito concedidos e clientes atendidos nas
tabelas de distribuicdo geografica se devem ao fato de que apenas algumas instituicdes declaram
todos os dados de perfil do cliente e de localizacdo geografica no sistema do MTE. Os dados
foram agrupados por regido e estdo disponiveis nas tabelas 17 a 19.

E expressiva a quantidade de recursos alocados na regi&o nordeste. Em 2009 a regi&o nordeste
detinha 84% dos recursos concedidos, passando a 78% em 2015, perdendo participacao para a
regido sudeste (tabela 17). Em 2015, os estados que apresentam a maior participacdo sdo: Ceara
(24,0%), Bahia (10,3%), Maranhdo (9,8%) e Piaui (9,0%). A maior concentracdo na regido
nordestina deve-se principalmente a operacdo do BNB, que € o maior ofertante de microcrédito
produtivo orientado.

Tabela 17 - Evolucdo do valor concedido no microcrédito produtivo por regido (R$ milhdes)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Norte 18 14 19 122 180 211 127
Nordeste 2.009 2.479 3.183 4.674 6.115 7.827 8.540
Sul 183 188 264 622 886 1.216 760
Sudeste 146 172 250 703 1.272 1.859 1.306
Centro Oeste 23 26 39 116 193 361 232
Total 2.379 2.878 3.755 6.238 8.644 11.475 10.965

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

Além disso, a regido nordeste detém o maior namero de clientes atendidos no microcrédito
produtivo, de 1.480.022 em 2009 (90%), passa a 4.294.048 em 2015 (83%), crescendo 190%
no periodo (tabela 18). Também, a regido nordeste apresenta 0 menor valor médio em 2015,
R$1.989,00 (tabela 19).

J4, a regido sul exibe o maior valor médio, R$4.077,00. A diferenca entre o menor valor médio
e 0 maior valor médio é de 105% (tabela 19).

Tabela 18 - Evolugdo do numero de clientes atendidos no microcrédito produtivo por regido
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Norte 14.566 13.346 13.223 84.999 99.762 99.429 59.818
Nordeste 1.480.022 | 1.829.217 | 2.299.518 | 3.091.630 | 3.494.716 | 4.114.155 | 4.294.048
Sul 55.445 50.487 62.940 179.555 263.353 339.214 186.348
Sudeste 78.390 106.496 129.506 419.787 636.611 799.675 532.053
Centro Oeste 14.302 15.790 20.960 72.143 79.089 131.397 81.214
Total 1.642.725 | 2.015.336 | 2.526.147 | 3.848.114 | 4.573.531 | 5.483.870 | 5.153.481

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir do Relatdrio do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

Tabela 19 - Evolucéo do valor médio do microcrédito concedido por operacdo (valor concedido
/ nimero de clientes atendidos) e por regido (R$)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Norte 1.230 1.020 1.412 1.439 1.804 2.127 2.126
Nordeste 1.357 1.355 1.384 1.512 1.750 1.902 1.989
Sul 3.306 3.715 4.199 3.466 3.362 3.584 4.077
Sudeste 1.861 1.613 1.934 1.674 1.997 2.325 2.456
Centro Oeste 1.619 1.654 1.849 1.610 2.434 2.745 2.857
Total 1.448 1.428 1.486 1.621 1.890 2.092 2.128

Fonte: Elaboracéo dos autores a partir do Relatério do PNMO (Ministério do Trabalho e Emprego, 2017)

5 CONSIDERACOES FINAIS

No primeiro mandato do governo Lula ocorre uma sequéncia de acdes com o objetivo de
permitir 0 acesso ao crédito e servigos bancarios a populacdo de baixa renda e trabalhadores
informais. Uma das principais ac@es € a instituicdo do PNMPO pela Lei no. 11.110 de 25 de
abril de 2005, que busca incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os microempreendedores
populares, além de disponibilizar recursos e oferecer apoio técnico as instituicbes de
microcrédito. Trata-se de uma politica publica estruturada na forma de uma rede de
organizagOes autdbnomas que ingressam por deliberacdo propria.

Para subsidiar a coordenacdo e implementacdo do PNMPO é criado o Comité Interministerial,
que é composto por representantes do MTE, do Ministério da Fazenda e do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Cabe ao MTE a coordenacgdo do programa e a
difusdo de informaces sobre o microcrédito produtivo orientado. No periodo de 2007 a 2015,
0o MTE publica trimestralmente o relatorio “Informacgdes Gerenciais do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado”, resultado do esfor¢o coletivo de toda a rede de
organizacGes com habilitagdo ao Programa Nacional. O objetivo do relatério é oferecer um
diagnostico completo do segmento, reduzindo a assimetria de informacdo existente entre 0s
agentes financeiros e as instituicdes, subsidiando os agentes politicos para a formulacdo de
politicas publicas.

Os dados dos relatérios do MTE (2016) foram utilizados neste trabalho para analisar a evolucao
do microcrédito no Brasil no periodo de 2009 a 2015, destacando as principais caracteristicas
de seu publico alvo. Os resultados da analise de dados do PNMPO mostram que 0 programa
registra um total acumulado de aproximadamente 25 milhdes de clientes atendidos no periodo,
com a concessao de mais de R$46 bilhdes em crédito, sendo que estes valores vém sendo
destinados fundamentalmente para os microempreendedores informais (R$43 bilhdes, que
representam 93%).
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Os clientes do programa sdo na maioria mulheres (R$28 bilhdes, que correspondem a 61%) e
isso se deve ao fato de haver predominéancia de chefes de familia do género feminino com renda
de até um salario minimo por pessoa. Quanto a distribuicdo dos clientes por ramo de atividade,
observa-se concentracdo de demandantes que operam no comércio (R$33 bilhdes, cerca de
72%). A grande maioria dos clientes atendidos no periodo demanda microcrédito para a
composi¢do ou recomposicdo do capital de giro (R$39 bilhdes, equivalentes a 84%), tendo uma
participacdo minima de clientes que demandam microcredito para investimento; de um total de
25 milhdes de clientes atendidos, somente 2 milhdes solicitam empréstimo destinado a
investimento. Ao analisar o volume de microcrédito concedido de acordo com a regido, €
expressiva a quantidade de recursos alocados na regido nordeste; de um total de R$46 bilhdes,
aproximadamente R$35 bilhdes (correspondentes a 75%) sdo destinados ao nordeste,
principalmente para os Estados do Cear4, Bahia, Maranhdo e Piaui. Essa concentragdo relativa
a regido nordestina deve-se basicamente devido a operacdo do BNB que é o maior ofertante de
microcrédito produtivo orientado.

No periodo de 2012-2015, os Bancos Publicos Federais dettm 94% do total do crédito
concedido na execugdo do PNMPO, sendo o BNB 0 que apresenta maior participagédo (72%).

Nos anos de 2014 e 2015 h& uma concentracdo dos valores concedidos no Banco de
Desenvolvimento, que responde por 68% dos recursos e atende 75% dos clientes do PNMPO.

A andlise dos dados do PNMPO (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2016) mostra
que, ao longo do periodo de 2009 a 2015, os valores totais anuais concedidos aumentaram, bem
como o numero de clientes atendidos, ndo sendo afetados pela crise internacional de 2008.

Apesar do crescimento dos valores totais anuais concedidos de microcrédito, os dados de 2015
do BACEN (2018) mostram que o saldo devedor dos recursos do microcrédito representa
aproximadamente 0,9% do total do saldo devedor dos recursos direcionados as pessoas fisicas.

Uma proposta de trabalho futuro é avaliar o impacto de programas de microcrédito em anos
mais recentes, motivando instituigdes financeiras privadas a serem introduzidas neste mercado,
expandindo a linha de crédito com o objetivo de geracdo de renda, reducdo de pobreza e
aumento de qualidade de vida dos microempreendedores e do seu entorno.
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