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RESUMO

Com esta pesquisa buscou-se identificar quais os fatores criticos de sucesso para a gestdo da
inovacdo sustentivel. Especificamente, pretendeu-se identificar se as empresas adotam
indicadores para a gestdo da sustentabilidade e quais sdo eles, analisar o impacto da inovacéao
sustentavel na competitividade das empresas que a praticam e identificar os principais
motivadores da inovacdo sustentavel. Utilizou-se a metodologia qualitativa e exploratoria-
descritiva, a amostra da pesquisa foi formada por cinco entrevistas com empresas do ramo
financeiro, téxtil e tecnoldgico. Apos analise dos dados coletados, os resultados indicaram seis
categorias principais: Importancia da Inovagéo para o Neg6cio; Inovacao na Otimizacao do Uso
de Recursos e Custos do Processo; Relevancia dos Indicadores; Fatores Criticos para Adocao
da Inovacéo Sustentavel; Propulsores para que Ocorra a Inovagdo; Impacto Social da Inovacéo.

Palavras-Chave: Inovagdo, Sustentabilidade, Indicadores de Inovagéo.
1. INTRODUCAO

Em tempos em que o0 mercado exige das empresas gque estas sejam cada vez mais
competitivas, inovagdo e sustentabilidade tém sido temas bastante recorrentes quando se trata
de melhorar desempenho organizacional. Os temas trabalhados em conjunto tém feito parte da
estratégia de diversas organizacBes para obter vantagem competitiva e se manterem no
mercado.

Sabe-se que as vantagens competitivas ndo sdo permanentes e que elas ocorrem
derivadas de inovacdes, processo o qual Kneipp et al. (2011) descrevem como sendo uma
descontinuidade do que ja era estabelecido, ou a implementacdo de um novo bem ou nova
qualidade se mantém até que seja copiada por um de seus concorrentes. Zilber et al. (2008)
afirmam que os processos inovadores surgem da intengao de atender as novas necessidades do
mercado.

Desde a criacao de documentos como o “Agenda 217, assinado em 1992 por 179 paises
e organizado pela Organiza¢do das Nagdes Unidas, e “Nosso Futuro Comum”, publicado pela
Comissdo Brundtland (1987), a questdo da sustentabilidade tem sido melhor evidenciada. A
busca por processos menos degradantes € uma exigéncia tanto por parte dos consumidores, que
percebem inovagOes sustentaveis como fator positivo nas empresas, como também por
governos, com a definicdo de metas para um desenvolvimento sustentavel e das proprias
organizagOes que naturalmente buscam solucdes para aumento da produtividade, de forma a
reduzir os impactos sociais e ambientais. Para Mexas et al. (2010), a preocupagdo com a
responsabilidade socioambiental faz parte de um ideal contemporaneo.

Terres e Branchi (2013) ressaltam que as empresas hoje recebem incentivos para realizar
desenvolvimentos de agdes sustentaveis como parte de sua gestdo e por isso muitas empresas
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tém direcionado seus esforcos para um desenvolvimento sustentavel. Para Santos e Silva
(2016), a unido dos conceitos de inovacdo e sustentabilidade contribui para o surgimento de
empresas com novos conceitos e preocupacGes. Em um artigo publicado no site da revista
Exame, foram listadas vinte empresas que ja desenvolvem atitudes com responsabilidades
socioambientais, 0 artigo demonstra o quéo variado sdo 0s setores que aderiram ao movimento
pré-sustentabilidade, desde empresas do setor elétrico até empresas de cosméticos e bancos.

O conceito de sustentabilidade pode ser entendido como “...aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracOes futuras de atenderem
as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46). Considera-se também como conceito
de sustentabilidade a preocupacdo nas integracOes de questdes sociais, ambientais e
econbmicas, que formam o que chamam de triple botton line (ELKINGTON, 1998).

E da unido dos dois temas que surgem as “organizagdes sustentiveis”, eXpressao
utilizada por Santos e Silva (2016) para nomear empresas que introduzem inovagoes levando
em consideracdo os trés ambitos da sustentabilidade (social, ambiental e econémico). Os
mesmos autores ainda conceituam que os temas sustentabilidade e inovacgédo cada vez mais tem
sido aplicado pelas empresas como forma de criar valor, pelo desenvolvimento de novos
produtos, processos e técnicas de producdo que ndo priorizam apenas 0 aspecto econémico,
mas como também o ambiente e a integracdo social. Reforcado por Kneipp et al. (2011),
inovac0es voltadas a sustentabilidade configuram para as empresas uma importante ferramenta
de conquista de novos seguimentos de clientes e mercado.

1.1. Questao de Pesquisa

Face ao exposto, a questdo de pesquisa para a qual busca-se resposta ficou assim
enunciada: Quais sao os fatores criticos de sucesso na gestdo da inovacao sustentavel?

1.2. Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa foi identificar quais sdo os fatores criticos de sucesso para
a gestdo da inovacdo sustentavel.

Os objetivos especificos propostos sdo: 1) Identificar se as empresas adotam indicadores
para a gestdo da sustentabilidade e quais sdo eles. 2) Analisar o impacto da inovacao sustentavel
na competitividade das empresas que a praticam. 3) Identificar os principais motivadores da
inovacao sustentavel.

1.3. Justificativa para a Pesquisa

A tematica acerca da inovacao sustentavel tem ganhado relevancia no cenario das
empresas. Desde a publicagdo de documentos oficiais que visam a sustentabilidade, as
organizagOes estdo se propondo colocar assuntos como inovacao sustentavel na pauta de seus
principais comités, além disso, empresas estdo criando setores especializados em pesquisa e
desenvolvimento de processos ou produtos visando reduzir o impacto no meio-ambiente.

Segundo o estudo desenvolvido por Ambec e Lanoie (2008), inovacOes sustentaveis
facilitam o acesso a novos mercados especificos. As inovacgdes sustentaveis tém sido para as
empresas que a praticam uma forma de diferenciacdo frente a seus concorrentes, o que
representa para estas empresas uma forma de obter vantagem competitiva, algo de suma
importancia para as companhias que desejam se destacar dentro de um mercado com
competicdo cada vez mais acirrada.
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Nota-se que 0 anseio por processos mais sustentaveis ndo é fruto apenas da necessidade
por diferenciagdo das empresas, é fruto também do maior nivel de conscientizacdo de
consumidores, stakeholders e governos que entendem que o uso discriminado de recursos ndo
cabe mais ao nosso planeta. Cada um desses agentes de sua forma particular impulsiona as
empresas a alterarem seus processos organizacionais e de producdo para gerarem um menor
Impacto no meio-ambiente.

Saindo um pouco do meio organizacional, os estudos acerca do tema inovacao
sustentavel, apesar de presente no meio académico, ainda representam uma pequena parcela
dos estudos publicados. A medida que a tematica se torna cada vez mais relevante no &mbito
das organizagdes, exponencialmente cresce o interesse por entender melhor esse conceito e seus
resultados.

Assim como em outros estudos, buscou-se compreender de forma mais ampla, como é
vista a questdo da inovacdo sustentavel nas empresas que fizeram parte do estudo, com foco
principal em identificar quais os principais fatores levados em conta pelas empresas ao
realizarem inovagdes com foco em sustentabilidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo contempla os conceitos-chave desta pesquisa, iniciando com inovagao e suas
partes, em seguida sustentabilidade e, entdo, a relacdo de ambos os conceitos, inovacgdo e
sustentabilidade.

2.1. Conceitos de Inovacao

Um conceito bastante utilizado proposto pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico e pelo Eurostat no Manual de Oslo, para quem uma inovagdo é
caracterizada pela implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo modificado, ou um novo método de marketing, ou mesmo um novo
método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relacdes externas (OCDE, 2006).

Para Drucker (2004), o conceito de inovacdo estad intimamente ligado a realidade do
empreendedor, visto que este vé& na inovacdo uma oportunidade para desenvolver um negdcio
ou servico ainda ndo existente no mercado. Freitas Filho (2013) caracteriza a inovacdo pela
introducdo de mudancas e alteracbes substanciais nos produtos, processos ou Servicgos
existentes, introduzindo a estes, melhorias e/ou novas funcdes.

Por sua vez, Carvalho (2009) defende que a inovacdo € um processo complexo, que
comeca pela identificacdo de um novo mercado potencial e/ou pela deteccdo de oportunidades
para a criagdo de novos produtos ou servigos, gerando assim possibilidades para invengdes de
base tecnoldgica, capazes de gerar desenvolvimento, aumentar a producdo e desenvolver o
marketing.

A inovacgdo estd ligada ao surgimento de novos mercados e a implementacdo de
melhorias de servicos ja existentes, e para que ela ocorra é necessario principalmente de trés
fatores: a geracdo de novas ideias, a selecdo de melhores ideias e a implementacédo da nova
ideia (TIDD; BESSANT, 2015). De Negri (2018) corrobora com esse conceito e complementa
que a inovacgdo é a capacidade de agregar valor a produtos e processos oriundos de novos
conhecimentos, gerados por pesquisas cientificas.

Scherer e Carlomagno (2009) conceituam a inovagéo como sendo o aproveitamento de
uma ideia nova que tenha gerado valor e obtido sucesso no mercado. Byrd e Brown (2003)
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veem a inovagdo como uma mistura de criatividade e tomada de risco, precisando ser algo novo
e lucrativo para a empresa.

Ja, Possolli (2012) apresenta de forma simplificada a inovagdo como sendo a pratica da
exploracdo de novas ideias, que deve ser feito da forma correta. O Quadro 1 apresenta 0s
conceitos de inovacdo pesquisados.

Quadro 1: Conceitos de Inovacao Pesquisados

Conceito Autor(es)

E uma mistura de criatividade e tomada riscos. Byrd, Brown (2003)

E 0 meio pelo qual se explora a mudanga como uma oportunidade para um

negocio ou Servico. Drucker (2004)
Implementacdo de um novo ou melhorado produto, processo, método de

marketing ou método organizacional. OCDE (2006)

E um aproveitamento de uma nova ideia que obteve valor e sucesso. Scherer, Carlomagno (2009)

E um processo de base tecnoldgica que a partir do conhecimento de um
novo mercado ou servico leva ao desenvolvimento, produgdo e marketing. | Carvalho (2009)

E a exploragéo correta de uma nova ideia. Possolli (2012)

E um processo de gest&o que utiliza a estratégia para desenvolver e

implementar ideias inovadoras efetivas. Stefanovitza, Nagano (2013)
E uma mudanca no estado natural das coisas através de alteragdes

significativas e implantadas com sucesso. Freitas Filho (2013)

E um processo baseado em etapas: a geragdo de novas ideias, a selego das

melhores e a implementagdo dessas ideias. Tidd, Bessant (2015)

E a capacidade de agregar valor a produtos e processos oriundos de novos

conhecimentos, gerados por pesquisas cientificas De Negri (2018)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

2.1.1.1. Tipos de Inovagdo

Na terceira edicdo do Manual de Oslo (OCDE, 2006) sdo propostos quatro tipos de
inovacdo: inovagbes em produto, inovagbes em processo, inovagdes organizacionais e
inovacbes em marketing, implementando-se novos métodos, servicos ou beneficios em cada
um deles.

Tidd e Bessant e (2015) também dividem a inovacdo em quatro dimensdes de mudanca
chamadas de 4Ps da inovacao: inovagao de produto, inovagéo de processo, inovagao de posi¢éo
e inovacdo de paradigma. Os conceitos das inovacdes de produto e de processo dos autores
assemelham-se com os do Manual de Oslo; a inovacdo de posi¢do sendo as mudangas no
contexto em que os produtos ou servicos sdo introduzidos; e a inovacdo de paradigma, as
mudangas na cultura organizacional orientadas para os objetivos da empresa.

Para Tigre (2006), inovagOes de processos trata-se de formas de operagdo inovadoras,
sejam elas novas ou significativamente melhoradas, pela implementacdo de novos processos
produtivos (técnicas, equipamentos, software) ou entrega (logistica). As inovacdes
organizacionais, por sua vez, sao aquelas que estdo relacionadas as mudancas que ocorrem na
estrutura gerencial da empresa e também, na forma de articulacdo entre suas diferentes areas
(TIGRE, 2006).

Inovagdo em marketing ou difuséo, como descrito por Tigre (2006) s&o mudancgas no
meio em que a inovacao é difundida por meio de mudancgas no posicionamento do produto, na
aparéncia, no formato da embalagem, na fixag&o de pregos ou em sua promog¢édo (OCDE, 2006).
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Davila, Epstein e Shelton (2007) separam inovagdo em dois tipos: inovacdo no modelo de
negadcios, que apresenta melhora na entrega de valor, na cadeia de suprimentos e mudanga do
cliente alvo; e inovacdo tecnoldgica, no qual apresenta uma melhora ou novo produto, e servico,
NOS pProcessos e nas tecnologias.

Outra forma de segmentar a inovacdo quanto ao processo seria classifica-la em dois
tipos: inovacdo fechada, o qual utiliza recursos internos da empresa para investimentos em
inovacéo a partir de pesquisa e conhecimentos, e inovacao aberta que utiliza fontes externas de
pesquisa e conhecimento como universidades, clientes, parceiros e concorrentes para inovacéo

(CHESBROUGH, 2012). O Quadro 2 apresenta os tipos de inovacdo pesquisados.

Quadro 2: Tipos de Inovacgdo Pesquisados

Tipos de Inovagéo

Autor (es)

Inovagéo de produto

Tidd, Bessant (2015), OCDE (2006); Tigre (2006)

Inovagdo de processo

Tidd, Bessant (2015), OCDE (2006); Tigre (2006)

Inovagéo organizacional

OCDE (2006); Tigre (2006)

Inovacéo de marketing

OCDE (2006); Tigre (2006)

Inovacéo fechada

Chesbrough (2012)

Inovagdo aberta

Chesbrough (2012)

Inovagéo de posigdo

Tidd, Bessant (2015)

Inovagdo de paradigma

Tidd, Bessant (2015)

Inovacéo tecnoldgica

Davila et al. (2007)

Inovacdo em modelo de negdcios.

Davila et al. (2007)

Inovagdo administrativa

Gomes e Guimardes (2009)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

2.1.2. Graus de Inovagdo

As inovacgOes podem ser divididas também quanto a sua intensidade, grau de novidade
e impacto da mudanca. Burgelman, Christensen e Wheelwright (2012) classificam a inovacao
em duas dimensdes, uma dimensédo horizontal que abrange o impacto que uma inovacgéo exerce
sobre um componente e outra, e uma dimensdo vertical, a qual abrange o impacto que exerce
nas ligagOes entre os componentes.

As inovacgdes incrementais segundo Coral et al. (2008) e Freitas Filho (2013), séo
melhorias em produtos ou servicos ja existentes de forma continua e gradual. Enquanto as
inovacOes radicais sdo um novo produto ou servico que muda drasticamente em relacdo ao ja
existente.

Scherer e Carlomagno (2009), explicam que inovacdo incremental apresenta um grau
moderado de novidade e resultados expressivos, e se caracteriza pelo fato de ser uma
continuidade do que j& existe. J&, as inovagdes radicais envolvem mudancas significativas em
produtos, processos e servigos que mudam os mercados e industrias existentes ou criam outros
absolutamente novos (SCHERER; CARLOMAGNO, 2009, p.12).

Existe também a divisdo de inovagéo por nivel de influéncia proposto por Tidd e Bessant
(2015). Os autores classificam em nivel de sistema e nivel de componente. Pode ocorrer
mudancas desde o nivel de componentes (pequena) até o sistema como um todo.

Uma diferente separacao de inovacao € explicada por Christensen e Overdorf (2000) em
dois niveis: inovagfes de sustentacdo, que buscam melhoria dos produtos e servi¢cos em um
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mercado ja conhecido; e inovagdes de ruptura, que resultam na criacdo de novos mercados e
geracdo de novos valores.

Outra classificacdo dividida em dois niveis sdo as inovagdes autbnomas e as inovacoes
sistémicas. As inovacles autbnomas séo as que podem ser desenvolvidas independentemente
de outras inovagdes, ao contrario de inovacdes sistémicas que necessitam estar relacionadas a
outras inovacOes para gerar valor (CHESBROUGH; TEECE, 1996).

As inovacOes também podem ser classificadas em grau de novidade: novo para a
empresa (minima), no qual a inovacdo ja estd presente no mercado; novo para 0 mercado
(intermediéria), em que a inovacdo esta presente em outros mercados, mas € nova no mercado
alvo; e novo para 0 mundo (méxima), onde a inovacdo é inédita em todos os mercados e
industrias (CORAL et al, 2008; OCDE, 2006). O Quadro 3 destaca alguns modelos de graus de
inovacdo pesquisados.

Quadro 3 —Graus de Inovacdo Identificados

Descricéo Autor (es)
Inovagdo autbnoma; Inovagdo sistémica. Chesbrough e Teece (1996)
Inovagdo de sustentacdo; Inovacgéo de ruptura. Christensen e Overdorf (2000);
Novo para empresa (minima); novo para mercado
(intermediario); novo para 0 mundo (méxima). Coral et al. (2008); OCDE (2006)
Coral et al. (2008); Scherer e Carlomagno
Inovagdo incremental; inovacdo radical. (2009); Freitas Filho (2013)
Inovacdo em nivel de sistema; Inovagdo em nivel de
componente. Tidd e Bessant (2015)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

2.2. Sustentabilidade

Nesta secdo apresentam-se 0s conceitos pesquisados na literatura, relacionados a
sustentabilidade e suas perspectivas.

2.2.1. Conceitos de Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade esta relacionado a existéncia de condicBes ecoldgicas
necessarias para dar suporte a vida humana em um nivel proprio de bem-estar durante as futuras
geragdes, sendo isto sustentabilidade ecoldgica e ndo desenvolvimento sustentavel (LELE,
1991). Ayres (2008) diz que € um conceito normativo sobre como seres humanos devem se
comportar para com a natureza e como tem responsabilidade para com o proximo e futuras
geracoes.

O conceito de sustentabilidade leva em conta a relagdo do crescimento econdmico em
conjunto com a manutengdo/perpetuagdo do meio ambiente, bem como aborda sobre
desenvolvimento humano e justica social, através da melhor distribuicdo de recursos,
defendendo que a utilizacdo destes seja feita de forma equilibrada, inserido em um sistema de
igualdade social (BANERJEE, 2002).

E possivel enxergar a sustentabilidade sob duas perspectivas: a da sustentabilidade fraca
ou da sustentabilidade forte, onde a fraca defende que, segundo Neumayer (2003), o capital
econdmico provindo do trabalho realizado pelas atuais gera¢des podera ser o meio compensador
para as perdas de capital natural para as futuras geracdes. A sustentabilidade forte defende a
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ndo substituicdo, mas a preservacdo fisica do capital natural, mantendo suas funcdes intactas,
visando ndo comprometer os interesses das geragdes futuras (FIORINO, 2011).

Conforme dissertado por Horbach (2005), o conceito de sustentabilidade € discutido sob
uma perspectiva onde existem trés tipos de interesses e presumisse que estes sejam cumpridos
conjuntamente: o interesse da atual geracdo em melhorar sua condicdo de vida, relacionando
isto com sustentabilidade econdémica, ao mesmo tempo em que hé a busca de igualdade entre
ricos e pobres com relacdo a qualidade de vida, sendo este assunto inserido num contexto de
sustentabilidade social, e interesses de geragOes futuras que ndo estdo relacionadas com a
satisfacdo das necessidades da atual, fazendo mencéo a sustentabilidade ambiental.

Dando énfase a aplicacdo no meio empresarial, ao abordar o que foi tratado por Savitz
e Weber (2007), sustentabilidade corporativa propde mudancas no modelo normal de gestéo de
negdcios, colocando em pauta, nas situagdes nas quais ocorrem tomada de decisdo, assuntos
relacionados ao impacto da empresa com relacdo a economia, a sociedade e ao meio ambiente,
trazendo para a corporacgéo e aplicando o conceito para os stakeholders, como prestadores de
servico, fornecedores de matéria prima, entre outros, considerando gque todos os envolvidos
exercem agOes de impacto positivo ou negativo para com as trés dimensoes.

2.2.2. Perspectiva de Sustentabilidade

O tripé da sustentabilidade, que também € citado como TBL ou 3BL, siglas provindas
da expressdo em inglés triple bottom line, busca medir o desempenho social, ambiental e
econdmico, fazendo referéncia aos trés P’s de sustentabilidade, que sdo pessoas, planeta e lucro,
ficando em inglés como people, planet and profit, sendo este tripé base para a gestdo da
sustentabilidade (CONAWAY; LAASCH, 2015). Na Figura 1, representa-se a relagcdo entre os
componentes do Triple Bottom Line.

Figura 1 — Triple Bottom Line — Relacdo entre os componentes (Lucro, Planeta e Pessoas)

Lucro
(Resultado
Econdmico
Triple
Bottom
Line
Planeta Pessoas
(Meio (Responsabilidade
Ambiente) Social)

Fonte: Alencastro (2016).

Casso ocorra a falta de equilibrio entre os trés componentes, podem ocorrer problemas
por causa da sua interdependéncia. Nesse contexto, o equilibrio esta relacionado a criagdo de
um desenvolvimento conjunto (que se reforca mutuamente), dos capitais social, ambiental e
econdmico. O objetivo final ¢ alcancar o que John Elkington chama de uma vitoria tripla, ou
uma situagdo de ganha-ganha-ganha (win-win-win situation) para os negocios, a sociedade e o
meio ambiente (CONAWAY; LAASCH, 2015).
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A aplicacéo do triple bottom line, conforme abordado por Severo, Delgado e Pedrozo
(2006), dentro das organizacdes para o capital ambiental se da quando ha o respeito do turnover
dos recursos ndo renovaveis, os utilizando de forma racional e a manter a biodiversidade, quanto
a economia, existe atencdo para o desenvolvimento econdmico, modernizacéo e utilizacdo dos
recursos em seu maximo e, para com a sociedade, garantir a satde, seguranca, cultura, politica,
igualdade social e qualidade de vida séo fundamentais.

Em complemento ao assunto, Pinheiro (2006) elabora sua visdo descrevendo que a
responsabilidade pelo desenvolvimento sustentavel do planeta deve ser dividida entre
organizagOes, governo e sociedade, mas as acdes das organizacBes na preservacdo ambiental
tém impacto maior do que a dos demais, uma vez em que as industrias possuem recursos
tecnoldgicos e financeiros de grande capacidade a alcance, podendo estabelecer visao de longo
prazo visando solucionar possiveis problemas ambientais.

O conceito de sustentabilidade também pode ser interpretado com focos em diferentes
disciplinas, tais como a agricultura, ecologia, economia e sociologia, entre outras (CAMPBELL; HECK,
2017). Para uma melhor exposicédo das visdes dos autores que abordam o tema desenvolvimento
sustentével, e visando focar na ideia central para fins comparativos, apresenta-se no quadro 4
uma sintese sobre essa temética.

Quadro 4 —Visdes sobre Desenvolvimento Sustentavel
Visdo sobre desenvolvimento sustentavel Autor (es)

O desenvolvimento sustentavel se refere ao atendimento das necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as futuras geracfes atenderem as | Relatério de Bruntland

suas proprias necessidades. (CMMAD, 1991)

Cita a inclus&o social, equidade, conectividade e seguranca como

caracteristicas do desenvolvimento humano a ser alcangado através do Gladwin, Kenelly e Krause
desenvolvimento sustentavel. (1995)

A exploracdo de recursos, a realizagdo de investimentos, o desenvolvimento
tecnoldgico e movimentagOes corporativas devem levar em consideracdo as
necessidades das atuais e futuras geracdes. Banerjee (2002)

O desenvolvimento sustentavel sé sera possivel mediante uma visao
ecocéntrica, na qual o meio ambiente é prioridade, caracterizado pela
preservacdo da natureza, em contraposi¢cao ao modelo atual em que o ser
humano é o centro. Boff (2012)

Defesa direta (0 que os demais autores fazem referéncia indiretamente) dos
trés pilares da sustentabilidade como base para o desenvolvimento sustentavel. | Conaway e Laasch ( 2015)
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

2.3. Inovagéo e Sustentabilidade

Perante as organizac0es, este conceito pode ser compreendido como o estimulo das
empresas em mesclar a gestdo econdmica com o equilibrio ambiental e social, reduzindo as
consequéncias e aumentando a responsabilidade socioambiental (FROELICH; MELLO;
ENGELMAN, 2017).

2.3.1. Conceitos de Inovacao e Sustentabilidade
De acordo com Bernauer et al. (2006), a inovagdo sustentavel engloba todas as

inovagdes que tem efeito positivo sobre 0 meio-ambiente independentemente deste efeito ter
sido o principal objetivo da inovagdo. Para Aka (2019), a inovacao orientada a sustentabilidade
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¢ a inovacdo (processos, produtos, servicos, organizacional ou marketing), que reduz
significantemente o impacto negativo na sociedade e/ou ambiente.

Segundo Pinsky et al. (2015, p. 232), a inovacdo sustentavel é aquela cujos processos
demonstram maior eficiéncia em relacdo aos recursos naturais, minimizando os impactos
ambientais atraves da avaliacdo dos riscos. No Quadro 5 estdo relacionados os autores, seus
respectivos conceitos e ano de publicagéo.

Quadro 5: Conceitos de Inovagéo e Sustentabilidade
Conceitos de Inovacdo e Sustentabilidade

Autor (es)

A inovacdo sustentavel engloba todas as inovacdes que tem efeito
positivo sobre 0 meio-ambiente, independentemente deste efeito ter sido

0 principal objetivo da inovagdo Bernauer et al. (2006)

A inovagdo sustentavel é aquela cujos processos demonstram maior
eficiéncia em relacéo aos recursos naturais, minimizando os impactos
ambientais através da avaliagdo dos riscos.

A inovagdo social reduz significantemente o impacto negativo na
sociedade e/ou ambiente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Pinsky et al. (2015)

Aka (2019

2.3.2. Estudos Prévios sobre Inovacdo e Sustentabilidade

Estudos ja realizados sobre inovagdo e sustentabilidade foram encontrados em bases
distintas de pesquisa, como a Web of Science® e Google Shcolar®, dentre outras. Constatou-
se que nesses estudos: utilizaram-se paradigmas distintos de pesquisa; foram realizados em
diversos setores da economia; 0s objetivos foram desde uma melhor compreensdo do que é a
inovacdo sustentavel, até a analise dos resultados obtidos por empresas que passaram a praticar
este tipo de inovacdo. No Quadro 6 estdo relacionados 0s autores, 0s respectivos setores
estudados, os tipos de pesquisa e 0S objetivos de seus estudos sobre Inovacdo e
Sustentabilidade.

Quadro 6: Relacdo Estudos Prévios sobre Inovacao e Sustentabilidade

Setor Tipos de Pesquisa | Objetivo Autor (es)
_ Analisar as implicagdes que a busca de uma .
Higiene pessoal, . . plicacoes g . Vilha e
. Pesquisa trajetoria baseada em tecnologias e produtos
perfumaria e Exploratoria sustentaveis traz para o processo de gestdo da Carvalho
cosméticos P . N P P g (2005)
inovacéo.
Sintetizar e discutir resultados do Estudo
Pesquisa Qualitativa | Prospectivo Setorial Téxtil e de Confecgdo
o - - . Bruno e Bruno
Téxtil — Anédlise de Brasileiro, promovido pela ABDI, confrontando- (2009)
Conteldo 0s com iniciativas de enfoque socioambiental e
com tendéncias de consumo consciente no setor.
Pesquisa Qualitativa | Avaliar como a inovacdo com foco ambiental Danese; Perez
Téxtil — Andlise de pode gerar competitividade no setor industrial e Medeiros
Conteldo téxtil. (2010)
. N NN Silva; Reis e
i Pesquisa Compreender os significados atribuidos a .
Energia Elétrica - - N Amancio
Exploratoria sustentabilidade nas organizacGes e como eles se (2011)
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relacionam com os paradigmas ambientais
compartilhados.
Pesquisar a relagdo existente entre
desenvolvimento sustentavel e competitividade Sambiase;
Construcio Pesquisa das organizacdes, a fim de identificar se as Franklin e
¢ Exploratéria inovacOes empresariais orientadas pelas politicas | Teixeira
de sustentabilidade organizacional influenciam na | (2013)
competitividade da Duratex.
- . L. Discutir aspectos da Inovacdo Sustentavel como | Perez et al.
Varios Ensaio Teorico . x .
forma de promover a inclusdo social. (2019)
Organizar pesquisas prévias com o objetivo de
L Revisdo Sistematica | melhor entender a inovagdo sustentavel, com a Cillo et al.
Varios . - . . .
de literatura finalidade de identificar lacunas para pesquisas (2019)
futuras.
Examinar as barreiras para a adocdo de um
- . . . . o . Greenland et
Agronegécios Pesquisa Descritiva | sistema inovador de irrigagdo por gotejamento na al. (2019)
producédo de alimentos, na Australia. '
Kuokkanen,
. N Pesquisa Qualitativa | Elaboracdo de um Framework teérico no Uusitalo e
Alimentacéo . . . R .
Estudos de Caos contexto do sistema alimentar Finlandés. Koistinen
(2019)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo discutem-se aspectos ligados aos procedimentos metodoldgicos e indicam-
se quais foram utilizados.

3.1. Método de Pesquisa

Godoy (1995) define que a pesquisa qualitativa ndo enumera ou mede o problema
estudado, sequer utiliza-se de instrumentos estatisticos para suas analises, mas compreende
dados descritivos referente a lugares, processos, pessoas através do contato direto do
pesquisador com o ambiente em questdo, buscando entender os fatos de acordo com a
perspectiva do sujeito.

Para Gerhardt e Silveira (2009), os pesquisadores que utilizam o método qualitativo
procuram esclarecer o porqué das coisas, revelando o que convém, mas sem quantificar valores
e sem expor-se a prova de fatos. Nesta pesquisa foi utilizado o método de pesquisa qualitativo,
pois € 0 mais adequado para a obtencdo da resposta a questdo de pesquisa proposta.

3.2. Tipos de Pesquisa

“As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27).

Pesquisa descritiva segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61) estuda as diferentes
relagdes e situagdes das variaveis do tema pesquisado, “procura descobrir, COM maior preciséo
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possivel, a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua relacdo e conexdao com outros, sua
natureza e suas caracteristicas”.

Nesta pesquisa foram utilizados os tipos de pesquisa exploratdria e descritiva, dado que
buscou-se explorar o tema Inovacao Sustentavel e aprofunda-lo de forma descritiva baseando-
se nas entrevistas realizadas.

3.3. Técnica de Coleta de Dados

Gil (2008) define o método de coleta de dados chamado de entrevista como a técnica na
qual perguntas sdo formuladas visando adquirir dados interessantes a investigacdo, sendo
fortemente caracterizada pela interagcdo social que se faz necesséria, ja que uma parte procura
coletar dados em outra parte que tem a informacao a oferecer.

Segundo Gil (2008), entrevista estruturada é caracterizada por ser baseada em relacéo
fixa de perguntas, mantendo padréo para todos os entrevistados, 0 que proporciona rapidez e
melhor organizacéo de dados qualitativos.

Nesta pesquisa utilizou-se, com base na teoria apresentada, a entrevista de tipo
estruturada com carater programado que, segundo Rosa e Arnoldi (2014), refere-se a estrutura
em que as perguntas devem ser comparadas entre si para que as possiveis variages que possam
ocorrer sejam relacionadas as respostas e ndo ao instrumento.

3.4. Técnicas de Analise de Dados

Ao decidir a técnica de analise a ser empregada, considerou-se o cunho do estudo
qualitativo, bem como o método de coleta de dados, podendo-se assim adequar o tipo de analise
de dados empregada ao estudo. Richardson (1999) define a anélise de conteldo como a técnica
que consiste em analisar todo e qualquer tipo de comunicacdo, que pode estar ou nao
transcorridos em textos.

A técnica de analise de dados utilizada neste estudo foi a analise de contetdo, seguindo-
se as recomendacBes de Bardin (2011), uma vez que buscou-se analisar o contetudo das
mensagens passadas nas entrevistas de forma a alcancar os objetivos da pesquisa. As trés etapas
utilizadas para a realizacdo da analise de conteiido foram aquelas indicadas por Bardin (2011),
quais sejam: 1) Pré-Analise (Organizacdo do Material); 2) Exploracdo do Material
(Codificacdo); 3) Tratamento dos Resultados (Inferéncia e Interpretacao).

3.5. Amostra da Pesquisa

Para a realizacdo do estudo, os proprios pesquisadores entrevistaram cinco gestores (que
tiveram suas identidades preservadas) de empresas dos seguintes setores: financeiro, téxtil e
tecnoldgico. Apenas ao final da primeira entrevista (piloto), pediu-se o feedback, sendo que ndo
foram sugeridas alteragdes nas perguntas do roteiro.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Utilizando a entrevista como instrumento para a coleta de dados, foram realizadas ao
todo cinco entrevistas, no primeiro semestre de 2019. As entrevistas foram pautadas com base
um roteiro de entrevistas previamente elaborado. As entrevistas foram gravadas com a
autorizacdo dos entrevistados, e posteriormente transcritas, para o inicio da analise.
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4.1. Perfil dos Entrevistados

No quadro 7 apresenta-se o perfil dos entrevistados. E importante destacar, que a
identidade das empresas e 0 nome dos entrevistados foi preservado por questdes de sigilo
garantido. As entrevistas foram realizadas presencialmente, exceto a (E1), que foi realizada via
SKYPE®.

Quadro 7: Perfil dos Entrevistados

Perfil dos Entrevistados

El E2 E3 E4 E5
Segmento da empresa | Financeiro Textil Textil Energia Microeletronica
elétrica

Porte da Empresa Grande Média Média Grande Grande
Formagéo Administracéo Engenharia | Publicidade | Engenharia | Administracdo
profissional
Cargo Gerente Saécio- Gerente de | Gerente de | Diretora de

diretor inovacdo inovacdo sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

4.2. Anélise de Contelido

No processo de analise de conteldo, realizou-se entdo a primeira etapa (pré-analise),
que consistiu no preparo das transcrigdes, e da leitura flutuante das entrevistas. Durante essa
leitura p6de-se tomar contato com as principais ideias abordadas nas entrevistas.

A segunda etapa (codificagdo), foi dividida em trés sub-etapas, conforme as
recomendacdes de Bardin (2011). Inicialmente foram agrupados o0s principais pontos
destacados nas entrevistas em Unidades de Registro (UR). Na sequéncia, as UR foram
agrupadas por similaridade em dez Unidades de Significado (US). Finalmente, a partir das dez
US formaram-se seis Categorias (C), ilustradas no Quadro 8, e que estdo apresentadas na
sequéncia.

Quadro 8: Categorias Identificadas

Categoria Unidade de Significado

C1 - Importancia da Inovagdo para 0 Negdcio | US1 - Importancia da Inovagao para o negdcio
C2 — Inovacdo na otimizacdo do uso de US2 — Otimizacéo do uso de recursos

recursos e custos do processo US3 — Reducéo de custos do processo

C3 — Relevancia dos Indicadores US4 — Relevancia dos Indicadores

C4 — Fatores Criticos para Adocao da Inovagdo | US5 — Clientes como fator critico

sustentavel US6 — Fator financeiro como fator critico

US7 — Tecnologia como fator critico
US8 — Regulagéo como fator critico

C5 — Propulsores para que ocorra a inovagdo US9 — Propulsores para que ocorra a inovagao

C6 — Impacto Social da Inovagéo US10 — Impactos sociais da Inovagdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A categoria C1: Importancia da Inovacéo para o Negdcio foi formada pela US1 —
Importancia da Inovagdo para o negdcio. Ela representa o conceito e a importancia da inovagao
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por parte dos entrevistados, alinhado com o que defendem Tidd e Bessant (2015) e Kuokkanen,
Uusitalo e Koistinen (2019).

Além de importante, a inovacdo € um processo baseado em etapas: a geracdo de novas
ideias, a selecdo das melhores e a implementagdo dessas ideias; e segundo a OCDE (2006) é a
implementacao de um novo ou melhorado produto, processo, método de marketing ou método
organizacional. A formag&o desta categoria foi baseada em trechos das seguintes falas dos

entrevistados:
E1: Inovacdo ela ndo esta sendo estimulada dentro das corporacgdes apenas para 0
resultado, e sim, para sustentabilidade, engajamento, uma série de outras coisas.
E2: Fazer alguma coisa diferente do que ja existe
E2: Temos que inovar para comegar a ter um diferencial
E3: Inovar para ficar mais forte, crescer e criar mercados
E4: A sustentabilidade serve o processo de negdcio
E5: Inovagdo é se reinventar todos os dias.

A categoria C2: Inovacao na otimizacao do uso de recursos e custos do processo foi
formada pela US2 — Otimizacdo do uso de recursos e US3 — Reducdo de custos do processo.
Pode-se relacionar essa categoria ao que foi exposto por Byrd e Brown (2003) em que
mencionam a inovagdo como algo que necessariamente precisa ser novo e lucrativo para a
empresa, caso contrario ela ndo se faz necessaria a sobrevivéncia das corporagoes.

Estd também em linha ao que Banerjee (2002) considera como conceito de inovacéao
pois considera o crescimento econdmico obtido com a melhor distribuicao dos recursos, sendo
a distribuicao feita de forma mais equilibrada. Assim como Pinsky (2015), que considera que a
inovacdo sustentavel estd presente ao aumentarem a eficiéncia de processos em relacdo aos

recursos naturais.
E2: aumentar produtividade
E3: redugdo dréstica de energia elétrica e recurso hidrico
E4: fazer o mundo funcionar melhor nessas areas, de forma mais eficiente.
E4: otimizar o desempenho dos produtos
E4: produzir produtos cada vez mais eficientes do ponto de vista econdmico que
envolve também ganhar eficiéncia nos impactos ambientais
E4: vocé consome menos agua, menos energia, € isso acaba reduzindo o custo
operacional
E4: reduzir custos de manutengéo
E4: desenvolver produtos com metas de reducéo de custo, melhoria do acesso.
E4: melhoria do setor ambiental para reduzir o custo

A categoria C3: Relevancia dos Indicadores, é formada pelo US4 - Relevancia dos
Indicadores. Esta intrinseco no trabalho que as organizacdes realizam, pois € de conhecimento
geral que, para que os avancos das mudancas possam ser medidos e a partir dos seus resultados
possam ser realizados ajustes, € necessario que ocorra uma mensuracdo dos fatos, pois sem
dados mensuraveis ndo é possivel fazer a comparacdo entre periodos, consequentemente a
afericdo de resultado positivo ou negativo. Tidd e Bessant (2015) enfatizam que os principais
indicadores de inovagdo sdo: investimento em P&D, nimero de patentes adquiridas e o nimero
de novos produtos/servigos disponibilizados ao mercado de atuagdo das empresas.

O tema é abordado por Tidd e Bessant (2015) que classificam em nivel de sistema e
nivel de componente, podendo ocorrer mudangas pequenas e até mudancas no sistema como
um todo, podendo ser caracterizadas também segundo Coral et al. (2008) em grau de novidade:
novo para a empresa, no qual a inovacao ja esta presente no mercado; novo para 0 mercado, em
que a inovacéo esta presente em outros mercados, mas € nova no mercado alvo; e novo para o
mundo; onde a inovagéo é inédita em todos os mercados e industrias.

E2: indicadores para ir acompanhando o progresso
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E3: indicadores para consumo

E4: indicadores mais de impacto direto

E4: ver como melhorar o desempenho dos produtos em relacdo a esses aspectos
como o consumo de agua, energia, emissao de poluentes, CO2

E5: avaliar qual era, por exemplo, a qualidade da agua que saia das nossas fabricas

A categoria C4: Fatores Criticos para Adog¢do da Inovagdo Sustentavel é formada
pela US5 — Clientes como fator critico, US6 — Fator financeiro como fator critico, US7 —
Tecnologia como fator critico, US8 — Regulacdo como fator critico. A adoc¢do de uma inovagéo
pode sofre barreiras por parte de diferentes atores (GREENLAND et al. (2019).

A criticidade de adogdo de préaticas com foco em sustentabilidade é abordada por
Conaway e Laasch (2015), ao referirem-se ao triple bottom line, o tripé e que se expdes 0s trés
pilares de importancia para o desenvolvimento da sustentabilidade. Pinheiro (2006), enfatiza o
papel das organizac6es em criar solugcbes para problemas ambientais no longo prazo devido ao
seu acesso a recursos financeiros e tecnoldgicos.

E2: optar pela tecnologia digital, isso ajuda bastante na parte ambiental

E2: a razdo foi de inovacdo, porque era uma tecnologia nova ainda em
desenvolvimento

E3: no que tange a sustentabilidade ambiental, porém a maior parte das empresas
éticas sdo forcadas pelos clientes ou elas tém que procurar uma razdo financeira
E3: fator critico do sucesso na incorporacao da sustentabilidade é o fator financeiro
E3: quando vocé fala em consumidor final de compra e venda, infelizmente o maior
input deles é preco

E3: ela tem que ser uma prioridade ou ela tem que virar lei

E4: é mais facil investir em inovagdes ambientais se vocé tem um contexto
regulatério

E4: fator critico de sucesso é demanda do cliente

A categoria C5: Propulsores para que Ocorra a Inovacgao, ¢ formada pela US9 —
Propulsores para que ocorra a inovacgdo esta em linha com Savitz e Weber (2007), Horbach
(2005) ressaltam que o anseio pela sustentabilidade parte do reconhecimento das necessidades
dos stakeholders, englobando governo, sociedade, empresas do setor privado e publico.
Também podemos relacionar ao que foi exposto por Laville (2009) que considera clientes e
tecnologia como principais fontes para que possam ocorrer as inovacfes sustentaveis nas
empresas.

Podendo ser relacionada também ao que foi exposto por Pinheiro (2006) que a
sustentabilidade é de responsabilidade tanto das organizacdes, governo e sociedade, sendo esses
0s principais propulsores para que ela ocorra.

E3: quando a gente é cobrada por nossos clientes, a gente insere novas coisas
E4: os concorrentes sdo nossa primeira pressdo

E4: forca dos concorrentes do mercado e os clientes

E4: a gente tem que andar muito junto com os governos

A categoria C6: Impacto Social da Inovacéo, formada pela US10 - Impacto Social da
Inovacao, se relaciona com o que foi defendido por Neumayer (2003) que € expde o0 conceito
de sustentabilidade fraca, na qual o autor destaca a preocupacdo social com as atuais e as
proximas geracdes. Assim como foi destacado por Ayres (2008) para quem, a inovagao
sustentavel é a forma como os seres humanos se comportam para com a natureza e em respeito
ao proximo. Outros pontos importantes sobre a relagdo da inovagdo sustentdvel com aspectos
sociais sdo destacados por Perez et al. (2019) e Aka (2019). A formacéo desta categoria teve
como base 0s seguintes trechos de entrevistas.
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E2: contratei os imigrantes para ajudar na parte social

E3: temos acbes sociais dentro da empresa, ou seja, a empresa trabalha junto com o
GRAAC e com outras entidades fazendo doacdo de material

E4: ajuda a melhorar o acesso de servicos essenciais que melhoram as condi¢Ges
sociais

ES5: as empresas montaram programas de responsabilidade social, onde eles
conseguiam dar beneficios para aquelas pessoas

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi desenvolvida com o intuito de responder a seguinte questdo: Quais
sdo os fatores criticos de sucesso na gestdo da inovacdo sustentavel? Apos analise do
contetdo das entrevistas realizadas foi possivel identificar que as inovagfes sustentaveis em
ocorrem em produtos e processos, de forma incremental, gerando beneficios principalmente
ambientais para as empresas e individuos, e econdmicos para as empresas.

Os beneficios sociais foram também percebidos, contudo, notou-se que ndo formam o
foco principal das a¢Bes implementadas pelas empresas analisadas. Pode-se aferir desta analise
gue as empresas atendem as premissas do conceito triple bottom line, considerando os trés
pilares da sustentabilidade em seu processo inovador. Para que a inovacao sustentavel seja bem-
sucedida, sdo considerados os pilares financeiro, ambiental e social, este ultimo considerado
por grande parte das empresas, de forma indireta.

Ainda que as empresas considerem que suas a¢des ndo afetam diretamente a sociedade,
elas entendem que as acGes por elas realizadas e consideradas como inovagdes sustentaveis
acabam por afetar de forma positiva a sociedade, seja pela utilizacdo mais eficiente dos recursos
naturais, seja pela reducédo de custos de produto, ou por proporcionarem um processo produtivo
mais limpo. Alguns gestores das empresas entrevistadas relataram que praticam agdes que
apoiam entidades e individuos.

Identificou-se que as empresas entrevistadas praticam a inovacdo sustentavel, em seus
processos internos e produtos langados no mercado. As empresas obtiveram, como beneficio
das adocdes de acdes inovadores, uma melhora na eficiéncia do uso dos recursos utilizados no
processo produtivo. PGde-se notar também, que as empresas da amostra adotaram inovacoes
consideradas incrementais, que sdo consideradas por varios autores, como sendo as inovacdes
que ocorrem pela incorporagdo de novos processos produtivos, e geram uma melhora
significativa nos resultados produtivos.

Foi possivel identificar que nem todas as empresas possuem um sistema bem estruturado
para mensurar os resultados obtidos com a incorporacdo das a¢fes inovadoras. Boa parte das
empresas analisadas faz 0 monitoramento dos recursos utilizados na producdo e utiliza esses
parametros para verificar se as mudancas estdo realmente gerando uma maior eficiéncia no uso
desses recursos. Verificou-se, também, que as empresas consideram como seus maiores
propulsores para a inovacgdo sustentavel os clientes, a propria empresa e 0S seus concorrentes,
sem que seja estabelecida uma ordem clara de prioridade.

Analisando os dados coletados nas entrevistas, notou-se que algumas empresas
consideram os clientes a sua maior motivacdo para inovacdo sustentavel, pois estes tém a
sustentabilidade como exigéncia para seus fornecedores e, em paralelo, cobram a inovagéo. A
solugdo adotada por essas empresas foi investir em inovagdo sustentavel em seus processos
produtivos. Algumas empresas consideram ela propria como principal propulsor, pois para se
destacar no mercado, é necessario além de ser inovador, também ser sustentavel. Os
entrevistados consideram que a inovagdo ndo estd somente atrelada a tecnologia, mas sim
atrelada a uma forma diferente de fazer algo que ja existe, e assim ganham mais espago no
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mercado. A forca dos concorrentes também foi citada, como propulsor, dado que este, ao gerar
inovacdo, estimula as demais empresas do setor a também inovarem.

Por meio da analise qualitativa realizada, foi possivel responder ao questionamento da
pesquisa e identificar alguns fatores criticos de sucesso para gestdo da inovacdo sustentavel.
Apesar das limitacdes em questdes de nimero de empresas entrevistadas, da diversificacdo de
segmentos de atuacdo das empresas e regides em que as empresas se encontram, ainda assim
foi possivel realizar um esboco dos fatores criticos considerados pelas empresas ao praticarem
inovagOes sustentaveis.

Foi possivel notar semelhancas entre as respostas dos entrevistados, e assim, relaciona-
las aos conceitos teoricos utilizados. Estes fundamentos, ndo sdo necessariamente tipicos de um
setor especifico, mas sim de um conhecimento em comum sobre a inovacao sustentavel, dado
pela vivencia empresarial e anélise de mercado, evidenciando que 0s conceitos e expectativas
sobre o tema podem ser similares, independentemente do setor pesquisado.

Recomenda-se que futuras pesquisas acerca desta temaética vislumbrem analisar um
maior numero de empresas que estejam em diferentes regifes do pais, considerando a
possibilidade de diversificar os setores estudados e, possivelmente comparar o avango da
inovacdo sustentavel em empresas de diferentes setores e também dentro de um mesmo
segmento. Este tema esta em pauta no mundo globalizado, o que gera pressdo por parte da
populacdo (no papel de cliente), por parte de 6rgdos regulatdrios, por stakeholders e pelos
parceiros.

Em resumo, acredita-se que a ampliacdo da base de dados qualitativa tende a enriquecer
0 resultado da pesquisa, encontrando padrdes que auxiliem no melhor entendimento e
consequente mapeamento deste tema ainda considerado novo, porém emergente. Sugere-se,
ainda que novas pesquisas, de natureza quantitativa, possam tentar mensurar ou relacionar as
categorias identificadas na analise qualitativa.
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