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RESUMO

O estudo teve como objetivo identificar os desafios que a industria farmacéutica brasileira se
defronta para a inovacgdo através do processo de internacionalizagdo. O método definido foi
qualitativo de carater exploratério, utilizando o estudo de caso do Laboratorio Aché com anélise
de conteudo e categorizacdo dos dados. No estudo, utilizou-se um questionario, atraves da
ferramenta Google Formularios, elaborado com base na matriz de amarragcdo onde constavam
questBes semiestruturadas. O propdésito da pesquisa foi analisar os desafios para a inovacgéo, o
processo de internacionalizacdo diante da realidade global dos investimentos e a influéncia do
processo de internacionalizagdo diante dos desafios para a inovacdo. Para o tratamento dos
dados, foi aplicado o seguinte método: pré-analise, exploracdo de material e analise de
resultados. Levando em consideracdo o que foi analisado, a principal motivagdo que levou a
empresa a se expandir internacionalmente foi a busca por novos mercados e parcerias, com
consequente ampliacdo dos lucros. Porém, a maior dificuldade enfrentada em relacdo a
internacionalizacdo foi a questdo burocratica que se diferencia em cada pais, e em relacéo a
inovagdo o insuficiente investimento, seja incremental ou radical.
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1. INTRODUCAO

Levando-se em conta a posicdo atual do Brasil no mercado, ainda ndo houve uma empresa
brasileira capaz de se manter competitiva junto aos grandes laboratérios internacionais. Embora
seja uma ardua tarefa, ha a possibilidade de se inovar tanto de forma interna, capacitando seus
profissionais e pesquisas, quanto de forma externa, apresentando um procedimento novo no
setor, diferenciando-se de forma singular no mercado internacional.

Dessa forma, é possivel justificar-se que o setor farmacéutico possui uma consideravel
dificuldade ao pensar em inovar, pois, por tratar-se de medicamentos, sdo exigidos elevados
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, 0 que gera custos elevados para as industrias,
inclusive para o laboratério Aché sobre o qual sera desenvolvido o estudo de caso.

Dada a importancia do setor e da empresa no cenario nacional, considera-se importante o seu
processo de internacionalizagcdo e se justifica, assim, a escolha do tema. Para orientar o
desenvolvimento do estudo, propde-se responder ao seguinte problema de pesquisa: Como o
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processo de internacionalizacdo pode influenciar os desafios da industria farmacéutica
brasileira para a inovacao?

O objetivo geral da pesquisa foi identificar os desafios que o Laboratorio Aché se defronta para
a inovacdo através do processo de internacionalizacdo, utilizando os seguintes objetivos
especificos:

i.  Analisar os desafios da industria farmacéutica brasileira para a inovacao;
Ii.  Analisar o processo de internacionalizacdo de empresas brasileiras diante da
realidade global dos investimentos;
iii.  Avaliar a influéncia do processo de internacionalizagdo diante dos desafios da
industria farmacéutica brasileira para a inovacao.

A andlise dos desafios da industria farmacéutica brasileira (objetivo especifico i.) se fez
necessaria para se encaminhar a concluséo sobre a realidade do Laboratorio Aché em relagéo a
realidade dos demais laboratérios brasileiros. Portanto, foram necessarios tanto o foco no
Laboratorio Aché como o foco nos desafios da industria farmacéutica brasileira (para servir de
parametro aos resultados obtidos na pesquisa de campo).

Para o desenvolvimento da pesquisa, o0 meétodo definido foi o qualitativo de caracter
exploratorio, utilizando um estudo de caso especifico com analise de contelido e categorizagdo
dos dados.

Além da introducdo, este projeto estd organizado com o referencial teérico que fundamenta o
desenvolvimento do estudo; os procedimentos metodoldgicos e a pesquisa de campo que
conduziram a pesquisa; as consideragdes finais com os aprendizados e descobertas propiciadas
pela pesquisa; as referéncias bibliograficas que suportam o referencial tedrico; apéndice
contendo a matriz de amarracgdo elaborada pelos autores.

2. REFERENCIAL TEORICO

O tema possui caracteristicas tedricas distintas, mas que se juntam para apoiarem a decisao
estratégica empresarial de se inovar através da internacionalizacdo da empresa ou do negécio.

A organizacdo do referencial tedrico buscou seguir a orientagdo metodoldgica de se apresentar
primeiro a evolucdo tedrica do tema relacionado com a variavel independente (neste caso
considerando-se que a inovacao tecnoldgica influencia o processo de internacionalizagdo) e, em
seguida, o tema relacionado com a varidvel dependente (no caso, o processo de
internacionalizacdo). Quanto a inovacao tecnolégica com base na industria 4.0, esta se refere a
automacdo e aos sistemas inteligentes de comunicacdo dentro das industrias (sistema
produtivo), enquanto que este estudo se relacionou com os desafios para a inovagédo sob o ponto
de vista da exportacdo de produtos farmacos brasileiros. Dessa forma, a industria 4.0 desviaria
o foco do estudo, que se concentra exatamente no desafio da inddstria brasileira para a
exportacdo de farmacos competitivos em termos cientificos (tecnologia de produtos mais
eficazes no tratamento de doencas).

Dessa forma, a fundamentacdo tedrica serd iniciada com a revisao da literatura sobre a inovagdo
de forma geral e os desafios do setor industrial nacional em busca dessa inovacdo. Em seguida
vem o processo de internacionalizagcdo em seus distintos aspectos e a internacionalizagéo de
empresas diante da realidade dos investimentos globais.

2.1. Inovagéo Tecnoldgica
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Para Sugahara e Jannuzzi (2005), a inovacao tecnoldgica e reconhecida pela Pesquisa Industrial
de Inovacédo Tecnoldgica — PINTEC (pesquisa realizada pelo IBGE) como uma implementacéo
de processos ou produtos novos ou aprimorados substancialmente. Os produtos novos sdo
aqueles que suas caracteristicas fundamentais, como os componentes, especificacdes técnicas e
softwares, sdo diferentes de qualquer produto que tenha sido produzido anteriormente pela
empresa. A inovacdo de um produto pode avancar desde que haja um aperfeicoamento
tecnoldgico do produto j& existente e que seu desempenho substancial tenha sido aprimorado.

Ainda para Sugahara e Jannuzzi (2005), a inovagdo tecnoldgica de processo envolve a
introdugdo de uma tecnologia de produgdo nova, como a implementacéo de métodos novos ou
de manuseios e a entrega dos produtos. Essa implementacdo de métodos novos pode trazer
mudancas nas maquinas ou equipamentos e resultados grandiosos em relagdo a qualidade do
produto ou nos custos de producéo e entrega do mesmo. Excluem-se desse conceito mudancas
pequenas e rotineiras dos processos existentes, 0s que sdo somente administrativos e 0
desenvolvimento de comércio eletrdnico dos produtos.

Para Radaelli (2008) a inovacdo no setor farmacéutico possui carater estratégico, uma vez que
as empresas competem baseadas na introducdo de novos produtos para o mercado.

Além disso, investimento em inovacdo € um termo melhor definido pela busca por parte das
empresas de melhores tecnologias para o alcance da melhor performance no setor em que
atuam. As empresas precisam de lideranca em custos, diferenciagdo em relagcdo a seus
concorrentes e foco nos seus objetivos para alcancar o que almejam, e, para isso, no atual
comércio global, é preciso que as empresas sejam criativas e apresentem algo novo que faca
sucesso. Sdo as novas ideias e a utilizacdo de novas tecnologias que estdo diferenciando uma
empresa da outra (SILVA; DACORSO, 2013).

A industria farmacéutica estava com tendéncia para crescimento na taxa de inovacéo até 2008,
caindo em 9,3% entre 2009 e 2011, retrocedendo a uma taxa similar de 2003-2005, que girava
em torno de 52,4%. Esse fato colocou em debate a questéo da atividade inovativa e a introdugéo
de novos produtos como fatores estratégicos e competitivos (SHINZATO; POLLI; PORTO,
2015).

Ha também outra forma de mensurar esses fatores que € a razdo entre investimentos em P&D
e vendas — dada em porcentagem — indicando quanto do faturamento foi destinado a atividade
de P&D, sendo que a industria farmacéutica no Brasil tem aumentado gradativamente essa
relacdo desde 2000, mantendo estabilidade entre 2000-2003 e uma pequena queda em 2011. J&
nos outros setores, foi apresentada uma queda nessa relacdo, o que leva ao crescimento da
atividade da industria farmacéutica (4,82%) em relacdo &s demais atividades (2,56%). Esses
fatores validam a ideia de que um dos pilares para manter a indUstria farmacéutica no topo séo
os altos gastos com P&D (SLOAN; HSIEH, 2007).

Conforme a proposta de Zucoloto e Toneto (2005), comparando indicadores brasileiros em
relacdo a paises europeus, mesmo que o setor farmacéutico no Brasil seja um dos setores de
alta intensidade tecnoldgica, mesmo considerando-se que 30% das empresas dessa area
realizem atividades de P&D interna, os gastos nesse setor, em relacdo ao faturamento liquido,
ndo alcancam 3%, sendo que a média dos paises europeus selecionados nesse indicador é de
8,1%.

E possivel observar, também, que havendo um investimento na mao de obra especializada,
focando no desenvolvimento das capacitagcbes tecnoldgicas no Brasil, pode-se fomentar a
competitividade das empresas brasileiras no mercado internacional, tendo em vista o
aperfeicoamento das atividades de pesquisa e desenvolvimento.
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Para isso, ainda segundo Melo, Fucidji e Possas (2015), leva-se em conta as especificidades e
a diversidade da estrutura industrial, as politicas industriais devem dar condi¢cdes necessarias
para que haja uma consolidagdo de um sistema nacional de inovagéo, onde o setor privado
possui uma relevante importancia, dado como o principal agente da dinamizacéo tecnoldgica
da estrutura produtiva e consequentemente, a insercdo internacional em mercados
tecnologicamente mais avancados.

2.2. Desafios da Industria Brasileira para a Inovagao

Para Stal (2010), o contetido tecnoldgico dos produtos brasileiros exportados é baixo, e, mesmo
com os esforcos do governo para a criacdo de leis e programas de estimulo e apoio a inovacao
nas empresas — Lei de Inovagéo, Lei do Bem, Subvengdo Econdmica, Juro Zero, entre outros —
, pouco influenciaram a pauta das exportacGes brasileiras. Além das exportacGes de
commodities, que o Brasil é muito competitivo, é preciso concorrer com produtos mais
sofisticados, cujos precos internacionais sdao bem mais elevados. Por outro lado, a busca de
condigdes financeiras mais vantajosas, as barreiras protecionistas impostas aos produtos
brasileiros e a necessidade de reduzir custos de transporte e logistica sdo fatores de estimulo a
internacionalizacdo, por meio do investimento direto no exterior. A producdo fora do pais
estimula as exportacdes de matérias primas e componentes e € a estratégia classica de vencer
barreiras tarifarias e ndo tarifarias, sobretudo em setores industriais de bens de maior contetdo
tecnoldgico.

Stal (2010) reforcou ainda que empresas brasileiras tém tradicdo em exportacdo de produtos,
mas pouca em exportacdo de capital, com investimentos diretos no exterior.

Por mais que a industria fArmaco-quimica brasileira tenha se fortalecido nos ultimos anos,
devido a lei que estabeleceu o comércio de farmacos genéricos, as empresas limitam-se, em sua
grande parte, a formular e embalar os principios ativos que importam principalmente da india
e da China (PINTO; BARREIRO, 2013).

Ainda para Pinto e Barreiro (2013), tendo em vista que o Brasil € um dos maiores mercados
consumidores de produtos farmacos do mundo, a percepcdo fica voltada para o mercado
varejista e o dominio do conhecimento e os principios ativos dos produtos ficam sob a posse de
paises que os desenvolveram — EUA, india, China. Os interesses dos investidores globais sdo
voltados para o publico brasileiro a medida que internamente as farmacias e drogarias crescem
(em 2010 eram mais de 80.000) e as farmacias de manipulacdo permanecem estagnadas (no
mesmo ano, eram por volta de 7.000).

2.3. Processo de Internacionalizacdo

As empresas buscam internacionalizacdo por uma série de motivos, sendo comum terem mais
de um argumento para a expansao internacional. Alguns desses argumentos sao estratégicos por
natureza, enquanto outros, reativos. Um exemplo de motivo estratégico por natureza consiste
em aproveitar as oportunidades do mercado estrangeiro ou adquirir novos conhecimentos.
Quanto ao reativo, trata-se da necessidade de atender a um importante cliente que expandiu
suas operacoOes para o exterior (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Ainda segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), para sustentar a vantagem competitiva
na economia global, as empresas devem estar prontas para negociar com outros paises e adquirir
habilidades, conhecimento e competéncia necessarios. As jovens empresas podem atingir um
notavel crescimento ao escolher novos mercados e oportunidades para a geracdo de lucros
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adicionais. Além disso, as empresas podem maximizar sua eficiéncia operacional por meio dos
negocios internacionais.

Mais recentemente, Azambuja e Guimardes (2018) afirmaram que internacionalizacdo é um
conceito geral que inclui diferentes atividades, desde exportacdo de produtos/servigos ou
estabelecimento de joint ventures e subsidiérias no exterior até a contratacdo de empresas e
outros tipos de arranjos, como cooperagao entre empresas para desenvolvimento de atividades
de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D.

2.3.1. Aspecto Comportamental

Um dos mais importantes documentos gerados pela Escola de Uppsala foi a pesquisa de
Johanson e Vahlne (1977), caracterizada como Modelo de Uppsala, considerando que o
processo de internacionalizacao é produto de uma série de decisBes incrementais por causa das
incertezas e imperfeicbes das informacdes recebidas sobre o novo mercado. Essa forma
incremental se materializaria tanto através de uma sequéncia de modos de operacdo, quanto
através de uma sequéncia na selecdo de mercados estrangeiros a serem servidos. A sequéncia
dos modos de operacdo iniciaria com um envolvimento leve, geralmente representado por
exportacdo direta, quando se tivesse a oportunidade de adquirir conhecimento sobre o novo
mercado em termos de natureza e tamanho. O envolvimento se aprofundaria a partir do aumento
desses conhecimentos e da melhora dos canais de informacéo, podendo a firma chegar a um
alto envolvimento, representado pelo estabelecimento de subsidiarias no pais estrangeiro.
Assim, o investimento em uma subsidiaria no exterior somente ocorreria depois de varios anos
exportando para 0 mesmo local. Ja a sequéncia na selecdo de mercados abrangeria a entrada
sucessiva em mercados cada vez mais psiquicamente distantes, na medida em que a firma
ganhasse experiéncia de operacdes estrangeiras. A distancia psiquica foi definida como a soma
dos fatores que interferiam no fluxo de informacéo entre os paises como, por exemplo, diferenga
de idioma, nivel e contetdo educacional, praticas de negdcio, sistema politico, cultura e
desenvolvimento. I1sso porque a incerteza em relacdo ao resultado de uma acao aumentaria com
a distancia, e, assim, supunha-se que as firmas tivessem melhor conhecimento de seus
ambientes mais imediatos, observando que quanto maior a diferenca entre o pais de origem e 0
pais estrangeiro maior o nivel de incerteza.

Um dos pressupostos subjacentes ao Modelo de Uppsala é o de que a internacionalizacdo da
firma, através de exportacdes ou de investimentos diretos, € uma consequéncia de seu
crescimento. Quando o mercado doméstico esta saturado e, consequentemente, 0 numero de
oportunidades lucrativas diminuiu até o ponto de impedir a ampliacdo da firma, devem-se
buscar novos locais para se expandir. Dado que as novas alternativas geralmente parecem ser
mais incertas do que as velhas férmulas familiares, supde-se que a expansdo sera dirigida para
locais que sejam mais similares aos das operacdes existentes. Portanto, dentro dessa
perspectiva, 0 processo de internacionalizacdo ndo € visto como uma sequéncia de passos
planejados e deliberados, baseados em uma analise racional, mas como passos de natureza
incremental, visando a se beneficiar da aprendizagem sucessiva através de etapas de
comprometimento crescente com os mercados estrangeiros (HEMAIS; HILAL, 2002).

Refletindo sobre conceitos-chave do modelo de 1977, Johanson e Vahlne (2006) observaram
que o conceito de “cadeia de estabelecimento” ndo desempenha papel critico no modelo. Em
sua esséncia, trata-se de um modelo de aprendizado, focado na relagdo entre conhecimento e
comprometimento, e, sendo assim, o modelo ndo sofreria mudancas t&o radicais. O
desenvolvimento de relacionamentos entre duas ou mais organizagdes é demorado, incerto e
exige que as partes invistam certos recursos.
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Ao revisitar o modelo, Johanson e Vahlne (2009) focaram seus esforcos em olhar as redes
(estrutura de mercado em que as organizacfes se desenvolvem e derivam conhecimento),
confianca e comprometimento como a estrutura de mercado em que as organizagdes se
desenvolvem e derivam conhecimento, confianca e comprometimento. Focando na importancia
da estrutura relacional no contexto da internacionaliza¢éo, construir relacionamentos nao é
trivial e leva tempo. Tais conexdes viabilizam a troca de conhecimento em todas as atividades
e &reas da organizacdo. Assim, a palavra de ordem passou a ser “trocar” e ndo “produzir”.

Para Welch, Nummela e Liesch (2016), o Modelo de Uppsala admite a internacionalizacéo de
empresas como um processo e trés avangos foram feitos desde que o inicial foi publicado, em
1977. O primeiro é em relacdo a aprendizagem e comprometimento que inicialmente era
unilateral e passou a ser multilateral e o contexto passou a ser a rede; o segundo avango diz
respeito ao conhecimento experiencial que ainda € um elemento central, contudo, outros tipos
de conhecimento também foram inseridos no modelo; o terceiro avango foi em relacdo a
aprendizagem e o desenvolvimento de oportunidades sendo que a aprendizagem através da
prética passou a ser tida como propiciador do desenvolvimento de oportunidades.

2.3.2. Aspecto Econdmico

De acordo com Dunning (1980), a empresa possui vantagens de internacionalizacdo em relacéo
aos seus concorrentes diretos no que se refere a trés quesitos:

i. Vantagens de Propriedade (Ownership) — habilidades, capacidades, ativos fisicos
e conhecimentos que formam uma base para vantagem competitiva de uma empresa
em relacdo a concorréncia, a fim de diminuir custos excedentes na producéo;

ii. Vantagens de Localizagéo (Location) — vantagens que se relacionam com locais de
grande enriquecimento econémico e no qual a empresa usufrui de recursos naturais,
mé&o de obra barata ou especializada, materiais e incentivos locais;

iii.  Vantagens de Internalizagéo (Internalization) — se internalizam os processos da
empresa com a finalidade de minimizar adversidades provenientes da dependéncia
de terceiros.

Dunning (2002) ainda classificou a motivacéo das empresas em dire¢do a internacionalizacdo
para desenvolver melhor suas capacidades, como a busca de recursos naturais necessarios para
o0 desenvolvimento de produtos mais econdémicos, com maior ganho de escala produtiva, de
mao de obra mais barata que o pais de origem, com comercializagdo mais préxima do publico
consumidor, de acesso a novos mercados face a globalizacdo, de ganhos de eficiéncia quanto a
producdo em larga escala e/ou economia produtiva, em busca de melhor planejamento da cadeia
de producéo.

Segundo Azambuja e Guimardes (2018), € importante ressaltar que a internacionalizacéo
independe do tamanho do negdcio que se pretende atingir. Em outros momentos, a
internacionalizacdo se restringia apenas as empresas de grande porte, em contraste com 0
mundo globalizado atual que permite a insercdo de empresas seja qual segmento for de negécio
internacional, desde que sejam inovadoras e apresentem vantagens competitivas.

2.3.3. Internacionalizacdo de empresas brasileiras e a realidade global dos
investimentos
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A internacionalizacdo de empresas brasileiras, impulsionada pela liberacdo das normas
comerciais e financeiras, bem como o acréscimo dos fluxos de comércio, acarretou no aumento
constante de investimentos de empresas originalmente localizadas em paises desenvolvidos,
bem como de empresas sediadas em paises em desenvolvimento (RICUPERO; BARRETO,
2007).

Dessa forma, para Ricupero e Barreto (2007), o Investimento Estrangeiro Direto — IED passou
a ser classificado como um fator positivo para a internacionaliza¢do de empresas seja este fator
relacionado ao desempenho das empresas em se adaptarem a novos mercados, aos ganhos de
competitividade nacional e internacional, ao acréscimo de empregos, a melhor capacitacdo da
mé&o de obra e ao fortalecimento da tecnologia. Salientaram, também, que o IED faz parte de
um processo continuo de aprendizado pelo qual a empresa e o pais necessitam aprender a lidar.

Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), completaram a ideia de que o IED se relaciona a uma
estratégia de internacionalizacdo na qual a empresa estabelece uma presenca fisica no exterior
por meio de aquisicdo de ativos produtivos como capital, tecnologia, forca de trabalho, terrenos,
instalagOes industriais e equipamentos.

Além disso, Tadeu (2017) observou que recursos financeiros sdo 0 maior impedimento que as
empresas brasileiras possuem para realizar investimentos em inovagdes, principalmente com o
ambiente econdmico que o Brasil vive no momento.

Com a globalizagdo, Duque, Dias e Ferreira (2017) consideraram que as empresas precisam
criar um perfil cada vez mais adaptavel as mudancas que acontecem para conseguirem
acompanhar as tendéncias do mercado, ou seja, sempre estando a dispor do ambiente onde
atuam e criando metodologias que sejam inovadoras e criativas.

3. METODOLOGIA

Para este estudo o método adotado foi o qualitativo, pois Richardson (2015) considera que 0s
pesquisadores da area de Ciéncias Sociais, ao desprezarem elementos qualitativos, apresentam
pobreza de resultados. No entanto, quanto aos procedimentos metodol6gicos, as pesquisas
qualitativas de campo exploram particularmente as técnicas de observacao e entrevistas devido
a propriedade com que esses instrumentos penetram na complexidade do problema.

Ainda para Richardson (2015), no método qualitativo o pesquisador obtém “medi¢des” que
apresentam maior validade interna, pois as observagdes nao estruturadas permitem conhecer
detalhes que os instrumentos estruturados podem ndo obter. Além disso, na observacao
participante, o observador ocupa fisica e emocionalmente um lugar no grupo de observacéo e
isso permite compreender os fatos estudados e compreender casos extremos.

O estudo teve carater exploratério com a provocacdo, conforme definido por Richardson
(2015), de aprofundar o conhecimento acerca das oportunidades e dos desafios que a industria
farmacéutica brasileira encontra para inovar face ao cendrio atual.

Neste estudo foram identificadas convergéncias e divergéncias entre 0s entrevistados
utilizando-se, para tal, a analise de conteido dos dados obtidos e relacionados com as teorias
(ou modelos) apresentados no referencial teorico e que serviram de base para se atingir 0s
objetivos propostos e a solugéo da questéo problema.

Como tipo de pesquisa foi escolhido um estudo de caso, pois, segundo Yin (2001), pode-se
investigar um fenbmeno dentro de seu contexto na vida real. Acredita-se que o problema de
pesquisa (fendbmeno) esteja dentro da realidade do Laboratorio Aché (contexto), considerando-
se, também, que esse fendmeno e esse contexto podem ser altamente pertinentes. Além disso,
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permite-se que os pesquisadores conhegam a fundo sobre o estudo para uma participagdo mais
ativa, até porque é necessario que os pesquisadores saibam as questdes especificas e sejam bem
planejadas no momento da coleta de dados relevantes, alcancando a resposta desejada e
correlacionada ao problema de pesquisa, sem que o respondente fuja do questionamento
principal ao responder o questionario.

A empresa pesquisada foi fundada em 1966, a empresa possui quatro plantas industriais — Aché
(Guarulhos-SP), Aché NacBes Unidas (Biosintética-Sdo Paulo-SP), 50% de participacdo na
Melcon Industria Farmacéutica (Anépolis-GO) e a recém-adquirida Nortis (Londrina-PR).
Também detém 25% de participacdo na Bionovis, empresa dedicada & pesquisa e ao
desenvolvimento de medicamentos biotecnoldgicos por meio da joint venture com outras trés
indUstrias farmacéuticas nacionais. Atualmente construindo mais uma planta em Pernambuco
para ampliar seu poder de producdo (ACHE, 2019).

No cenario internacional o Aché vem, h& anos, ampliando sua atuacdo com acordos de
licenciamento de produtos, seja para trazer ao Brasil novidades em diversas especialidades
médicas, ou para levar marcas consagradas para diversos paises. Com um planejamento
estruturado de internacionalizacdo, conta com acordos de licenciamento com 26 paises, 0s quais
viabilizam a comercializacdo de 34 medicamentos e 61 apresentacGes nas Américas, Oriente
Médio, Africa e Asia. O portfélio do Aché atende a 25 especialidades médicas e 142 classes
terapéuticas. As 326 marcas, em 804 apresentacdes, estdo organizadas em 22 franquias das
Unidades de Negocios: Prescricdo, MIP (Medicamentos Isentos de Prescri¢do), Genéricos,
Dermatologia e Institucional e Cuidados Especiais (ACHE, 2019).

Em 2017, a empresa manteve o primeiro lugar na venda de remédios sob prescricdo. Com o
lancamento de 30 novos produtos, a Receita Liquida foi de R$ 3 bilhGes e o EBITDA foi de R$
870,4 milhdes, com lucro bruto de R$2,16 bilhdes. Nesse ano a area de internacionalizacéo
faturou um total de R$ 21 milhes em receita liquida (LABORATORIO ACHE, 2017).

No ano de 2018 a empresa se superou, com o langamento de 17 produtos e teve uma receita
liquida de R$ 3,2 bilhdes, com EBITDA de R$ 939,2 milhdes e lucro liquido de R$ 607,5
milhdes. Em 2018 a area de internacionalizacdo faturou um total de R$ 27,7 milhdes
(LABORATORIO ACHE, 2017).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Utilizou-se para este estudo um questionario elaborado com base em matriz de amarracdo
elaborada pelos Autores. A construcdo desse questionario, além da matriz de amarracéo,
baseou-se na ferramenta Google Formularios, com geracéo de link para envio aos respondentes.
Foram apresentadas questdes semiestruturadas, com assertivas relacionadas com o referencial
tedrico do estudo e um espaco para o respondente utilizar caso ndo concordasse com as
assertivas propostas ou preferisse/dispusesse outra forma de alternativa.

Construido o questionario, cinco pessoas realizaram um pré-teste a fim de se confirmar a
existéncia de objetividade nas questdes, além da clareza e consisténcia nas assertivas. Apos 0
retorno dos pre-testes foram efetuadas e adaptadas as observac6es obtidas, sendo enviado um
link para os respondentes da &rea de internacionalizacdo do Laboratorio Aché.

Para tratamento dos dados foi utilizada a analise de conteudo, pois Bardin (2011) considerou
que a mesma se baseia em significados, ou seja, € uma descricdo mais objetiva e detalhada do
que foi citado inicialmente na apresentacdo da pesquisa, ressaltando assim o lado exploratério
e mostrando que o contetido exposto € verdadeiro.
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Ainda segundo Bardin (2011), a anélise de conteido é um conjunto de técnicas para analise das
comunicacdes e que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo
das mensagens.

As etapas de analise foram divididas em trés fases:

i. Pré-andlise: preparagdo do material, colocando-se todas as respostas obtidas
agrupadas em um Gnico arquivo. Em seguida foram organizadas as respostas para
se tornarem adequadas a literatura revisada;

ii. Exploracdo do material: as questdes e assertivas foram classificadas para solucéo
do problema de pesquisa e alcance do objetivo geral,

iii. Andlise dos Resultados: resgatou-se a fundamentacdo tedrica, verificando-se a
realidade do Laboratério Aché relacionada aos conceitos existentes e permitindo
que se obtivessem os resultados previstos.

De acordo com Vergara (1998), deve haver uma correlacéo entre os objetivos e as formas de
atingi-los por meio da pesquisa junto aos entrevistados. Os dados coletados foram obtidos junto
a respondentes que estéo inseridos no meio pesquisado, mostrando suas visoes e expectativas
sobre o processo de internacionalizacdo do Laboratério Aché.

Os dados foram agrupados em trés categorias: | — Processo de Internacionalizacdo; |1 — Desafios
da Industria Farmacéutica; Il — Inovacéo.

Quadro 1 - Categoria | — Processo de Internacionalizacio

Joao

Questdes

Respondente 1:
Vissoci

Respondente 2: Amanda
R. Bressan

Respondente 3: Stephani
Saveiro

1) Que argumentos
motivaram 0
laboratério Aché a
expandir-se

internacionalmente?

Busca de novos
mercados/conhecimentos;
Busca de novas parcerias;

Ampliagdo da receita.

Busca de novos
mercados/conhecimentos;
Busca de novas parcerias;

Ampliac&o da receita.

Busca de novos
mercados/conhecimentos;
Busca de novas parcerias;

Ampliacdo da receita;
Desenvolver P&D e
Inovacéo.

2) O processo de
internacionalizacéo do
laboratério Aché se
deu:

Através de distribuidor

Através da venda de
produtos para outros
laboratérios/distribuidores
comerciais com rede de
representacdo em outros

Através de clientes diretos

para iniciar 0 processo
de internacionalizacéo
do laboratério Aché?

paises
3) Houve analise de
outras empresas
internacionalizadas . . .
Sim Sim Sim

6) Quais aspectos
socioculturais  estao
sendo enfrentados
nessa

internacionalizacéo?

Falta de informacédo/coleta
de dados

Dificuldades de aprovagéo
interna de projetos a
depender do pais de destino

Diferengas culturais; falta
de informacé&o/coleta de
dados
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7) Quais as
dificuldades  legais
enfrentadas no
exterior diferentes das
que sdo exercidas no
Brasil?

Documentacdo diferente

em outros paises; érgaos

reguladores; autorizagdo
de venda em outros paises.

Leis diferentes em relacéo
ao setor (farmacéutico);
documentacdo diferente em
outros paises; 6rgaos
reguladores; autorizacdo de
venda em outros paises.

Leis diferentes em relacéo
ao setor (farmacéutico);
documentacdo diferente em
outros paises; érgaos
reguladores.

9) Que vantagens o
laboratorio Aché
possui ao se
internacionalizar? (

10) Qual foi a forma
de internacionalizacéo --- .-
do laboratério Aché?

Internacionalizacéo através
de inovacéo

Fonte: Dados obtidos em questionario e organizados pelos Autores.

Na Categoria I, o processo de internacionalizacdo é visto de forma semelhante entre os
respondentes, para quem 0s objetivos da internacionalizacao se assemelham. Vale constar que,
mesmo existindo divergéncias nas respostas, os entrevistados realizam atividades diferentes e
ndo possuem vinculo entre si, 0 que pode gerar algumas caracteristicas diferenciadas sobre o
processo, mostrando lados novos para se melhorar e adaptar ao processo de internacionalizacéo.
Além disso, é possivel se verificar quando sdo questionadas as dificuldades do processo.

Quadro 2 - Categoria Il — Desafios da IndUstria Farmacéutica

Questdes Respondente 1: Respondente 2: Respondente 3:
Jodo Vissoci Amanda R. Bressan | Stephani Saveiro
5) A instalagdo no pais de destino esta
sendo feita com o Investimento Estrangeiro Néo Nao Néo
Direto (IED)?

8) Com a globalizagdo, o laboratério Aché é

considerado uma empresa com um perfil Sim Né&o Sim

adaptavel as mudangas?

Fonte: Dados obtidos em questionario e organizados pelos Autores.

A Categoria Il permite se observar que os desafios da industria ndo se mostram elevados, uma
vez que estdo cientes das possiveis mudancas que podem ocorrer no cenario, demonstrando
dinamismo na resolucdo de suas adversidades, um fator que influencia positivamente para a
instalacdo de unidade produtiva em outro pais.

Além disso, ndo € feito IED no pais de destino, o que leva a crer em uma base confiavel de suas
caracteristicas e parametros no escopo de programacéo atual em relagdo aos seus projetos.

Quadro 3 - Categoria Il — Inovacao

Respondente 3: Stephani
Saveiro

Respondente 1:
Joao Vissoci

Respondente 2: Amanda R.

QUESED Bressan

Investimento em

4) Qual foi ou esta Investimento em inovagao Competicdo de esforgos

] inovagédo ! ) ) >10T
sendo a maior (incremental ou (incremental ou radical); com operacéo rotineira e
dificuldade enfrentada radical). Interesse do corpo administrativo dificuldades ligadas a
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pelo laboratdrio Aché da empresa em alocar recursos regulacdo de
para poder inovar? substanciais para inovacao. medicamentos.

Fonte: Dados obtidos em questionario e organizados pelos Autores.

Na Categoria Il observam-se em relacdo a inovagdo, e mesmo com uma questdo apenas,
dificuldades diferentes apresentadas pelos entrevistados, abrangendo mais de um foco para
melhorias. Algo comum de ocorrer em um processo complexo como esse.

5. CONCLUSAO

A relevéncia do estudo parte da visivel dificuldade de empresas brasileiras se estabelecerem
competitivamente junto aos grandes laboratdrios internacionais, sendo que uma das maiores
questBes a serem enfrentadas é a falta de inovacdo, o que, em ultima anélise, exige elevados
investimentos em desenvolvimento e tecnologia, agregando um custo consideravelmente
elevado, sendo imperioso ressaltar que o cenario € ainda mais arduo em face de crises que o
Brasil vem enfrentando ininterruptamente.

Dessa forma, a pesquisa foi desdobrada em trés aspectos: no primeiro aspecto, houve a
abordagem sobre o processo de internacionaliza¢do de maneira abrangente, desde a motivacéo
que resultou nessa decisdo negocial até como se deu referido processo, bem como os maiores
desafios enfrentados e vantagens percebidas; o segundo aspecto tratou de temas como
Investimento Estrangeiro Direto e desafios como adaptabilidade as mudancas inerentes a
globalizacdo; no terceiro aspecto questionou-se acerca das dificuldades enfrentadas com
relacdo a inovacdo, ponto central da pesquisa.

Quanto ao Processo de Internacionalizacdo, vé-se que a opinido dos questionados é semelhante.
Em primeira andlise, depreende-se que a principal motivacdo que levou a empresa estudada a
expandir-se internacionalmente é a busca por novos mercados e parcerias, com consequente
ampliacdo dos lucros, sendo unanimes em afirmar que referido processo de deu por meio de
rede de distribuidores.

No que se refere as maiores dificuldades enfrentadas, foi sublinhada especialmente a questao
burocratica que se diferencia em cada pais, como leis, 6rgdos regulamentadores, documentacao
e autorizagoes.

N&do obstante os desafios inerentes a internacionalizacdo desse setor demonstraram que a
empresa se mantém ciente e atualizada quanto as eventuais dindmicas no cenario em que
transita e que, portanto, detém dinamismo para resolucdo de adversidades, fator que é essencial
a atuacdo em pais estrangeiro.

Quando questionados sobre a Inovacdo, a maior dificuldade apresentada é aquela j& prevista
neste estudo, ou seja, o insuficiente investimento em inovagéo seja incremental ou radical, e
interesse na alocagdo de recursos para que se mantenha competitiva.

Dessa forma, conclui-se ser essencial um esmiucado planejamento estratégico que permita a
empresa ndo sO a sua instalacdo bem-sucedida, mas sua manutencdo, desde fatores internos,
como estrutura organizacional, governanga, gestdo de recursos humanos, até fatores externos,
como aspectos culturais/comportamentais do local de implantacéo, estudo de mercado, publico
alvo, legislacéo e gestao de riscos.

Conforme exposto, um dos caminhos que tem se mostrado mais bem-sucedido € aquele em que
se inicia com forte plano de exportacao para que se possa absorver conhecimento sobre o0 novo
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mercado, aprendizagem essa que deve ser aperfeicoada gerando grau de envolvimento que
permita dar outros passos como a alocacdo de subsididrias no pais estrangeiro, a partir de
investimento direito.

No entanto, como demonstrado, 0 processo de internacionalizacdo empresarial depende de
investimentos de alto vulto e o retorno ndo é imediato. A op¢do que se apresenta ao
estabelecimento ou aquisicdo de subsidiarias no exterior através de investimento direto € a
internacionalizacéo por meio de fusdo ou joint venture, porém, deve haver uma séria avaliacdo
da empresa visada, 0s riscos envolvidos e as possibilidades de rentabilidade.

Ressalte-se que toda a dindmica acima exposta acontece em decorréncia natural do processo de
expansdo, uma vez que no momento em que se percebe o mercado doméstico saturado, e sua
consequente estagnacdo nos lucros, almejam-se novos lugares para empreender e desenvolver
suas capacidades, com absorcdo de novas tecnologias e parcerias de modo a otimizar sua
operacdo. Assim, cada empresa avaliara qual melhor forma de efetivar seu objetivo naquele
momento negocial e estratégico.

Cada forma de implementagdo da internacionalizacdo teve demonstrada suas vantagens e
riscos. De forma sintetizada, para empresas menores a melhor opcéo pode ser a de comecar
exportando para novos mercados, para posteriormente considerar outros modelos de
internacionalizacdo. Para aquelas companhias de maior referéncia o modelo joint venture, com
formacdo de rede e agregagdo de competéncias pode ser uma boa estratégia. Para aquelas que
ja detém uma estrutura coorporativa organizada e capacidade ampla de investimento, o
investimento direito mostra-se a escolha mais adequada para controle negocial e expansao de
lucros.

Cabe salientar que independente do modelo aplicado a cada situagdo, a Inovacdo € quesito
fundamental para que essa empreitada seja bem-sucedida. Isso se aplica ndo somente a
internacionalizacdo, mas a qualquer empresa que pretenda se manter produtiva, competitiva e
lucrativa no mercado de &mbito doméstico.

Ademais, trata-se aqui do nicho empresarial farmacéutico que ndo prescinde de altos
investimentos em P&D — pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico continuo, que pode se
traduzir em criacdo de produtos como também o aperfeicoamento daqueles ja existentes.

Finalmente, estimulos a evolucdo da area desde a Universidade com pesquisas incrementais e
radicais, compra de equipamentos e insumos, agilidade quanto aos procedimentos burocraticos,
bem como altos investimentos e formacéo de redes adequadas de parceria e colaboracdo, para
que melhor apliqguem seus ativos, e, criando, assim, condi¢cGes para inovar tornando-se e
mantendo-se referéncia no mercado local, estabelecendo-se no segmento internacional, a partir
da aplicacdo de conjunto de atributos como planejamento estratégico, investimentos bem
alocados, estudo de mercado e técnicas de aplicacéo.
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