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RESUMO

Dentro do processo de criagdo de um negdcio de impacto, estdo inseridas algumas
entidades apoiadoras, como aceleradoras e incubadoras, que tém por principio auxiliar a
empresa durante a sua maturacdo. O objetivo desta pesquisa foi compreender como um
programa de apoio de empresas pode influenciar a inovacdo em negocios de impacto,
criando-se pensamentos e olhares para o mercado, através de ferramentas e estudos. Para
isto, foi realizado uma pesquisa exploratéria, em que os dados foram levantados por meio
de entrevistas, utilizando-se um roteiro semiestruturado com os gestores de aceleradoras
e incubadoras, para compreender melhor quais sdo as etapas do desenvolvimento de um
negdcio de impacto levando em conta a influéncia que a inovagao tem sobre 0s processos.
Apbs andlise das entrevistas, constatou-se que se tratando de negécios de impacto a
inovacdo incremental ¢ predominante e é tratada como a principal estratégia de
diferenciacdo competitiva adotada por essas organizacdes, que utilizam de todo o poder
de uma startup escalavel para alcancgar 0s seus objetivos financeiros, contribuindo desta
forma para a economia em beneficio a sociedade. Para uma empresa passar pelo processo
de apoio para se tornar um negocio de impacto social, ela deve ter em mente que 0s seus
gestores necessitam de algumas habilidades técnicas e comportamentais minimas
exigidas, como nocOes bésicas de conhecimento de mercado, mentalidade de
crescimento, junto com a capacidade de superar problemas diante de situacBes adversas,
construindo uma empresa sélida e inovadora em suas atividades.

Palavras-Chave: negécio de impacto, inovagdo e programas de apoio, aceleradora e
incubadora.

1. INTRODUCAO

Segundo relatorio da Global Entrepreneurship Monitor (GEM), de 2019, por
meio de pesquisa realizada junto com o apoio do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), o0 ano de 2018 foi 0 segundo de melhor desempenho para
a taxa de empreendedorismo brasileiro. Em destaque, 2 de cada 5 brasileiros entre 18 e
64 anos estavam em algum ramo empresarial ou tinham planos de ter um negécio, o que
demonstra o crescimento do empreendedorismo no pais.
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Conforme dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicag6es (MCTIC), no final de 2019 o Brasil tinha um total de 363 incubadoras,
sendo que 61% delas s&o mantidas por universidades, e seus projetos agregaram um total
de R$ 551 milhdes a economia do pais.

Para Cozer (2019), as aceleradoras sdo muito semelhantes as incubadoras, mas ha
diferencas, como o fato das aliangas mais curtas com as startups que estéo prestes a atingir
0 break even point, ou seja, 0 momento em que comecam a se tornar financeiramente
lucrativas, também existem outras possibilidades de aceleracdo de startups receberem ou
estar prestes a receber novas rodadas de investimento.

As aceleradoras funcionam como um impulsionador extra para as empresas que
ja estdo concorrendo no mercado, criando um potencial de alavancagem e crescimento
em escala. Fazem parte das acGes das aceleradoras as sessdes de mentorias com
empreendedores e investidores mais experientes, além de investimentos financeiros e
networking com parceiros no mercado. Assim a aceleradora de startups é definida como
programas publicos ou privados para dar suporte as empresas em estagio inicial e ajudar
a impulsiona-las ao crescimento por meio de educacéo, orientacdo e financiamento. As
startups séo inseridas nos programas de aceleragdo por um determinado periodo e por
meio de uma selecdo de empresas (COZER, 2019).

Para Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups) 2017, startups séo
consideradas comumente empresas nascentes e de base tecnologica. Desta forma
conseguem mais facilmente se tornar uma empresa escalavel e lucrativa, reduzindo
significativamente 0s seus custos. A inovagdo nas startups esta presente em sua gestao e
em seus processos, além de contribuirem para a criagdo de um modelo de negdcios de
alto desempenho, desenvolvendo assim mais chances de se obter alguma vantagem
competitiva inédita frente aos seus concorrentes (BOEIRA, 2019). A startup possui
relacdo direta com a inovacdo, pois ela deve buscar desenvolver um produto ou servico
que possua alguma caracteristica inovadora.

Segundo SEBRAE (2019), ha um exponencial aumento da demanda por
empreendedores focados nos negdcios de impacto social e ambiental no Brasil, que por
hora ainda fazem parte da categoria de investimentos de carater exploratério, considerado
de risco, por novos empreendedores. Contudo, nos anos de 2017 e 2018, estima-se um
crescimento de 73% no numero de negdcios de impacto no Brasil o que indica um
potencial caminho em direcéo a sua consolidacdo no mercado (PIPE SOCIAL, 2019).

As tendéncias de crescimento dos negocios de impacto no mercado podem
significar a melhora nos indices sociais.

Baseado nas ponderacBes acima, este estudo tem como objetivo responder ao
seguinte problema de pesquisa: Como um programa de apoio de empresas pode
influenciar a inovacdo em negdcios de impacto?

Por conseguinte, os objetivos especificos sdo: (a) Caracterizar o que € um negocio
de impacto, (b) Verificar o papel da inovagdo em um negdcio de impacto e (c) Identificar
0s critérios que programas de apoio de empresas consideram relevantes na avaliagdo de
um negocio de impacto.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo descreve o ecossistema no qual estdo inseridas as incubadoras e
aceleradoras, apresentando conceitos acerca da tematica. N&o obstante, manifesta o papel
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das startups, demonstrando sua relacdo com as aceleradoras, a fungéo da inovacéo no
ambiente organizacional.

Destaca-se a relevancia dos negdcios de impacto, contextualizando iniciativas
bem-sucedidas, uma vez que fornece exemplos. Aponta o empreendedorismo social como
uma referéncia a ser seguida, agente de mudanca estrutural, frente a perspectiva do
modelo econémico capitalista, visto que indica solucdes possiveis, tendo em vista
resolver antigos problemas em nivel econémico-social.

2.1 Incubadoras

Para National Business Incubation Association (2001), a incubacg&o de negdcios é
um processo dinamico de desenvolvimento de empresa. As incubadoras nutrem empresas
jovens, ajudando-as a sobreviver e crescer durante o periodo de inicializacdo, quando elas
sdo mais vulneraveis. As incubadoras fornecem assisténcia pratica de gerenciamento,
acesso a financiamento e exposi¢do orquestrada a negdcios criticos ou servigos de suporte
técnico. Também oferecem as empresas empreendedoras servigos de escritorio
compartilhado, acesso a equipamentos, arrendamentos flexiveis e espagco expansivel -
tudo no mesmo local.

Consoante, Grimaldi e Grandi (2005) definem, o conceito de incubacgdo busca um
meio eficaz de vincular tecnologia, capital e know-how, a fim de alavancar talentos
empresariais, acelerar o desenvolvimento de novas empresas e, assim, acelerar a
exploracdo da tecnologia.

As incubadoras auxiliam empresas emergentes fornecendo uma variedade de
servigos de suporte, como assisténcia no desenvolvimento de planos de
negécios e marketing, formacdo de equipes de gerenciamento, obtengdo de
capital e acesso a uma variedade de outros servigos profissionais mais
especializados. Além disso, as incubadoras oferecem espaco flexivel,
equipamentos compartilnados e servigos administrativos (GRIMALDI;

GRANDI, 2005, p. 1).

Entretanto, conforme a European Commission Enterprise Directorate-General
(2002) interpreta, a palavra incubadora é amplamente usada para incluir uma ampla
variedade de organizagdes e iniciativas, que se esforcam para ajudar empreendedores a
desenvolver ideias de negdcios desde o inicio, até a comercializacdo e, eventualmente, o
lancamento e operacdo independente de novo empreendimento comercial.

Conforme Aranha (2003), as incubadoras estdo vinculadas as instituicdes
mantenedoras, como: universidades, comunidades, instituto de pesquisa, empresas,
consarcios, organizagdes governamentais como prefeitura ou ndo governamentais como
uma ONG. Em suas relagbes com as instituicGes lideres, as incubadoras geralmente
funcionam como programas desenvolvidos por uma unidade da instituicdo, como um
departamento, um ndcleo de pesquisa ou como parte de uma empresa “mantenedora”.

Em geral, as incubadoras estdo inseridas em uma estrutura hierarquica, onde o
poder decisorio desdobra-se verticalmente, e nesse contexto elas se apresentam
como parte de um todo — bragos de um processo maior e mais abrangente do
que aquele que elas naturalmente operam (ARANHA, 2003, p. 7).

Grimaldi e Grandi (2005) propdem um arquétipo de incubadoras subdividido em
quatro vertentes: Centros de Inovacdo Empresariais (BICs), Incubadoras de Negdcio
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Universitérias (UBIs), Incubadoras Privadas Independentes (IPIs) e Incubadoras Privadas
Corporativas (CPIs), conforme a Figura 1.

Figura 1 - Modelo 1 e Modelo 2 de incubadoras

Modelo 1 Modelo 2

Fonte: Grimaldi e Grandi, 2005, p. 4.

Para Grimaldi e Grandi (2005), em uma extremidade do espectro (Modelo 1),
existem os Centros de Inovacdo Empresariais (BICs) publicos e incubadoras publicas
regionais, cujos servicos sdo mais orientados para o fornecimento de ativos tangiveis e
mercadorias de mercado.

Na Europa, as primeiras e mais populares incubadoras publicas foram os BICs:
sua origem remonta a 1984, quando os primeiros BICs foram criados por iniciativa da
Comisséao Europeia. A atividade de incubacéo dos BICs consiste em oferecer um conjunto
de servicos basicos para empresas arrendatarias, incluindo o fornecimento de espaco,
infraestrutura, canais de comunicacdo e informagfes sobre oportunidades de
financiamento externo, visibilidade e outros (GRIMALDI; GRANDI, 2005).

A razdo de ser dos BICs era inicialmente representado por sua capacidade de
fornecer ativos fisicos (principalmente servicos logisticos) a precos baixos, ajudar as
empresas a acessar financiamento, competéncias e conhecimentos ndo disponiveis
internamente, criar uma atmosfera de apoio que incentive iniciativas empreendedoras e
oferecer visibilidade a médio e a longo prazo. Além disso, alguns deles (por meio de uma
rede formada principalmente por entidades publicas) também fornecem acesso a fontes
externas de financiamento, competéncias técnicas e econdémicas / de gestdo e suporte
diario (GRIMALDI; GRANDI, 2005).

Ainda de acordo com Grimaldi e Grandi (2005), no outro extremo do espectro
(Modelo 2), existem incubadoras privadas: Incubadoras Privadas Corporativas (CPIs) e
Incubadoras Privadas Independentes (IPIs), cujos servicos sdo orientados para o
fornecimento de financiamento e ativos mais intangiveis e de alto valor, com orientacéo
a curto prazo.

Para Piccaluga (2000) e Zedtwitz (2001), CPIs sdo incubadoras pertencentes e
criadas por grandes empresas com o objetivo de apoiar o surgimento de novas unidades
de negdcios independentes. Essas novas unidades de negocios (spin-offs corporativos)
geralmente se originam do transbordamento de projetos de pesquisa (realizados dentro
das organizacdes de origem) e passam a ser o resultado de estratégias de diversificacao.
E bastante comum que a empresa da organizacio de origem controle todos os novos
empreendimentos mantendo participacdo acionaria (GRIMALDI; GRANDI, 2005).
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Conforme Zedtwitz (2001), IPIs sdo incubadoras criadas por individuos ou por
grupos de individuos (as empresas também podem estar entre seus parceiros fundadores),
que pretendem ajudar empreendedores em ascensao a criar e expandir seus negadcios. Eles
investem seu proprio dinheiro nas novas empresas e detém uma participacdo acionaria.
As vezes, sio chamados de aceleradores, pois geralmente no intervém durante a fase de
definicdo do conceito de negdcio, mas intervém quando o negdcio ja foi iniciado e precisa
de injecGes especificas de capital ou know-how.

De acordo com Grimaldi e Grandi (2005), ao contrario dos BICs, as incubadoras
privadas ndo apenas oferecem financiamento e acesso a fontes de conhecimento
tecnoldgico e econdmico ou de gestdo que possuem internamente, mas também
desempenham um papel muito ativo na conexao das incubadas com parceiros externos
ou outras fontes de competéncias e recursos necessarios. Uma caracteristica distintiva das
incubadoras que estdo em conformidade com o Modelo 2 € sua atitude em relagdo a rede.

A atitude de rede refere-se a capacidade das instituicbes incubadoras de
promover parcerias entre as equipes de startup, facilitando o fluxo de
conhecimento e talento entre as empresas, o estabelecimento de relagGes de
marketing e tecnologia e o processo de aprendizado entre elas (HANSEN;
CHESBROUGH; SULL, 2000).

O foco da experiéncia privada de incubacdo mais recente parece estar diminuindo
0 tempo de colocagdo no mercado dos clientes, fornecendo servigos mais especializados
e trazendo startups, grandes players tecnoldgicos e comerciais para uma rede comum.

O ponto de interseccdo entre ambos os espectros do modelo estdo as Incubadoras
de Negocio Universitarias (UBIs). UBIs sdo instituidos por universidades que desejam
adotar um papel diretamente empreendedor na geracao e disseminacao de conhecimento
cientifico e tecnologico (EVANS; KLOFSTEN, 1998; RADOSEVICH, 1995).

Para Grimaldi e Grandi (2005), as UBIs s&o instituicdes que fornecem suporte e
servigos para novos empreendimentos baseados no conhecimento; eles sdo semelhantes
aos BICs tradicionais, mas enfatizam mais a transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnoldgico das universidades para as empresas.

2.2 Aceleradoras

No relatorio da pesquisa GEM de 2019, realizada junto ao (SEBRAE), o ano de
2018 foi 0 segundo melhor desempenho para a taxa de empreendedorismo brasileiro, em
destaque 2 de cada 5 brasileiros entre 18 e 64 anos estavam em algum ramo empresarial
ou tinham planos de ter um negdcio. A pesquisa constatou que 52 milhdes de brasileiros
em idade produtiva estavam envolvidos com alguma atividade empreendedora.

Segundo a base de dados da ABStartups, no Brasil havia em torno de 12935
startups no primeiro trimestre de 2020, frente ao ultimo trimestre de 2019, um aumento
de 1,6%. O numero de startups em 2019 alcangou 12727 unidades, um aumento de 413%
entre 2012-2019. O crescimento traz com ele inimeros problemas e os empreendedores
buscam solugdes para atender as necessidades presentes. Assim, as aceleradoras se
tornaram um fendmeno de alavancar os resultados e o crescimento dessas startups.

Os programas de suporte aos empreendimentos auxiliam a definir e construir seus
produtos iniciais, identificar as oportunidades e o segmento de clientes, incluindo capital
e funcionarios. Estas empresas ajudam no amadurecimento da empresa, ensinando a
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aprender rapidamente, a criar network, a se tornarem melhores empreendedores, também
a alta qualidade das mentorias, valor que agregam as empresas. (HOCHBERG, 2015).

Para Cohen (2013), as aceleradoras visam ajudar esses empreendimentos
nascentes ou ja existentes a se adaptar e aprender, também aumentando as interacGes com
0 mercado, o tempo de aceleracdo € em média de trés meses, enquanto de uma incubadora,
“o tempo de incubagdo” varia de um a cinco anos. A autora descreve o processo de
aprendizagem organizacional nos programas de aceleracdo de negdcios em quatro
componentes que favorecem a criagdo de um empreendimento inicial: a mentoria
intensiva, a experiéncia do gestor da aceleradora em transferir seu conhecimento, foco
em equipes do que em individuos e aprendizado colaborativo através da troca de
informac0es entre os participantes do programa.

Por meio de programas de aceleracdo, as startups podem identificar suas
estratégias e se tornarem mais eficientes. Entre os destaques nas escolhas das startups por
um programa de aceleragdo estdo a qualidade dos mentores, a marca da aceleradora e as
oportunidades geradas pela rede de contatos dos gestores. Especificamente chamada de
“boot camp”, que oferece um programa intensivo, espago de trabalho, acesso aos
empreendedores de sucessos, mentores e alguns experts em tecnologia, criando
oportunidades de interac6es entre as empresas nascentes (RADOJEVICH; LYNN, 2012).

O estudo realizado por Radojevich e Lynn (2012) com os fundadores das
aceleradoras, diz que o principal critério utilizado para a selecdo de candidato para 0s
programas de boot-camp, é a habilidade da aceleradora de conseguir agregar valor de
alguma forma para a startup, a partir da expertise de cada aceleradora. De acordo com 0s
autores, as startups devem ter uma boa lideranca e a vontade de se adaptar as mudancgas
constantemente, com um conceito de negdcio para solucionar os problemas do mundo em
criativas formas, através de sua competéncia Unica ou vantagem competitiva.

Nota-se que as aceleradoras tém como desafio encontrar as melhores companhias
com uma boa solucdo para atender alguma das necessidades existentes no mercado. A
maioria dos programas termina com um grande evento, o “demo day”, onde as startups
se apresentam em frente a uma grande plateia de investidores experientes (HOCHBERG,
2015).

Segundo Dempwolf, Auer e D’Ippolito (2014), a proposta de valor e 0 modelo de
negocios da aceleradora devem estar alinhados com a criacdao de valor para os clientes,
para os diferentes atores do ecossistema empreendedor, ser rentavel e com a operagdo
sustentavel para os fundadores que visam e sdo motivados pelo lucro. Assim, esses
autores identificaram quatro categorias de aceleradoras: inovadoras, corporativas,
universitarias e sociais.

As aceleradoras inovadoras, ttm como objetivo identificar grupos de startups com
um potencial de crescimento elevado; realizam investimentos nesses empreendimentos
em troca de participagdo acionaria, e o retorno do investimento ocorre quando as startups
de seu portfdlio sdo adquiridas. As aceleradoras corporativas, buscam reconhecer a parte
operacional do modelo de negocio, visando também a geracao de produtos e servigos em
sua industria. Definindo um ecossistema de consumidores para 0S Sseus principais
produtos, criam opc¢des de crescimento investindo em empreendimentos iniciantes,
interessantes e alavancam esses negocios por meio da escala, da rede de distribuicéo e do
relacionamento.

Aceleradoras universitarias, sdo organizagdes sem fins lucrativos, com o principal
objetivo de desenvolvimento de estudantes empreendedores e inovagdo. Por ultimo as
aceleradoras sociais, que possuem interesses tanto publicos como privados, pois, ao
mesmo tempo que podem buscar o lucro, visam startups que impactam socialmente e néo
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necessariamente os melhores negdcios em termos de retorno financeiro. (DEMPWOLF;
AUER; D’IPPOLITO, 2014).

A partir do estudo de Clarysse, Wright e Hove (2015), em que o0s autores citam
cinco componentes que formam a estrutura de uma aceleradora, Maruyama (2017)
apresenta trés arquétipos possiveis de aceleradoras: aceleradoras independentes,
aceleradoras conectoras e aceleradoras ecossistémicas.

As aceleradoras independentes recebem financiamento de investidores, como
anjos, fundos de capital de risco e fundos de capital corporativo. O principal objetivo
dessas aceleradoras é diminuir a lacuna entre projetos em etapas iniciais e negdcios com
potencial. Ja4 as aceleradoras conectoras, disponibilizam seus proprios produtos e
Servigos, acesso a rede de parceiros e a entrada no mercado de potenciais consumidores.
Por fim, as aceleradoras ecossistémicas, possuem, tipicamente, agencias e 6rgdos do
governo como principal parceiro com o objetivo de estimular a atividade empreendedora
em uma determinada regido ou em determinado dominio tecnol6gico. Focam em
empreendimentos em etapas bem iniciais do ciclo de vida de uma startup.
(MARUYAMA, 2017).

Destaca-se que aceleradoras e incubadoras, apesar de serem instituicdes de apoio
a criacdo e desenvolvimento de novos negdcios, possuem diferencas entre si. Assim, 0
Quadro 1, apresenta um resumo das diferencas entre aceleradoras e incubadoras:

Quadro 1 - Resumo das diferencgas entre aceleradoras e incubadoras

Aceleradoras Incubadoras
Tempo limitado Sim Nio
Duragio 3 meses-12 meses 1-5 anos
Programa em grupo Sim Nio
Modelo de negocios Investimento (pode também ser sem Aluguel, sem fins lucrativos
fins lucrativos)
Participagdo acloniria Sim Nio
Processo seletivo Competitivo, ciclico Nio competitivo
Estagio do empreendimento Inicial Inicial ou final
Educacdo Semindrio Ad hoc, recursos humanos, legal, etc
Local Normalmente no local No local
Mentoria Intensa, por pessoal préprio e outros Minima, titica
Encontro com investidores Sim As vezes
Distribuigio geogrifica Principais cidades Em todas as partes (regides)

Fonte: Cohen, 2013; Freixas; Sabas; Salido, 2013.

2.3 Inovacgao

Segundo Pearson (2011), a medida que as novidades foram se popularizando, os
avancos da inovagdo tecnoldgica cresceram exponencialmente, as empresas viram suas
margens de lucro sofrerem grande declinio. A entrada de novos concorrentes, reducéo na
margem de lucro fizeram com que se buscassem formas de diferenciar do concorrente.
Assim, essa diferenciacdo ganhou um nome, inovacéo.

“A inovagdo esta associada a introducdo, com éxito, de um produto (ou servico)
no mercado ou de um processo, método ou sistema na organizacdo” (CARVALHO;
REIS; CAVALCANTE, 2011, p. 5). Assim quanto mais informacdo e conhecimento
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forem transformados e incorporados em novas funcionalidades de um produto, em novas
formas de producdo e de atendimento, entre outros, maior sera o valor agregado pela
inovacdo para empresa.

Para Schumpeter (1957 apud Moricochi e Gongalves, 1994, p. 4), as inovacdes
podem ocorrer das seguintes formas:

a) introducdo de um novo bem ndo familiar aos consumidores ou entdo de nova
qualidade de um certo bem;

b) introducdo de um novo método de producéo - método ainda nao experimentado
dentro de certo ramo produtivo, mas que ndo precisa obrigatoriamente derivar de qualquer
descoberta cientifica;

c) abertura de um novo mercado, ou seja, um mercado em que o produto de
determinada indUstria nunca tivera acesso antes, independentemente deste mercado ter ou
ndo existido anteriormente;

d) descoberta de uma nova fonte de matéria prima ou de produtos semiacabados,
também, independente desta fonte ter existido ou ndo anteriormente e;

e) reorganizacdo de uma industria qualquer, como a cria¢do ou a ruptura de uma
posicdo de um monopdlio.

Para Bessant e Tidd (2019), a inovacgdo pode ocorrer de diferentes maneiras, mas
pode ser filtrada em quatro dire¢cbes de mudancas:

a) inovacdo de produto: mudancas nos produtos/servi¢os que uma organizagdo
oferece;

b) inovacdo de processo: mudancas nas formas em que sdo criadas e
disponibilizadas;

c) inovagdo de posicdo: mudancas no contexto em que produtos/servigos sao
introduzidos e;

d) inovacédo de paradigma: mudancas nos modelos mentais subjacentes que orienta
0 que a organizacao realiza.

De acordo com o Manual de Oslo (1997):

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou
significativamente melhorado, ou um novo processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas (MANUAL DE
OSLO, 1997, p. 55).

Conforme Bessant e Tidd (2019), a inovacdo é motivada pelo empreendedorismo
para gerar valor, uma vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes. Essa
diferenciacdo é necessaria para a sobrevivéncia do negécio, além de ser um desafio para
as empresas. Segundo Reis (2008, p. 42) “o processo de inovagdo por intermédio do
conhecimento é visto como um recurso-chave e uma fonte de vantagem competitiva entre
empresas de um ambiente competitivo”.

2.4 Startups

O termo startup vem do inglés “start” que significa “iniciar” e “up” que significa
“para o alto”. A origem das primeiras startups ocorreu com o surgimento da bolha da
internet dos Estados Unidos. Poucas pessoas tinham acesso a internet a época, as redes
sociais ainda ndo faziam parte do cotidiano dos usuarios. No entanto, as perspectivas
tecnoldgicas eram grandes, em especial nos Estados Unidos, e, em razdo disso, muitos
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investidores fizeram grandes aportes em empresas do ramo de tecnologia, difundindo
entdo a tecnologia para todo o mundo durante a década de 1990. No Brasil, esse tipo de
empresa, demorou um pouco mais para comecar a surgir, tendo o seu reconhecimento em
meados de 2000, mas s6 em 2010 e 2011 ganhou forca (ALVES, 2013).

De acordo com Blank e Dorf (2014):

Uma startup ndo é uma versdo menor de uma grande companhia. Uma startup
é uma organizacdo temporaria em busca de um modelo de negdcio escalavel,
recente e lucrativo. No inicio, 0 modelo de negécio de uma startup caracteriza-
se pela flexibilidade de ideias e suposi¢Bes, mas ndo tem clientes e nada sabe
sobre eles (BLANK; DORF, 2014, p. 19).

A ABstartup (2017), posiciona uma startup como:

Ser uma startup € um momento na vida de uma empresa, onde uma equipe,
busca desenvolver um produto/servigo inovador, de base tecnoldgica, que
tenha um modelo de negdcio facilmente replicavel e possivel de escalar sem
aumento proporcional dos seus custos. Dentre as principais caracteristicas que
diferenciam e definem uma startup, destacam-se: inovacéo, escalabilidade,
repetibilidade, flexibilidade e rapidez (ABSTARTUP, 2017).

Para que uma empresa saia do papel, ela precisa cumprir diversas etapas até que
realmente possa ser aberta ao publico, podendo assim gerar frutos. Com as startups nédo
é diferente, para que ela se torne uma startup e seja aceita pelas aceleradoras ela também
precisa cumprir etapas.

Segundo Blank e Dorf (2012), existe um caminho sistematizado com quatro etapas
pré-determinadas que geralmente, tornam o processo de criacdo de uma startup mais
eficiente e com maiores chances de sucesso. Estas etapas estdo descritas em um diagrama
de langamento de um novo produto, conforme a Figura 2.

Figura 2 - Etapas do langcamento de um novo produto

Conceito/ Desenvolvimento Teste Lancamento/
* - - -
Pré-Operacao do Produto Alfa/Beta 1 Remessa

Fonte: Manual do empreendedor, 2012, p. 33.

Este diagrama ilustra o processo da criacdo de um produto ou servico baseado em
uma premissa, até a colocacao deste produto ou servico no mercado, até chegar as maos
dos clientes. Apos o seu desenvolvimento este novo produto deve passar por testes dos
clientes (teste alfa/beta), cujo seu feedback se torna muito importante, pois proporciona a
correcdo de eventuais defeitos técnicos até a data do langamento e da primeira remessa
dos produtos.

De acordo com Filho, Reis e Zilber (2018), startups sdo consideradas empresas
nascentes de base tecnolOgica, que possuem na inovacdo tecnoldgica disruptiva 0s
fundamentos de sua estratégia competitiva. Entre as principais caracteristicas de tais
negocios esta o carater de organizacao temporaria com potencial de rapido crescimento.

Para ABStartups (2019), o ecossistema brasileiro de startups ja se mostra maduro
e com oportunidades para difundir as praticas nas comunidades locais, mobilizando os
atores ao seu redor, construindo um ecossistema relevante para proliferacdo de novos
negocios.
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Conforme dados da ABStartups (2019), o Brasil em 2019 tinha 12727 startups
cadastradas, em 2018 eram 10000, crescimento de 27,3% em relagdo ao ano anterior. Em
relagcdo a 2011, havia 600 startups cadastradas, ano de fundacéo da empresa. As startups
estdo cada vez mais ganhando mercado e se instalando no dia a dia das pessoas, presentes
nos smartphones, meios de comunicacgdo, meios de pagamento e formas de compra de um
determinado produto ou servico.

A captacdo de recursos financeiros por parte das startups pode ter em vista fins
diversos, como por exemplo, o pagamento de fornecedores, despesas com aluguel de
escritorio, gastos com a folha de pagamento, impostos entre outros. Todavia, as startups
podem atrair investimentos a fim de escalar o negocio, bem como aumento da
produtividade, contratagdo de colaboradores, assim como internacionalizacdo e abertura
de franquias. Os principais meios de receber aporte de capital sdo: bootstrapping,
investimento-anjo, capital semente, venture capital, venture building, crowdfunding,
incubadoras e aceleradoras, financiamento bancario e subvenc¢éo econémica.

A Figura 3, demonstra um modelo de investimento na indUstria de capital de risco,
proposta em conjunto pelo Manual do Empreendedorismo e Safari (2018).

Figura 3 - Estagios de Investimento na Industria de Capital de Risco no Brasil

ESTAGIOS DE INVESTIMENTO
NA INDUSTRIA DE CAPITAL DE RISCO NO BRASIL
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Fonte: Manual do Empreendedorismo; Safari, 2018, p. 3.

Para Safari (2018), existem quatro estagios de investimento na industria de capital
de risco no Brasil: Ideacdo, Pré Seed (pré semente), Seed (semente) e Growth
(crescimento).

A ldeagdo é o momento em que a ideia ainda se confunde com necessidades e
desejos vivenciados pelo empreendedor. Nessa primeira etapa, 0 empreendedor valida a
ideia do negdcio, identificando se a solugcdo proposta resolve um problema real de um
tipo de consumidor ou se a oportunidade a ser explorada junto a um grupo de
consumidores (SAFARI, 2018).
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No estagio Pré Seed, o empreendimento toma forma por meio de uma
prototipagem. A aderéncia do produto é testada ao publico-alvo e, como resultado, sdo
feitas alteracdes no modelo de negdcio. Nesta etapa, a empresa é constituida legalmente
e comeca a realizar as primeiras receitas. A média de investimento em parametro global
é de 10 mil a 100 mil ddlares, nesse estagio os investidores sdo o proprio empreendedor,
amigos, familia e louco (FFF) e outras formas de incentivo como de aceleradoras,
incubadoras e o governo (SARAFI, 2018).

No estagio Seed, a empresa comeca a escalar o negocio, aumentando a base de
clientes e apurando a consisténcia de seu modelo. Nesse estagio, o nimero de
colaboradores comeca a crescer, 0 que torna relevante a reflexdo sobre a cultura da
empresa e a constituicdo de processos. A média de investimentos pode variar de 50 mil a
2 milhdes de dolares. Os principais investidores sdo o investidor-anjo, que investe o seu
capital préprio nas empresas nascentes com alto potencial de crescimento, gestdo de
conhecimento e mentorias. J 0s micro ventures, investem em empresas que ja receberam
algum investimento ou recebem investimento e/ou que j& foram acelerados (SAFARI,
2018).

No estdgio Growth, o empreendimento escala rapidamente, a estrutura
organizacional torna-se mais complexa e aumenta a demanda por suporte aos clientes e
por gestdo em marketing. O estagio é dividido em Early and Late. Os investimentos na
Série A variam de 2 a 20 milhdes de ddlares, Série B de 20 a 50 milhdes de dolares, Série
C a partir de 50 milhdes de ddlares (SAFARI, 2018).

A Série A, é a primeira rodada de financiamento de capital de risco, € necessario
ter um produto ou servigo definido, uma base de clientes com resultados consistentes e
um plano que gere lucros a longo prazo. Na Série B, os investidores ajudam na expansédo
do negocio, financiando suas atividades, aumentando o seu market share, desenvolvendo
equipes operacionais para o melhor alcance dos resultados. A série B, permite que as
startups possam atender as necessidades de seus clientes e capacitacdo para competir em
mercados competitivos.

Por fim, na Série C, as startups ja estdo crescendo, buscam por investimento para
a criacdo de novos produtos e servicos, alcancar novos mercados e até aquisicdes de
concorrentes. Nessa fase os investidores esperam receber o lucro superior ao valor
investido. O objetivo dessa fase é estimular o crescimento da startup em escala, podendo
ter outras rodadas de investimentos (SAFARI, 2018).

Por fim, o Initial Public Offering (IPO), ou seja, Oferta Publica Inicial, na qual a
empresa pode oferecer acBes corporativas ao publico pela primeira vez, buscando por
outras formas de captacdo e de financiamento para alavancar os resultados da empresa
(SAFARI, 2018).

2.5 Negdcios de impacto

O sistema mundial enfrenta graves crises ambientais e sociais, o Brasil sofre com
0 desmatamento em massa na maior floresta tropical do mundo, com a maior
biodiversidade do planeta, cerca de 1 bilhdo de arvores séo arrancadas por més com o
avanco da atividade agropecuaria, os rios e lagos cada vez mais poluidos e a vida marinha
entrando em extingdo para a construcdo de hidrelétricas (INPE, 2019).

No periodo de agosto de 2018 a julho de 2019, o desmatamento da Amazdnia
cresceu 29,5%, o equivalente a 1,4 milhdo de campos de futebol (INPE, 2019). Conforme
(IBGE) 2018, a pobreza no Brasil passou de 25,7% para 26,5% da popula¢do. O nimero
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dos extremamente pobres, que vivem com menos de R$ 140 mensais, foi de 6,4% para
6,5%, conforme o Grafico 1.

H& mais de 13 milhdes de pessoas vivendo em comunidades em todo o Brasil
(IBGE, 2018). O pais ainda nédo é capaz de garantir oportunidades de moradia, educacao
e emprego, por exemplo, para todos.

Grafico 1 - Proporcdo da populacéo brasileira abaixo da linha da pobreza

Tabela 6682 - Indicador 1.1.1 - Proporgao da populagao abaixo da linha de pobreza internacional, por sexo

Variavel - Proporgéo da populagéo abaixo da linha de pobreza internacional (%)

Brasil

Sexo - Total

Ano

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

5.8 51 45 49 58 6,4 6.5 I

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilos Continua (PNAD Continua) ‘

Fonte: IBGE, 2018.

Tendo em vista os desafios sociais e ambientais, foram criados os negdcios de
impacto, como projetos ligados a preservacdo da natureza, como também focados em
atender as necessidades das populacdes de baixa renda. E um modelo de negdcios que se
compromete com a melhora da qualidade de vida das pessoas, um tipo de
empreendedorismo inovador que se somada as politicas publicas e o terceiro setor, ganha
forcas para criagdo do desenvolvimento social (SCHERER, 2014).

As concepcdes de economia de livre mercado de Adam Smith e David Hume,
tinham como premissa a competicdo entre os produtores, controladas pelo estado de
direito e governada pelos fortes valores morais e éticos mantidos pelos atores do mercado
(BARKI; COMINI; TORESS, 2019). Segundo Barki, Comini e Torres (2019), o
capitalismo € movido por propositos, e que em meio ao crescimento e desenvolvimento
das sociedades foram necessarias reformas capitalistas. Os negdcios passaram a ser
dirigidos pelas necessidades de todas as partes interessadas, gerando assim uma demanda
para 0s negocios com valores sociais.

Os negdcios de impacto tém seu foco na cria¢do de lucros sociais, como a reducao
da pobreza e das desigualdades sociais, e tambem a preservacao e manutencdo do meio
ambiente, ndo excluindo a importancia dos valores econémicos, mas estes sao visados
apenas para que haja o andamento do projeto (SCHERER, 2014).

De acordo com Scherer (2014), o carater inovador das organizagdes focadas nos
negocios de impacto gera oportunidades para seus colaboradores. Todavia, ainda existem
muitos desafios em sua consolidacdo no mercado, pois ainda ndo ha pardmetro ou
regulacbes que definam suas diferentes formas de carater social e além disso, também
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ndo € possivel medir o nivel de impacto social nas comunidades mais pobres ou no meio
ambiente.

A busca de melhores ferramentas para avaliar e monitorar o impacto social das
empresas é importante para o desenvolvimento de um projeto e para isso € preciso de um
maior protagonismo das populacdes marginalizadas das periferias no acompanhamento e
participacdo do empreendimento (BARKI; COMINI; TORRES, 2019).

Segundo relatério do SEBRAE (2019), alguns dos principais desafios do
desenvolvimento de negdcios socioambientais estdo relacionados com a fonte de recursos
iniciais. Os investimentos com capital proprio continuam sendo a maior fonte de recursos
dos negdcios de impacto. No Brasil, ainda ha uma cultura de preferéncia, por parte dos
investidores, por produtos financeiros de baixo risco (titulos bancarios ou publicos).

Em geral, editais dos quais negdcios de impacto poderiam se beneficiar ndo
aceitam que o projeto gere lucro. Espera-se maiores oportunidades para os negocios de
impacto com a Resolucdo do Conselho Monetério Nacional n® 4.661 de 2018, que
determinou que as entidades fechadas de previdéncia complementar devem considerar na
andlise de riscos, sempre que possivel, os aspectos relacionados a sustentabilidade
econbmica, ambiental, social e governanca.

Além das dificuldades de incentivo e captacdo de recursos, 0 mercado ainda se
encontra muito inexperiente em relacdo as acdes praticas que influenciam nos aspectos
sociais, estando nas etapas iniciais de implementacdo de neg6cios, com cunho
socioambiental na cultura dos empreendedores, apesar do Brasil ser um dos primeiros
paises a elaborar uma politica publica ampla para negécios de impacto, através do Decreto
n° 9.244/2017, conhecida como Estratégia Nacional de Investimentos e Negocios de
Impacto (ENIMPACTO, 2017).

Dentro do setor publico, o governo impulsiona o mercado de nicho de negécios
de impacto. O Projeto de Lei no Senado 338/2018, dispGe sobre o Contrato de Impacto
Social (CIS), que é uma modalidade nova de contratacdo dos negécios de impacto a partir
do cumprimento de metas de interesse social. O CIS é um instrumento contratual por
meio do qual uma entidade empresarial busca cumprir 0s requisitos e metas sociais da
contraprestacdo dos contratos publico governamentais (SEBRAE, 2019).

Diante do cenario de oportunidades e desafios do mercado socioambiental, este
estudo busca compreender o desenvolvimento de neg6cios de impacto apresentando um
mapeamento exploratério e preliminar sobre seus modelos de negdcio. No Brasil, o
ecossistema de negécios de impacto vem crescendo com 0 surgimento de novos
empreendimentos, fundos de investimentos e projetos criados em aceleradoras e startups
dedicadas a inovagdo em negdcios sociais, mas também empresas ja consolidadas no
mercado tem dado mais atencdo a essa causa, criando setores internos responsaveis pela
administracdo social e o direcionamento de bens e recursos na incluséo na cadeia de valor.

A Pipe Social, instituicdo que desde 2017 possui uma plataforma digital para
conectar os empreendedores aos investidores no ecossistema de impacto socioambiental.
Tem mais de 2 mil negdcios sendo estudados no setor. A iniciativa promove encontros
no ecossistema de experiéncias de inovagdo entre marcas e empresas no mercado
brasileiro. Ajuda os empreendedores, divulgando estudos para serem usados como
base na formacdo de um plano de negdcio estratégico, para as tomadas de decisdes
empresariais. A iniciativa é patrocinada por um grupo de mais de 55 patrocinadores, entre
eles: Itau, Performa e Apex Brasil (PIPE SOCIAL, 2019).

Conforme dados da Pipe Social (2019), as principais iniciativas sdo para a
producdo e consumo sustentavel, salide e bem-estar e reducdo das desigualdades. As
iniciativas aderem ao Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacdo das
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Nacbes Unidas. O estudo € divulgado a cada dois anos, tragcando um perfil e atuacdo dos
negocios de impacto, por setor de atividade.

O Pipe Social revela as principais fontes de recursos financeiros, em que 76% dos
recursos provém do capital dos proprietarios, 11% de socio investidor e 10% de fundos a
partir de incubadoras e ou aceleradoras. Ainda € pequena a parcela de investidores-anjo,
venture capital, crowdfunding, bancos de fomento entre outros.

Se tratando de aceleracdo de empresas, 50% das empresas ndo foram aceleradas,
contudo, gostariam de ser, e pelo menos 30% ja foram aceleradas uma vez., conforme o
Grafico 2.

Gréfico 2 - Aceleracdo de empresas
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Fonte: Pipe Social, 2019, p. 18.

Em geral, existem organizagdes especializadas e fundos de investimento para o
desenvolvimento de neg6cios de impacto, tais como a Artemisia, aceleradora sem fins
lucrativos. Desde 2004, a Artemisia apoia empreendedores e seus negdcios em diferentes
estagios. Vox Capital, fundada em 2009, a gestora de fundos de investimento atua em trés
setores especificos: educacdo, saude e crescimento. Yunus Negocios Sociais Brasil,
fundada em 2011 pelo ganhador do Nobel da Paz Muhammad Yunus e Saskia Bruysten
e chegou ao Brasil em 2013.

Por meio de investimento em negGcios sociais, sdo construidas pontes entre
empresas e filantropia, através de empreendedores, investidores e grandes corporacoes.
Existe também o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), fundado em 1999, com o
objetivo de reunir empresarios e investidores em torno de inovacdes sociais, provocando
mudancas significativas em comunidades de baixa renda (SEBRAE, 2019).

O ICE trabalha para influenciar o empreendedorismo social no Brasil,
desenvolvendo o conceito de negdcios de impacto em nivel nacional. O programa ja teve
a contribuicdo de 45 aceleradoras e incubadoras em todo o pais (ICE, 2020). A Figura 4
— Rede de Aceleradoras e Incubadoras ICE, ilustra a rede de aceleradoras e incubadoras
presentes nos diferentes estados da federacéo.

O ICE, fundado em 1999, com o objetivo de reunir empresarios e investidores em
torno de inovagdes sociais, provoca mudancas significativas em comunidades de baixa
renda, realiza conexdes e apoio as organizacgdes para o incremento do campo das finangas
sociais e dos negdcios de impacto no Brasil.
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O objetivo do ICE estd ancorado em quatro dimensdes: (a) aumento, qualificacdo
e capacitacdo continua do numero de negocios de impacto; (b) assessoria personalizada;
(c) conexdes estratégicas e (d) a ampliacdo da oferta de capital e diversificacdo de
instrumentos financeiros para o fortalecimento de organizacdes intermediarias que
conectam e apoiam empreendedores e investidores e promocdo de um macro ambiente
favoravel, com liderangas nos setores publico e privado comprometidas com a criacéo de
marcos regulatérios direcionados a expansdo do tema (ICE, 2020).

Figura 4 - Rede de Aceleradoras e Incubadoras ICE
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Fonte: ICE, 2020.

O SEBRAE (2019), analisa e classifica o grau de maturidade do neg6cio de
impacto em quatro fases: (a) ideacdo, (b) validacdo, (c) langamento no mercado e
operacao, e (d) expansdo e escala.

Na fase (a) ideacdo, sdo definidas as principais diretrizes e objetivos do negdcio,
se realizam pesquisas de mercado para identificagdo preliminar das necessidades e
desejos dos consumidores, desenvolvimento de um plano de negdcios e a criagcdo de uma
proposta de valor. Na fase (b) validacdo, aplica-se testes mercadoldgicos, tendo em vista
validar ou ndo o modelo. Na face (c) lancamento do mercado e operacdo, ocorre a
estruturagdo juridica, momento em que inicia a operacionaliza¢do das atividades. E por
altimo, na fase (d) expansdo e escala, 0 negécio cresce, ganhando novos mercados
(SEBRAE, 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O tipo de pesquisa adotada foi a pesquisa exploratéria e descritiva, com vistas a
investigar as variaveis analisadas: (a) programas de apoio de empresas e (b) a inovagdo
em novos negécios de impacto. Para Gil (2008), as pesquisas exploratorias tém como
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principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista
a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores.

O estudo preocupou-se em demonstrar de que maneira um programa de apoio de
empresas influencia a inovagdo em novos negocios de impacto, portanto, a abordagem
qualitativa se mostrou a mais indicada. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013),
a pesquisa qualitativa busca por compreender e aprofundar fenbmenos a partir da
perspectiva dos participantes, sejam individuos ou pequenos grupos sobre a realidade que
os rodeiam, além de aprofundar o conhecimento sobre suas experiencias, pontos de vista,
opinides e significados. Busca-se entender como a realidade subjetiva desses individuos
é percebida.

Conforme Gil (2008), de modo geral, as pesquisas sociais abrangem um universo
de elementos tdo grande que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa
razdo, nas pesquisas sociais € muito frequente trabalhar com uma amostra, ou seja, com
uma pequena parte dos elementos que compdem 0 universo.

Segundo Oliveira (2001), para escolha do processo de amostragem, a pesquisa
deve levar em conta o tipo de pesquisa, a acessibilidade, os elementos da populacdo, a
disponibilidade ou ndo dos elementos da populacdo, a representatividade desejada
necessaria, a oportunidade apresentada pela ocorréncia de fatos ou eventos e a
disponibilidade de tempo, recursos financeiros e humanos, entre outros. O estudo teve
como amostragem uma amostra por acessibilidade e por conveniéncia, ou seja,
amostragem nao probabilistica.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013), amostras ndo probabilisticas ou por
julgamento sdo de grande valor, pois conseguem obter 0s casos (pessoas, contextos,
situacbes) que interessam ao pesquisador, que sdo capazes de oferecer uma grande
guantidade de dados para coleta e analise.

Para sintese dos aspectos metodoldgicos, é apresentada uma matriz de amarracao
que pode ser vista no Quadro 2, que conjuga o instrumento de coleta de dados e o
referencial tedrico utilizado, tendo em vista a analise de cada um dos objetivos
especificos.

Quadro 2 - Matriz de amarracao

Objetivos especificos Referencial Tedrico Conceito Autor Roteiro
Caracterizar o que & um negdcio (2.5 Negdcios de Impacto |Negocio de impacto Barki, Comini e Torres; Scherer L2es
de impacto '
Verificar o papel da inovagdo em [2.3 Inovagdo Inovagdo, Ocorréncia da Inovagdo e |Bressant e Tidd; Maricochi e
um negécio de impacto Modelos de Inovagio Gongalves;Pearson; Reis, Carvalho e 6,3e10

Cavalcanti; Schumpeter
Identificar os critérios gue 2.1 Incubadora Incubadora, Modelos de Incubadora, |Cohen; Dempwolf, Auer e D'lppolite;
programas de apoio de empresas 2.2 Aceleradora Aceleradora, Arquétipos de Hocheberg; Radojevich e Lynn
consideram relevantesemum 2.4 Startups Aceleradoras e Startup 3,57e9
negacio de impacto

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da abordagem metodoldgica qualitativa, a técnica de coleta de dados
escolhida foi a entrevista semiestruturada.

Conforme Lakatos e Marconi (1996), a preparacédo da entrevista é uma das etapas
mais importantes da pesquisa que requer tempo e exige alguns cuidados, entre eles
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destacam-se: o planejamento da entrevista, a escolha do entrevistado, a oportunidade da
entrevista, as condi¢des favoraveis que possam garantir ao entrevistado o segredo de suas
confidéncias e de sua identidade e, por fim, a preparacdo especifica, que consiste em
organizar o roteiro ou formulario com as questdes importantes.

A técnica de tratamento de dados usada foi a analise de contetdo, devido a
contribuicdo do tema no campo da Administracdo. No campo da producdo cientifica da
Administracdo, ha crescente interesse pela anélise de conteido como técnica de analise
de dados que, nos ultimos anos, vem tendo destaque entre os métodos qualitativos,
ganhando legitimidade (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

O processo de anélise de dados por meio da anélise de contetdo abrange uma série
de etapas de modo a auferir aos dados, significado. Diante do exposto, adere-se a técnica
segundo Bardin (2006), a qual organiza em trés fases: 1) pré anélise, 2) exploracdao do
material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nas entrevistas, foi elaborado um quadro resumo, Quadro 3, com as
palavras-chave segundo os objetivos especificos.

Quadro 3 - Obijetivos especificos por palavras-chave

Objetivos especificos Palavras-chave
Caracterizar o gue é um negdcio de | Impacto social, cadeia de valor, escalabilidade e
impacto sustentabilidade

Verificar o papel da inovaco em um | Inovagdo, inovagdo incremental, inovagio radical,
negocio de impacto vantagem competitiva e planejamento estratégico

Identificar os critérios que programas | Habilidade técnica, habilidade comportamental,
de apoio consideram importantes em | competéncia comportamental e competéncia
um negdcio de impacto conceitual

Fonte: Elaborado pelos autores

O quadro 3 — Objetivos especificos por palavras-chave, exprime de maneira
concisa 0 pensamento dos entrevistados quanto aos objetivos especificos. A fungdo do
quadro ¢ facilitar a compreensdo da andlise dos resultados, por meio estruturado e
analitico.

4.1 Categorizar o que é um negécio de impacto

Conforme as entrevistas, todos entrevistados destacaram a importancia de um
negocio de impacto em gerar impacto para a sociedade, seja qual for. Para o entrevistado
B, 0 negdcio de impacto, “tem que ter desde a sua origem, o propésito de impactar a
sociedade”, e para o entrevistado E, “tenha no centro uma proposta de valor, algo que
ajude de fato a resolver um problema social ou ambiental”. Essas narrativas acima,
ratificam o propdsito de proporcionar uma melhoria na qualidade de vida ou bem-estar
na sociedade por parte dos negécios de impacto.

Os entrevistados deixaram claro que negocios de impacto tém seu foco na criagédo
de lucros sociais, como a reducdo da pobreza e das desigualdades sociais, e também a
preservacdo e manutencdo do meio ambiente, ndo excluindo a importancia dos valores
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econdmicos, mas estes sdo visados para que haja o andamento do projeto (SCHERER,
2014). Contudo, cabe ressaltar que o modelo de negocio, seja o social, seja o tradicional,
deve ser rentavel, ou seja, ter a capacidade de gerar lucro, pois caso contrério, o negécio
ndo consegue se manter em funcionamento. Como qualquer outro negécio, o negdcio de
impacto, tem o objetivo de obter lucro, no entanto, o lucro é tanto financeiro como social,
uma vez que a prioridade é o impacto social.

4.2 Verificar o papel da inovacdo em um negocio de impacto

De acordo com os entrevistados, de modo unanime, a inovagdo incremental é o
modelo com maior incidéncia tendo em vista os hegdcios de impacto. A partir do conceito
de inovacdo incremental, os fragmentos das entrevistas a seguir, exemplificam a
utilizacdo da inovagédo para esses negocios: “a melhoria de negocios e solugdes que ja
existem” ou “vocé pega uma solugdo que ja esta consolidada no mercado e apresenta de
outra forma, onde o custo é menor”.

No entanto, o modelo de inovagdo radical é caracterizado por organiza¢Ges com
modelos de negdcio disruptivos, capazes de criar novos mercados por exemplo, e sdo de
alto risco. Segundo os entrevistados, a inovagdo radical representa uma demanda
incipiente se comparado a inovacédo incremental, contudo, ha relatos de empresas que se
adequam a esse modelo.

Para os autores Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), a inovacao esta associada,
com éxito, de um produto (ou servigo) no mercado ou de um processo, método ou sistema
na organizacdo. A inovacdo é motivada pelo empreendedorismo para gerar valor, uma
vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes. Essa diferencia¢do é necessaria para
a sobrevivéncia do negocio, além de ser um desafio para as empresas (BESSANT; TIDD,
2019).

4.3 Identificar os critérios de selecdo de apoio consideram importantes em um
negocio de impacto

Para os entrevistados, h& um consenso no que se refere as habilidades e
competéncias requeridas pelas organizagdes de apoio, com finalidade de selecionarem os
empreendedores sociais para serem incubados e/ou acelerados. Para este trabalho,
considerou-se organizaces de apoio, aquelas instituicdes que fornecem o
compartilhamento de instalacOes, rede de contatos, servicos especializados como
contabilidade, mentoria e aceleracdo, por exemplo.

Os responsaveis pelos programas de incubacdo ou aceleracdo buscam habilidades
técnicas e comportamentais essenciais para o negocio. Para o entrevistado A, seria “ter
vontade de resolver problemas”, no entanto, ja para o entrevistado C, seria “ter paixao
pelo negbcio, vontade de fazer acontecer”. Em termos de mercado, o conhecimento sobre
o setor de atividade, o publico-alvo, principais concorrentes, bens ou servigos similares
disponiveis também sdo requisitos relevantes avaliados.

Para Cohen (2013), a aprendizagem organizacional nos programas de aceleragéo
de negocios em quatro componentes favorece a criagdo de um empreendimento inicial: a
mentoria intensiva, a experiéncia do gestor da aceleradora em transferir seu
conhecimento, foco em equipe do que em individuos e aprendizado colaborativo através
da troca de informacdes entre 0s participantes do programa.
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Quanto as exigéncias para o futuro dos negocios de impacto, os entrevistados
mencionam a gestao dos recursos, sobretudo os recursos humanos. O empreendedor deve
contribuir para a formacao de um quadro de colaboradores coeso, alinhado com os valores
organizacionais, equipes multifuncionais, com mentalidade de crescimento, lideranca
ativa, competente na tarefa de gestdo. Afirma o entrevistado D, “as empresas precisam
criar um ambiente adequado para poder escutar as pessoas, ouvir as pessoas, e atrair 0s
talentos”, e “eu vejo a equipe como grande diferencial do negécio”.

No tocante as vantagens de se apoiar um negocio de impacto, chama-se atencéo
para o0 processo de aprendizagem, em que ambas as organizacOes se beneficiam. A
transferéncia de conhecimento da-se por via de méo dupla, todavia, o fluxo maior de
conhecimento vai da organizagdo de apoio para 0 negdcio de impacto. Para o entrevistado
A, “€ uma troca muito rica, um entendimento muito grande”, ou ainda para o entrevistado
C, “a gente — organizacao de apoio, vai conhecer mais daquele mercado que a startup esta
trabalhando, que geram aprendizados internamente, melhorias para a aceleradora”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo final desta pesquisa traz respostas aos objetivos: geral e especificos
propostos. Sendo o objetivo geral deste trabalho, verificar como a inovacéo é influenciada
por um programa de apoio de novos negdcios de impacto. Quantos aos objetivos
especificos, por sua vez foram: caracterizar o que é um negocio de impacto, verificar o
papel da inovacdo em um negécio de impacto e identificar os critérios que programas de
apoio consideram relevantes em um negocio de impacto.

Constatou-se gue o0s negdcios de impacto sdo empreendimentos comprometidos a
solucionar um problema de ordem social, econdémica e ambiental, por meio de bens e/ou
servicos segundo a ldgica capitalista, de modo a gerar impacto para toda uma
comunidade. Observa-se que, apesar de ndo tao recente, o proprio conceito de negdcio de
impacto pode ser visto como uma inovacgdo no que se refere ao modelo de negdcio, com
proposta de valor que se diferencia de negdcios tradicionais focados exclusivamente no
lucro.

Com efeito, os beneficios produzidos impactam positivamente a cadeia de valor,
pois tem em vista suprir as demandas negligenciadas pela iniciativa econémica
tradicional. Contudo, cabe frisar a caracteristica hibrida dos modelos de negécio, uma vez
que conciliam os interesses econémico e social. Os empreendimentos sociais podem
ocorrer sob diversas formas, tal como associacfes e cooperativas por exemplo. Dentre 0s
variados setores da atividade econdmica, meio ambiente, a saude, educacédo, habitacao,
tecnologia da informacdo e comunicacgdo € que se costuma verificar a maior incidéncia
das solugdes desenvolvidas.

O éxito dos negocios de impacto advém da parceria entre os diferentes publicos
de interesse, ou seja, a elaboracdo de politicas publicas, o fomento do ecossistema
empreendedor, mdo de obra especializada, acesso ao crédito, assim como o
desenvolvimento de novas tecnologias.

A respeito do desenvolvimento econémico, a inovacao se constitui em um fator
central, pois rompe com os paradigmas de concorréncia vigentes, acresce-se o fato ainda
de proporcionar o diferencial competitivo. Observou-se que, dadas as multiplas formas
de suceder a inovagdo, e por conseguinte, 0s seus tipos, a inovagdo incremental é
predominante se tratando de negocios de impacto. Tem-se que a inovacao é a principal
estratégia de diferenciacdo competitiva adotada por essas organizacoes.
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Com base na andlise, para os programas de apoio, as habilidades desejadas sdo: as
técnicas e as comportamentais. Habilidades como a capacidade de superar problemas
diante de situagdes adversas, influenciar a tomada de deciséo de terceiros, gerenciamento
de equipes, nocOes basicas de conhecimento de mercado, mentalidade de crescimento,
entre outras, sdo essenciais no que se refere aos negoécios de impacto.

Apesar de termos apontado o préprio modelo de negdcios de impacto poder ser
considerado uma inovacao, o estudo ndo indicou que os programas de apoio tém foco em
promover ou fomentar a inovacdo dos negocios apoiados. As inovacGes que ocorrem,
com frequéncia, nesses negocios estdo concentradas em pequenas melhorias,
especialmente em processos e em um segundo plano em produtos. Ha, portanto, um
campo ainda ndo explorado. Uma vez que os negocios de impacto se diferenciam no
modelo de negocios, hd oportunidades a serem identificadas para novas maneiras de
executar as operagdes e oferecimento de novos produtos e servicos para melhores
resultados.

Importante destacar ainda, que ha uma preocupacdo dos programas de apoio com
a qualificacdo dos recursos humanos das empresas startups. A valorizacao do aprendizado
continuo, troca de ideias, experimentacdo e colaboragdo sdo importantes capacidades a
serem desenvolvidas e que, em ultima andlise, contribuirdo para inovagdes, mesmo que
incrementais.

Acrescenta-se que o estudo realizado apresentou limita¢6es no que diz respeito ao
tamanho da amostra, dada a dificuldade de se entrevistar mais instituicdes de apoio aos
novos negdcios de impacto. Para se auferir a generalizacao das respostas, seria necessaria
uma amostra maior.

Para aprofundar o conhecimento no tema, sugere-se:

Das principais consideragdes evidenciadas na pesquisa, sob o ponto de vista das
empresas de apoio, € a necessidade de se compreender como as organizac¢@es contribuem
para 0s negécios de impacto, isto é, a sua relevancia para 0s empreendimentos sociais,
como se manifesta a transferéncia do conhecimento, por exemplo.

Jé& sob a perspectiva do empreendedor social, é a necessidade de se investigar o
papel das habilidades e competéncias para o sucesso dos negocios de impacto e em que
medida as habilidades podem ser decisivas para 0 sucesso ou fracasso por exemplo.
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