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RESUMO

Este estudo busca analisar a inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia (PPD) no
mercado de trabalho, enfatizando as barreiras, a legislacdo e a influéncia da responsabilidade
social. Atualmente existem acdes governamentais, empresariais, de instituicdes de apoio e da
comunidade visando integrar socialmente o portador de deficiéncia. No presente estudo,
questionam-se se as medidas para contratacdo de deficientes sdo agdes de responsabilidade
social. Para atingir o objetivo principal deste trabalho, optou-se por uma pesquisa exploratoria,
qualitativa, por meio de entrevista como técnica de coleta de dados e por instrumento de coleta
um roteiro semi-estruturado. Adotou-se a andlise de conteido para tratamento dos dados. A
amostra foi composta de um PPD, um gerente de RH e o gerente do PPD. A pesquisa revelou
que a responsabilidade social influencia a inclusdo de PPDs no mercado de trabalho. Este estudo
gerou contribuicdes para pessoas portadoras de deficiéncia, para o meio académico e para as
organizacdes.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze employment opportunities for handicapped
individuals in employment opportunities, focusing barriers, specific legal regulations and the
influence of Social Responsibility. Nowadays, actions from government agencies, entrepreneurs
and community institutions aim for social integration of handicapped people. In this research it is
examined if actual practice for handicapped employment is a Social Responsibility action. A
qualitative approach was used in this survey. Exploratory interview procedures were defined as a
method for information gathering, using semi-structured direction charts. Following this
methodology, three individuals were interviewed under three perspectives; the sample was
composed by a handicapped person, a human resources manager and the manager of a
handicapped employee. The research revealed that Social Responsibility is a factor that
influences the inclusion of handicapped people in employment opportunities. This study is a
contribution to handicapped people, for academic area and for organizations.

Keywords: Handicapped people; Inclusion; Social Responsibility
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INTRODUCAO

A época atual propicia o despertar de novas preocupagdes globais. Questdes relativas aos
problemas sociais, ambientais, econdmicos e humanitdrios estdo emergindo com forca em
resposta aos efeitos provocados por diversos fatores, dentre eles a globalizacio (PASTORE,
2000). Em meio a esses temas, emerge a questdo da inclusdo no mercado de trabalho de pessoas
portadoras de deficiéncia.

A questdo da inclusdao € atual, polémica, ampla e de suma importdncia para as
organizacdes. O potencial dos deficientes estd além do percebido pela sociedade, e a
compreensdo de sua capacidade de trabalho resultard no direito a seu ingresso no mercado, que
deve atentar-se a questdo. Na maioria das vezes, desperdicam-se talentos em funcdo de as
pessoas ndo estarem preparadas para lidar com a diferenca (PASTORE, 2000).

Segundo Fortes (2001), o conceito de portador de defici€éncia abrange um conjunto amplo
de caracteristicas. As defici€éncias podem ser fisicas, sensoriais (da visdo ou da audi¢do) ou
intelectuais. Podem ser de nascenca ou ter surgido em outra época da vida em fung¢do de doenga
ou acidente. Podem ter um impacto brando na capacidade de trabalho e de interacdo com o meio
fisico e social ou conseqiiéncias maiores, que requerem apoio € assisténcia proporcionais.

A competéncia profissional dos portadores de defici€ncia, respeitando-se suas limitacdes,
pode ser desenvolvida em todos os campos do mercado de trabalho: inddstria, servicos, cargos
publicos e comércio, dentre outros. A abertura do mercado de trabalho da pessoa portadora de
deficiéncia resulta em diversos aspectos positivos, em especial na integracio deste a sociedade,
proporcionando sua independéncia econdmica, social e cultural (SENAC, 2002). Uma forma de
promover essa independéncia é oferecer subsidios que garantam a inclusdo das pessoas
portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho (PASTORE, 2000).

A questdo da insercdo profissional dos portadores de deficiéncia s6 passou a ser assunto de
relevancia legal a partir da promulgacdo da Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991, que determina
cotas de contratacio de pessoas portadoras de defici€éncia a partir do nimero de funciondrios nao
portadores (SENAC, 2002).

Verifica-se que, atualmente, o processo de inclusdo nido ocorre somente pelos aspectos
legais, mas hd outros fatores envolvidos: preocupacdo em promover a imagem institucional;
apoio de instituicdes profissionalizantes; isen¢do e beneficios fiscais; formacdo e capacitacdo
profissional; apoio de universidades na colocacdo profissional; influéncia da lideranca;
responsabilidade social (INSTITUTO ETHOS, 2002).

A questdo da responsabilidade social ¢ uma forma de filosofia de gestdo de empresas.
Comecou a se fortalecer nos Estados Unidos na década de 1960 devido ao aumento das
contestacdes sociais de vdrios movimentos da sociedade civil (INTERCOM, 2002). E um
conceito que trata, de forma ética, a relacdo socialmente responsdvel da empresa em todas as
suas acdes em relacdo a comunidade. A responsabilidade social faz com que todos da sociedade
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participem de forma ativa dos aspectos sociais importantes a sociedade, deixando o conceito de
que somente o governo € responsavel socialmente (INSTITUTO ETHOS, 2002).

Esse conjunto de reflexdes conduziu ao problema de pesquisa ao qual este estudo pretende
trazer luz, que sintetizado fica: “o exercicio da responsabilidade social influencia a inclusdo das
pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho?”.

Este trabalho tem como objetivo principal identificar se o exercicio da responsabilidade
social exerce influéncia na inclusao de pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho.

Para atingir esse objetivo, esta pesquisa caracterizou-se como exploratéria, em funcdo dos
aspectos envolvidos ao tema e a sua dindmica. A partir dessa metodologia, foram entrevistadas
trés pessoas sob trés perspectivas, resultando em oito objetivos especificos estudados em
profundidade na andlise de dados dessa pesquisa. O método de tratamento de dados foi a andlise
de contetdo dos depoimentos.

Este estudo gerou contribuicdes para diversos grupos, a saber: pessoas portadoras de
deficiéncia, meio académico e organizacdes.

REFERENCIAL TEORICO

Inclusao da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de trabalho

Deficiéncia — Uma andlise de conceitos

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) (Resolucdo n° 2542) define o termo pessoa
portadora de deficiéncia (PPD) como aquela pessoa que:

Sofreu perda, ou possua anormalidade, de uma estrutura ou funcgdo
psicoldgica, fisioldégica ou anatdmica que venha gerar uma incapacidade
para o desempenho de atividade dentro do padrdo considerado normal
para o homem, podendo a génese estar associada a uma deficiéncia fisica,
auditiva, visual, mental, quer permanente, quer temporaria.

Saber identificar quem é portador de deficiéncia € uma tarefa complexa. Existem muitas
contradicdes geradas pelo fato de o tema ser objeto de estudo de diversos profissionais, que o
interpretam de maneira diferente. Por exemplo, do ponto de vista médico, deficiéncia refere-se a
incapacidade de uma ou mais funcdo da pessoa. Ja, para a literatura econdmica, significa
dificuldade a ser vencida para melhor produzir (PASTORE, 2000).

As diferencas de definicdes geram distor¢des nos nimeros quando consideram em

pesquisa, por exemplo, idosos que ndo estdo mais no mercado de trabalho ou pessoas com
doencas cronicas classificadas como “deficientes”. Existe, ainda, uma significativa tendéncia de
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enquadramento de “pessoas com necessidades especiais” como “pessoas portadoras de
deficiéncia”.

Em paises com caracteristicas socioeconomicas semelhantes as do Brasil, a populacao
portadora de deficiéncia corresponde a 10% da populacdo global. Assim a estimativa é, segundo
dados de 1980 da Organizacdo Mundial de Saide (OMS), que cerca de 15 milhdes de brasileiros
sdo portadores de algum tipo de deficiéncia . Considerando-se o total de portadores de
deficiéncia em idade de trabalhar apenas 11% (onze por cento) encontram-se realmente inseridos
no mercado de trabalho. Uma porcentagem pequena, se comparada as nagdes avangadas, onde
esse nimero ultrapassa os 30% (trinta por cento) (PASTORE, 2000).

Visando esclarecer os diferentes significados dos conceitos que ocorrem com a definicao
de deficiéncia, a OMS em 1980 adotou uma classificagdo, na qual distingue claramente os
termos: incapacidade (qualquer restricdo ou falta, em conseqiiéncia de uma deficiéncia, de
capacidade de exercer uma atividade da maneira considerada como normal, ou como tal
classificada, para um ser humano); deficiéncia (qualquer perda ou anormalidade de estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisioldgica ou anatdomica decorrente de causas congénitas e/ou adquiridas);
desvantagem (um impedimento sofrido por um individuo, resultante de uma deficiéncia ou de
uma incapacidade, que lhe limita ou que lhe impede o desempenho de uma atividade considerada
normal para esse individuo, levando-se em conta a idade, o sexo e os fatores socioculturais).

As deficiéncias possuem origens diversas, podendo ser pré-natal; congénitas; doengas da
mae ou do feto; pds-natal; doencas infecciosas; doencas ndo-infecciosas e provenientes de
acidentes, como por exemplo, automobilisticos, ferimentos por arma de fogo, acidentes de
trabalho.(FORTES, 2001). Existem também causas relacionadas a problemas sociais, tais como a
falta de acesso a informacgdo, de saneamento bésico, de higiene e subnutricdo (FORTES, 2001).
A compreensdo da definicdo da deficiéncia € importante para o administrador de Recursos
Humanos perceber que a deficiéncia ndo € um fator de desqualificagc@o profissional.

Panorama historico social

Para uma melhor compreensao da situacdo atual de exclusdo em que se encontra a pessoa
portadora de deficiéncia é importante contextualizar a evoluc@o histérica e social ao longo da
construgdo da civilizagdo (Quadro 1).

Quadro 1 - Panorama historico social

PERIODO DESCRICAO HISTORICA

Epoca marcada por forte discriminacio dos PPDs. Os portadores de
deficiéncia eram exterminados ao nascer ou ao longo da vida. A Grécia foi a
civilizagdo que deixou as mais fortes marcas de crueldade. A mitologia
grega tenta mudar o conceito, apresentando um deus, Hefesto, como

IDADE ANTIGA  portador de deficiéncia. Aristételes impds que fosse dada ocupacdo aos
“deficientes” capazes de trabalhar e recursos aos que ndo pudesse exercer
atividades.

Inicia a visdo assistencialista sob influéncia do cristianismo, quando
senhores feudais amparavam portadores de deficiéncia e doentes em casas
IDADE MEDIA (e assisténcia.
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REVOLUCAO Trouxe a caracterizacao da deficiéncia como questdo médica e educacional,
FRANCESA ATE encaminhando-os para viver em conventos e hospicios até o ensino especial.
0 SECULO XIX

As duas Guerras Mundiais impulsionaram o desenvolvimento da
reabilitacdo cientifica, ndo s6 pela caréncia de mao-de-obra surgida no
periodo pds-guerra, mas também pela necessidade de propiciar uma
atividade remunerada e uma vida social digna aos soldados mutilados. Na

SECULOXX  gécada de 1960, a Guerra do Vietnd foi responsdvel por um nimero
crescente de portadores de deficiéncia. Cria-se o conceito da integracao.
BRASIL A Constituicdo de 1988 rompeu com o modelo assistencialista, até entio

operante, assegurando-se a igualdade de oportunidades.

Fonte: Elaborado pelos autores

Garantias legais de acesso ao trabalho

As leis que garantem o acesso ao trabalho para as pessoas portadoras deficiéncia sdo
previstas tanto na legislacdo brasileira como na internacional. S3o instrumentos que 0s governos
criaram para eliminar a postura discriminatéria da sociedade em relacdo a essas pessoas
(ALVES, 1992). Para as empresas, em particular, a legislacdo é aplicada com o intuito de
garantir a inser¢ao dos portadores de defici€éncia no mercado de trabalho (ALVES, 1992).

No Brasil, a Lei n° 8213/1991 € importante para o tema abordado, pois se refere
especificamente a inclusdo do portador de deficiéncia no mercado de trabalho (ALVES, 1992).
Essa lei determina que as empresas com mais de cem empregados contratem pessoas que
apresentem qualquer tipo deficiéncia, desde que estejam habilitadas a ocupar os cargos em
aberto. As cotas de contratacdo levam as organizagdes a admitir portadores de deficiéncia,
muitas vezes, somente para cumprimento da lei, por interesse em isencdes de impostos ou para
obter uma imagem positiva da organizacdo perante a sociedade. Porém, atualmente percebe-se
uma tendéncia em promover o desenvolvimento profissional dos portadores de deficiéncia e, em

alguns casos, o numero de profissionais contratados ultrapassa o estipulado pela lei
(INSTITUTO ETHOS, 2002).

Barreiras a contratacdo de PPDs

Tanto no Brasil, como em varios paises do mundo, o mercado de trabalho passa por uma
fase de profundas mudancas. A relacdo entre as empresas e trabalhadores mudou. Nao s o
desemprego, mas também a necessidade de adaptacio a um novo mundo globalizado
(PASTORE, 2000).

Levando-se em consideracdo que o acesso ao mercado de trabalho/profissionalizacdo esta
cada vez mais dificil, devido a realidade socioecondmica do pais, muitos venderdo sua forca
fisica como mao-de-obra. Decorrente disso hd um impasse para o portador de deficiéncia, uma
vez que muitas vezes este ndo possui condigdes para realizar tal funcdo. Outro impasse existente
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¢ que no Brasil, onde a crise econdmica gera alta competitividade no mercado de trabalho,
haverd oportunidades aos mais fortes, que dificilmente serdio PPDs (AMARAL, 1994).

Um dos principais problemas que dificultam a insercdo dos portadores de defici€éncia na
sociedade em geral, principalmente no mercado de trabalho, refere-se as chamadas barreiras
arquitetonicas (PASTORE, 2000). A norma técnica NBR 9050 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT orienta sobre a acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a
edificacdes, espacos imobilidrios e equipamentos urbanos.

Tal fato deve-se ao cendrio atual das organizacdes, que exige, além da formacao escolar, o
aprimoramento constante dos profissionais. Porém, para os portadores de deficiéncia, essa
questdo torna-se um entrave em sua insercdo no mercado de trabalho, pois o acesso as
instituicdes de ensino ainda é muito restrito, principalmente pelas dificuldades encontradas
impostas por barreiras arquitetonicas e pelo mau preparo das instituicdes, que ndo oferecem
condicdes adequadas e profissionais capacitados para atender o portador de deficiéncia, em
particular no que diz respeito a deficiéncias mental, sensorial, e auditiva.(SENAC, 2002).
Segundo dados do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), o nimero de alunos portadores de
deficiéncia ultrapassa pouco mais de 300 mil, contando-se todas as escolas, sendo que apenas 3

mil estdo no ensino médio (PASTORE, 2000).

Assim, o grande desafio para a inclusdo das pessoas portadoras de defici€ncia no mercado
de trabalho é vencer barreiras do preconceito e discriminagdo. E preciso haver uma
conscientizacdo de que essa questdo deve ser tratada tanto pela sociedade como pelo governo, de
forma a ampliar e melhorar sua integracao social, pois as dificuldades encontradas pelo grupo
estudado em sua inser¢do no mercado de trabalho devem-se, principalmente a desinformacao, a
ignorancia, a negligéncia e a supersticdo (PASTORE, 2000).

E fundamental a eliminagdo das barreiras, porém o grande desafio para quem lida com o
mercado de trabalho é o modo de remover desestimulos e de criar estimulos que, por sua vez,
venham a levar as empresas a interessar-se pela contratacdo de portadores de defici€éncia. Dentro

de certos limites, € possivel dizer que deficiéncia ndo € um problema individual — é uma
decorréncia social (PASTORE, 2000).

A integracdo € uma idéia-chave para qualquer reflexdo sobre a questdo da deficiéncia, pois
integrar significa oferecer oportunidades iguais de acesso ao mundo fisico, ao mundo das
relacdes sociais, a0 mundo escolar, do trabalho, da cultura e do lazer (AMARAL, 1994). O
processo de inclusdo comeca com a reabilitacdo fisica e psicolégica, que consistem em
conscientizar o proprio portador de deficiéncia de que deficiéncia ndo € sindnimo de
incapacidade para o trabalho e que possui plenas condi¢des de produzir (PASTORE, 2000).

O exercicio da responsabilidade social

Responsabilidade social — uma andlise de conceitos

A expressdo “responsabilidade social” suscita uma série de interpretagdes. Segundo Ashley
(2002), pode ser, para alguns, uma idéia de responsabilidade ou de obrigacao legal; para outros, é
um dever fiducidrio, que impde as empresas padrdes mais altos de comportamento que os do
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cidadao médio. Ha os que a traduzem, de acordo com o avancgo das discussdes, como a prética
social, papel social e fun¢do social. Outros a véem associada ao comportamento eticamente
responsavel ou a uma contribuicio caridosa.

Responsabilidade social ¢ um conceito que trata de forma ética a relacdo socialmente
responsdavel da empresa em todas as suas acdes, politicas e,praticas e em suas relacdes com o
ambiente; isso significa responsabilidade social da empresa em relagdo a comunidade, ao poder
publico, aos consumidores, ao mercado, aos acionistas € aos demais participantes que, de
alguma maneira, relacionam-se com a empresa. Responsabilidade social empresarial é hoje uma
forma de filosofia de gestdo de empresas (INSTITUTO ETHOS, 2002). Para Kunsch (1997), a
definicdo de responsabilidade social sdo as obriga¢des da empresa para com a sociedade.

Origem e evolugdo da responsabilidade social

O conceito de responsabilidade social comecou a se fortalecer nos Estados Unidos na
década de 1960 (INTERCOM, 2002). Segundo Nociolini (1999), isso ocorreu devido ao
aumento das contestacdes sociais de varios movimentos da sociedade civil e devido a maior
disseminacdo desse assunto no meio académico. Na América do Sul (incluindo o Brasil), a
responsabilidade social ganhou for¢a, em especial nas multinacionais, a partir da década de 1970

(INTERCOM, 2002).

Todas as organizagdes, mesmo aquelas sem fins lucrativos, as comunidades locais e até
mesmo os individuos precisam expandir sua atuacdo, assumindo responsabilidades e criando
oportunidades de interacdo e de crescimento para todos os que sdo afetados por suas atividades.
Portanto, a responsabilidade social deixou de ser uma questdo circunstancial para integrar um
sistema de gestdo de empresas mais modernas (SENAC, 2002).

Stakeholders

As relagdes entre as organizacdes e a sociedade tém se modificado, principalmente a partir
da década de 1980, devido as novas demandas colocadas para as organizacdes, como a
participacdo em programas sociais. Portanto, as responsabilidades das empresas perante seus
funciondrios, acionistas, clientes, enfim, todos os stakeholders, estao cada vez mais tomados no
sentido global, incluindo a sociedade como um todo, mediante a preocupagcdo com atividades
empresariais socialmente responsaveis (ASHLEY, 2002).

Hitt (2002) define stakeholders como individuos e grupos capazes de afetar e de ser
afetados pelos resultados estratégicos alcancados. Portanto, as organizacdes possuem
relacionamentos de dependéncia com esse grupo.

No grupo dos empregados, hd dois subgrupos importantes: os nao-portadores de
deficiéncia e os portadores de deficiéncia (PASTORE, 2000). Assim, o processo de inclusdo de
PPDs envolve empresdrios, recrutadores, chefes, empregados nao-portadores de defici€ncia,
dentre outros. O relacionamento com esses grupos € importante, pois as pessoas que convivem
com o PPD no mercado de trabalho tendem a subestimar sua capacidade, influenciando seu
desempenho, podendo afetar os resultados organizacionais (PASTORE, 2000).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Caracterizaciao da presente pesquisa

Diante do tema deste trabalho, isto €, a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia nas
organizacdes, o problema de pesquisa é: o exercicio de responsabilidade social influencia a
inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho? Define-se como varidvel
dependente a questdo da inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho e
como varidvel independente o exercicio da responsabilidade social.

O presente trabalho caracteriza-se como exploratério, qualitativo, com uma amostra
intencional de trés pessoas composta por: gerente de RH da organizacdo, gerente da drea em que
a pessoa portadora de deficiéncia estd inclusa e a propria pessoa portadora de deficiéncia. A
técnica de coleta de dados foi a entrevista com um roteiro semi-estruturado, pré-testado visando
sua validagdo. A técnica de tratamento de dados foi a andlise de contetido, segundo Bardin
(1977).

Objetivos do presente estudo

O objetivo geral do presente trabalho € identificar se o exercicio da responsabilidade social
influencia a inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho.

Modelo de pesquisa

Com o objetivo de permitir uma melhor visualizacdo de algumas das caracteristicas da
presente pesquisa, elaborou-se o modelo de pesquisa (Figura 1). As caracteristicas aludidas
foram: relacdo entre as varidveis, o problema de pesquisa, o objetivo geral e os especificos
correspondentes a cada 6tica, as definicdes nominais e operacionais das variaveis.

Jovens Pesquisadores — 2004, 1 (1): 149-163



INCLUSAO DE PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO COMO EXERCICIO DE

DEFINICAO NOMINAL
conceito que trata de forma
érica arelacao socialmente
respmsivel da empresaem

todas as suas agdes. [sso
signi fica responsabilidade
social da empresa em relacio a
comunidade.

DEFINICAQOPERACIONAL
Aciio desenvdvida pela
organizacio mensurdvel pelos
indicadcres de valares e
transparéncia incluindo todos
os stakeholders.

-Chj. 5: Identificar formas de
exercicio de responsahilidade
social na ética do PPD.

- Obj. 6 Identificar formas de

exercicio de responsahilidade
socia na dtica do Gerente de
RH.

- Obj. 7: ldertificar formas de
exercicio de responsakilidade
social na dtica do Gerente do
PPD.

-Chj. 8 Comparar as oticas do
PPD X Gerente de RH X
Gerente do PPD.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

OBJETIVO
GERAL

Identificar se o exercicio de responsabilidade socialexerce influéncia na
inclusio de pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de  trabalho.

EXERCICIO DA
RESPONSARILIDADE
SOCIAL
(VARIAVEL
INDEPENDENTE)

OTICA DO PPD

v

e
Objetivo2 )
"

@vo?
-

OTICA DO GERENTE DE RH

\"“-..

OTICA DO GERENTE DO PFD
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PROBLEMA DE PESQUISA

O exercicio da responsabilidade social exerce influéncia na inclusio de pessoas portadoras
de deficiéncia no mercado de trabalho?

Figura 4 - Modelo de Pesquisa

Fonte: elaborado pelos autores

Limites de pesquisa
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DEFINICAO NOMINAL
Vencer barreiras do preconceito e
discriminaco, considerando que

para 0 PPD o mercado de

trabalho possui significado de
sua independéncia e igualdade de
direitos, e que também € capaz
de gerar resultados

DEFINICAO OPERACIONAL
Promover a inclusao através da
garantia ao mercado de trabalho
pela Legislacho Brasileirae
internacional

- Obj. 1: Idertificar formas de
irclusio de pessoas portadoras
de deficiéncia no mercado de
trabalhe na dtica do PPD.

- Obj. 2: Idertificar formas de
incluso de pessoas portadoras
de deficiéncia no mercado de
trabalho na dtica do Gerente
de BH.

- Obj. 3: Idertificar formas de
irclusio de pessoas portadoras
de deficiéncia no mercado de
trabalhe na dtica do Gerente
do PPD..

- Obj. 4: Comparar as oticas do
PPD X Gerente de RHX
Gerente do PPD.

No aspecto limites de pesquisa, analisam-se os fatores que podem influenciar o resultado
da andlise de dados e, conseqiientemente, limitar sua conclusdo. No presente trabalho, tem-se: a
validade das conclusdes para a amostra por ser uma pesquisa qualitativa; a eventual resisténcia
por parte dos entrevistados devido a timidez, ao medo em falar sobre o assunto abordado e ao
eventual constrangimento.

Cabe destacar as dificuldades encontradas na obtencao de informag¢des na empresa adotada
como amostra, bem como em outras contatadas para a pesquisa de campo. As treze empresas
envolvidas (de nacionalidades e segmentos distintos) ndo franquearam acesso as pessoas da
amostra por uma série de razdes, a saber: receios ligados ao ndo-cumprimento da legislacdo
vigente; inexisténcia de programas especificos para PPDs; conciliacdo de agendas entre gerentes
de RH e gerentes de drea; problemas de relacionamento interpessoal; resisténcia dos gerentes de

RH; politicas de ndo contribuir com trabalhos académicos.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
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Foram entrevistadas trés pessoas para andlise de dados do presente trabalho: PPD (pessoa
portadora de deficiéncia), gerente de RH e gerente da drea em que estd inserida a PPD. Os dados
dos entrevistados sdo os seguintes: a PPD tem 24 anos de idade, e sua funcdo na empresa é
analista financeira. A gerente de RH tem 33 anos, o cargo ocupado por ela é gerente de Recursos
Humanos da Divisdo Financeira. O gerente da drea tem 33 anos e seu cargo ¢ gerente financeiro.
A organizacdo em que a pesquisa foi realizada é uma empresa responsdvel pela captura e
transmissao de cartdes de crédito e débito. Oferece ainda, outros produtos e servicos, e meios de
captura. Seu segmento € a drea comercial. Possui acionistas de renome no mercado mundial.

Inclusdo no mercado de trabalho — ética da PPD (Objetivo 1)

Neste objetivo, a entrevistada revelou trés aspectos de inclusdo. A “visdo de mercado” para
a PPDs, em que a entrevistada aponta que o mercado para PPDs encontra-se aberto com
oportunidades para quem possui bom preparo e capacitacdo profissional, destacando também a
importancia das universidades na formacdo e encaminhamento profissional. Outro aspecto foi as
“formas de inclusdao”, em que a entrevistada afirma ter participado de processos seletivos
normais para ingressar no mercado de trabalho. Revelou também que o estdgio é um facilitador
para o ingresso no ambiente organizacional. Por dltimo, no “aspecto relativo a integracdao das
PPDs”, analisaram-se os facilitadores e dificultadores levantados pela entrevistada, dos quais
destacou-se a preocupacdo da empresa em eliminar as barreiras arquitetonicas.

Inclusdo no mercado de trabalho — otica do gerente de RH (Objetivo 2)

A andlise da entrevista revelou trés aspectos, a saber: visdo do mercado de trabalho atual;
visdo de mercado para portadores deficiéncia; formas de inclusdo.

Em “visdo de mercado de trabalho atual”, a gerente de RH aponta que o cendrio encontra-
se muito competitivo, sendo necessario que o candidato a uma oportunidade de emprego possua
boa experiéncia e capacidade, uma vez que o mercado de trabalho em constante transformacgao
criou uma série de exigéncias de profissionais qualificados. J4 em sua Otica sobre a visdao de
trabalho para a pessoa portadora de defici€éncia, a entrevistada destaca as dificuldades e
facilidades encontradas, a0 mesmo tempo que transmite a mensagem de que, no atual mercado,
PPDs conquistam cada vez mais seu espaco dentro das organizacdes, pois possuem boa
capacidade e formacao profissional necessdrias no dia-a-dia empresarial.

Outro aspecto classificado diz respeito as “formas de inclusdo”, em que a gerente de
recursos humanos destaca a importancia do acesso ao ensino como forma de inclusdo e, em
contrapartida, a necessidade de as faculdades e demais instituicdes de ensino se estruturarem e se
adaptarem para receber uma pessoa portadora de deficiéncia. Complementa ainda que sem
preparacdo profissional, PPDs somente conseguirdo subempregos, porque a contratacdo déi-se
apenas para cumprimento das exigéncias legais.
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Inclusdo no mercado de trabalho — ética do gerente da PPD (Objetivo 3)

A partir da andlise da entrevista, verificaram-se quatro categorias no aspecto deste
objetivo: visdo de mercado de trabalho atual; visdo de mercado de trabalho para a pessoa
portadora de deficiéncia; formas de inclusdo; aspectos relativos a integracao.

Sob o aspecto “visdo de mercado de trabalho atual”, o gerente financeiro levantou pontos
importantes que, segundo ele, influenciam as oportunidades oferecidas na conjuntura econdmica
atual, como reducao de oferta devido o aumento da competitividade. Destacou também que &
necessdrio dedicacdo a carreira mediante aperfeicoamento constante e formagdo educacional de
qualidade, pois somente com essas competéncias serdo abertas boas oportunidades para quem
busca uma colocagao.

Ja em sua visdo sobre mercado de trabalho para PPDs, destaca que ndo hé preconceito em
relacdo ao grupo em estudo e que a visdo de mercado da empresa € a ndo-existéncia de distingdo
de tratamento em relacdo aos portadores de deficiéncia.

Em sua anélise sobre as “formas de inclusdo”, o gerente relata que a inclusdo ocorrerd por
competéncia e diferenciacdo, e somente haverd abertura ou oportunidades para PPDs que buscam
o aperfeicoamento para o direcionamento de sua carreira.

Em depoimento sobre aspectos relativos a integracdo da PPD, o gerente destaca os
facilitadores existentes na empresa pesquisada, como o incentivo ao aprendizado, o
desenvolvimento de capacidade e o tratamento igualitério.

Inclusdo no mercado de trabalho — comparativo das trés oticas (Objetivo 4)

A comparacgdo das trés 6ticas destaca pontos comuns e especificos de cada uma. Os pontos
comuns foram que os entrevistados da amostra véem o cendrio atual do mercado de trabalho
como um ambiente competitivo. Reforcam a idéia de que a boa qualificacdo é um dos
diferenciais para manter-se no mercado. Sobre as formas de inclusdo, os entrevistados
concordam com a boa preparacdo profissional de PPDs como facilitador para seu ingresso num
mercado de trabalho competitivo. Sobre os aspectos relativos a integracdo das PPDs, relatam
como dificultador a integracdo a primeira reacdo no convivio com o portador de deficiéncia.
Concordam que o convivio facilita a integracdo e que na empresa pesquisada hd um bom
relacionamento entre os colegas. Sobre os pontos especificos, no aspecto visao de mercado de
trabalho atual, a PPD ndo soube opinar sobre o cendrio atual em geral. Também aponta a
importancia dos programas de encaminhamento do meio académico. A gerente de RH
mencionou, em especial, sobre a visdo de mercado de trabalho atual, a preocupacdo de
enquadramento dos diferentes profissionais nas culturas organizacionais de cada empresa.
Enfatiza também sua preocupagdo com a possibilidade de a lei atual influenciar a qualidade das
vagas ofertadas. Por fim, o gerente da PPD vé a preparacdao educacional como um destaque no
mercado de trabalho atual.

Exercicio da responsabilidade social — otica da PPD (Objetivo 5)

Os aspectos analisados sob essa Otica apresentaram quatro subcategorias, a saber:
flexibilidade de horario; apoio ao tratamento (hidroterapia); custeio do meio de transporte; e
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adaptacdo do local de trabalho. Em todos os aspectos, a PPD destacou a preocupagdo da empresa
em proporcionar o bem-estar tanto dentro quanto fora da empresa.

Exercicio da responsabilidade social — ética do gerente de RH (Objetivo 6)

Sob a dtica da gerente de RH, o “exercicio da responsabilidade social” pode ser encontrado
nas seguintes categorias: contratacdo da minoria da sociedade; cultura organizacional no sentido
social; realizacdo de projetos sociais; retorno a sociedade esquecida, dentre outros. A gerente de
RH acredita que a responsabilidade social leva sua empresa a preocupagdo e atencdo em relacdo
a todos esses fatores, algo que a faz destacar-se de outras organizagdes.

Exercicio da responsabilidade social — ética do gerente da PPD (Objetivo 7)

De acordo com o estudo desse objetivo, revelaram-se em sua categoria de ‘“‘visdo de
responsabilidade social” os aspectos a saber: cidadania; preocupacdo com o0s jovens; nao-
preconceito; programa social; obrigacdo por parte do governo; pessoa juridica; pessoa fisica;
responsabilidade individual; carreira; e responsabilidade social, dentre outros.

O gerente analisa que a responsabilidade social € um papel tanto da sociedade em geral
como das empresas. Afirma que a questdo social € uma obrigacdo de todos e que um
profissional, ao pensar em sua carreira, deve pensar paralelamente em responsabilidade social.
Destaca também que a empresa nao tem nenhum preconceito em contratar pessoas portadoras de
deficiéncia e que faz parte da cultura da organizacao a preocupaciao com o social.

Exercicio da responsabilidade social — comparativo das trés oticas (Objetivo 8)

A comparacdo das trés Oticas destaca pontos comuns e especificos de cada um. Sobre
aspectos comuns as trés Oticas pode-se relatar que os entrevistados véem o exercicio da
responsabilidade social da empresa na preocupagdo social com o PPD. Mencionaram a adaptacao
do local de trabalho como responsabilidade social, além da preocupacido da organizacdo no
sentido social, informando que a empresa pesquisada possui uma cultura voltada para esse tipo
de preocupacgdo, como os projetos sociais em que estd engajada atualmente.

Sobre aspectos especificos, na 6tica da PPD, a preocupacido da empresa com o seu bem-
estar € ponto de grande relevancia. A gerente de RH relata a importancia de as empresas
propiciarem vagas compativeis as necessidades dos portadores de defici€éncias como exercicio de
responsabilidade social, pois dessa forma garantirdo sua inclusdo responsavel. Enfatiza também a
importancia que a sociedade deve atribuir a responsabilidade social, alertando que de nada
adianta apenas a preocupacdo se esta ndo garantir a existéncia da responsabilidade social. O
gerente da PPD analisa a questdo social ndo apenas como dever governamental ou de pessoas
fisicas e juridicas, mas sim como preocupagdo e obrigacdo de todos. Ainda sobre o papel da
sociedade, acredita que, no cendrio atual um profissional, ao pensar em sua carreira, devera
pensar em responsabilidade social. Para o entrevistado, caso a PPD ndo aja dessa forma, esse
profissional ja estaria comecando de forma incorreta. Quanto ao papel da empresa em que
trabalha, destacou que existe uma preocupacio para com os jovens da sociedade brasileira como
fator de preocupacao social. Portanto, acredita que, ao contratar um jovem PPD, a empresa esta
agindo de forma socialmente responsdvel.
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CONCLUSAO

Este trabalho procurou investigar a relacdo entre o exercicio da responsabilidade social e a
inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de trabalho.

A partir das entrevistas realizadas sob trés perspectivas (PPD, gerente de RH e gerente da
PPD), foram encontrados indicios de que existe uma relacdo entre o exercicio da
responsabilidade social na empresa pesquisada e a inclusdo do portador de deficiéncia.

As conclusdes sugerem as seguintes propostas para os stakeholders do presente trabalho:

- Para as organizacées interessadas na contratacdo de PPDs: Processos seletivos normais e
ndo-discriminatdrios (para que PPDs concorram de maneira igual com outros candidatos nao-
portadores). Adaptar o local de trabalho para a integracdao da pessoa portadora de deficiéncia
com o intuito de eliminar as barreiras arquitetOnicas existentes, como também as barreiras
atitudinais, como preconceito, receio, curiosidades que possam ser interpretadas de forma
negativa pelo portador de deficiéncia. Visando facilitar a integragdo, poderiam ser feitas
reunides com a equipe, preparando e conscientizando todos sobre a inclusdo de PPDs.

- Para as pessoas portadoras de deficiéncia: Qualificacdo profissional que poderd ser obtida
por meio da educacdo superior. Assim, o portador de deficiéncia garantird uma boa formacgao
profissional, além de adquirir, pela via académica, mais uma forma de inclusdo no mercado
de trabalho, em que as universidades poderdo auxilid-lo na colocagdo profissional. Vale
lembrar que, por meio do ensino, o PPD terd outra op¢ao de inclusdo: o estdgio.

- Para o meio académico: Para a 4drea administrativa das universidades, sugere-se a adaptacao
do ambiente de ensino, visando facilitar o acesso de PPDs. No aspecto inclusdo de PPDs no
mercado de trabalho, o meio académico poderd contribuir com importantes recursos, por
meio programas de encaminhamento que garantam a insercdo desse grupo em estudo no
universo empresarial. Como sugestdes de problemas de pesquisa para o meio académico
sugere-se:

- ainfluéncia da lideranca na inclusao das pessoas portadoras de defici€ncias;
- ainfluéncia das instituicdes de ensino no ingresso de PPDs no mercado de trabalho;

- a influéncia ao processo seletivo ndo-discriminatério na integracio de PPDs em
condicdes de igualdade com demais profissionais no mercado de trabalho;

- 0 nao-cumprimento da legislacdo como entrave ao acesso das pessoas portadoras de
deficiéncia as organizagdes enquadradas na lei em vigor;

- ainfluéncia das barreiras arquitetdnicas e atitudinais na inclusdo dos PPDs;
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- ainfluéncia da formacdo educacional no desenvolvimento profissional de PPDs.

Chega-se ao final desse trabalho apresentando indicios de que as pessoas portadoras de
deficiéncia sdo capazes de produzir e de contribuir na constituicdo de uma sociedade igualitdria,
demonstrando seus valores, ndo somente no mercado de trabalho, mas também no ambiente
social e organizacional. Entretanto, acredita-se que ainda ha um longo caminho a ser percorrido,
no qual serdo necessdrias outras pesquisas a serem transformadas em acdes sobre este relevante
assunto, sugerindo entdo que o estudo dos portadores de defici€éncia tenha continuidade e que
seja colocado em pratica o quanto antes por todos os segmentos da sociedade.

Espera-se que este trabalho colabore com pesquisadores e interessados em pessoas
portadores de deficiéncia e com sua inclusdo no mercado de trabalho, pois se acredita que, com a
ampliacdo do movimento de responsabilidade social das organizacdes, combinada a outros
esforcos, seja possivel conscientizar e sensibilizar as organizacOes e fazer com que suas
liderangas sejam movidas pelo verdadeiro intuito de mudar, dando oportunidade a essas pessoas.
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