EXPORTACOES BRASILEIRAS NO SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL:
CONTRATOS TURN - KEY

Autores: Cibele Tiemi Yamaki
Daniela Borracha Gongalves
Daniele Priszculnik
Rubens Carlos de Oliveira Filho

Orientador: Francisco Américo Cassano

RESUMO:

O artigo evidencia a utilizacdo dos contratos tipo turn-key no contexto da exportacdo de
servigos de engenharia civil; quem s&o os interessados neste tipo de contrato; as principais
caracteristicas dos servicos de engenharia prestados e os obstaculos enfrentados para que haja
competitividade no setor. Para a andlise sera verificada a participacao brasileira nas exportacoes
de servicos de engenharia civil, os principais paises que compreendem o mercado internacional
de engenharia bem como a definicdo da modalidade turn-key e seus aspectos. As fontes de
financiamento e fatores para que a empresa tenha sucesso neste setor também serdo avaliados.
Apesar da dificuldade sobre a existéncia de incentivos, as empresas brasileiras de engenharia
possuem interesse em participar desta atividade, pelo aumento do valor agregado de seu ativo.
Pelos resultados, constatou-se o desafio do Brasil em concorrer com paises desenvolvidos e 0s
fatores de escolha dos contratos turn-key para os consumidores.

PALAVRAS-CHAVE: exportacOes brasileiras, contratos turn-key, incentivos a exportacao.

INTRODUCAO

O Brasil vem experimentando um crescimento moderado, mas significativo em quase
todas as areas da economia. No entanto, alguns setores precisaram se adaptar aos novos tempos e
modernizarem-se. A engenharia brasileira se apresenta como uma das mais dindmicas do mundo
e depende, em boa parte, dos contratos e relacbes governamentais. Contudo, o modelo de Estado
investidor e provedor dos servicos de infra-estrutura se esgotou.

Assim, um dos meios para solucionar esta questdo é a exportacdo de servigcos de
engenharia — realizagdo de obras civis no exterior —, que acrescentam demanda em diversos
setores produtivos, por conta das encomendas e subcontratagbes, realizando efeitos
multiplicadores de emprego e renda na economia brasileira. Dentro dessa modalidade, surge o
contrato turn-key, que o dicionario Webster define como sendo um método de construcdo onde o
contratante assume a responsabilidade total desde o design até que o servigo esteja concluido e
seja entregue ao cliente em um estagio tdo completo que o comprador precise apenas virar a
chave (turn the key) e abrir a porta, entrando em um estabelecimento que esteja pronto para
operar, significa que a empresa de engenharia precisa entregar a obra em pleno funcionamento.
Os contratos turn-key geram um valor agregado alto para as empresas de engenharia, por ser um
contrato complexo.
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O Brasil € conhecido como um exportador de commodities, por iSSo 0S Servi¢cos nao
possuem dados claros e exportar servi¢os € competitividade em nivel mais alto gerando divisas
para o pais, aumentando o fluxo de moeda forte.

Por ser um assunto de literatura escassa, com grande &rea de atuagdo internacional, deve-
se identificar como estdo organizadas as empresas brasileiras para enfrentarem esse importante
desafio.

Assim, o objetivo geral deste artigo serd analisar a viabilidade e o entendimento das
necessidades globais no setor de construcéo civil, na modalidade turn-key.

REFERENCIAL TEORICO

Os setores da atividade econdmica sdo usualmente divididos em: priméario — ligado a
producdo agricola; secundario — de producdo industrial e terciario — relacionado aos servigos.
Tais setores, apesar de apresentarem algumas caracteristicas distintas, estdo intimamente
relacionados e sofreram diferentes transformag6es em sua producgéo e crescimento econdémico.

Nessas transformacdes, ocorridas principalmente no século passado, o setor terciario
destacou-se com um grande crescimento, em detrimento dos demais setores. Esse crescimento
levou a uma sobrevalorizacdo da contribuicdo dos servicos para a economia, mas este
incremento ndo é viavel sem a evolucdo dos demais setores, pois eles estdo inter-relacionados.

Assim, o setor terciario € um meio de grande inducdo de incremento na economia, pois a
producédo de servigcos depende do setor manufatureiro e a producdo é quem segue ou se desloca
para paises dotados de infra-estrutura de servicos, condizente com a eficiéncia e agilidade
produtiva.

Segundo Marconini (2003, p. 21), a falta de clareza nas definicdes relativas ao setor de
servicos da margem a diferentes interpretacdes. No entanto, as caracteristicas mais presentes séo
gue 0s mesmos ndo sdo transacionaveis, estocaveis e/ou portateis, sdo invisiveis e/ou intangiveis.

Os servigos tém como caracteristica comum a todo setor, o de ser um produto da
atividade humana com a finalidade de satisfazer uma necessidade, que ndo se constitui uma
commaodity tangivel e sim uma mudanca na condi¢do de uma pessoa ou bem pertencente a uma
unidade econémica que se materializa como resultado de uma outra unidade econémica, com o
acordo da primeira pessoa ou unidade econémica.

Constitui uma transacdo explicita envolvendo a execucao ou a promessa de execucdo de
uma ou mais tarefas especificadas, contudo, nem sempre colocadas em uma relagéo contratual de
propriedade ou acordo prévio entre o prestador e o cliente.

O Acordo Geral Sobre Servigos — GATS, inserido na Organizacdo Mundial do Comércio
— OMC, engloba todas as formas de prestacdo de servicos realizadas pelo comércio internacional
e considera os setores de: servigos profissionais e de consultoria (médico, juridico, engenharia,
contabil, pesquisa e desenvolvimento, computacdo, imobiliario, propaganda e vendas); servicos
de comunicacdo; servicos de construcdo e de engenharia; servigos de distribuicdo e de educacao;
servigos ambientais; servicos financeiros e de seguros; servicos de turismo e viagens, de
recreacao, cultural e de esporte; servicos de transporte, além de outros servicos diversos.

O GATS determina a area de aplicacdo dos principios e regras dos modos de prestacdo de
servicos: o fornecimento transfronteirico, no qual os servigcos se originam no territério de um
membro com destinacdo ao territério de qualquer outro membro; os servigcos prestados no
territorio de um membro aos consumidores de qualquer outro membro; 0s servigos prestados por
entidades, comercial ou profissional, no territério de qualquer outro membro e 0s servicos
prestados por pessoas fisicas de um membro no territorio de qualquer outro membro.

Conforme Murta (1998, p. 171), sdo servicos intangiveis e englobam a venda ao exterior
de tecnologia, know-how e cultura, compreendendo servigos de engenharia, arquitetura,
assessorias e consultorias.
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Gréfico 1 — Exportac6es Mundiais de Servigos (1990, 1995 e 2003) - em Porcentagem
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Fonte: World Trade Organization

De acordo com o Gréfico 1, nos anos de 1990, 1995 e 2003, as exportacdes de servigos
mundiais apresentaram uma participacdo dos setores de transporte, viagem e outros servigcos
comerciais com maior volume de participacao.

O Instituto de Planejamento Econdmico e Social — IPEA (1985, pg.13) afirma que o setor
de servicos de engenharia € um importante veiculo de transferéncia de tecnologia e de venda
internacional de bens de capital, com um amplo potencial para participar de empreendimentos
internacionais. Os governos sdo 0s maiores compradores, principalmente dos servicos mais
complexos, para o desenvolvimento dos paises.

O servico possui flexibilidade na sua oferta em comparagdo com outras atividades
produtivas. As caracteristicas dos servi¢os de engenharia sdo: a singularidade, pois cada contrato
possui seus proprios detalhes e técnicas; a capacidade de cada atividade e a menor repeti¢do do
seu conteddo. Isso significa que os custos de insumos sempre serdo diferentes, devido a sua
procedéncia afetar a matéria-prima, os equipamentos fixos ou de construcdo, o pessoal técnico
qualificado, o capital financeiro e outros insumos.

Segundo Silveira (2004, p. 08) para a exportacdo de servicos de engenharia sdo
necessarios estudos de viabilidade econémico-financeira, estudos de impacto ambiental,
planejamento urbano, paisagismo, compra de materiais e suprimentos adequados, analise
topografica, sondagem do solo e monitoramento e organizacdo da execu¢do do empreendimento,
incluindo contratacédo de terceiros.

Como obstaculos a prestacdo desses servicos no mercado internacional, destacam-se:
diferencas na legislacdo; de costumes e de padrdes de comportamento humano; exigéncias
trabalhistas e solugdes logisticas.

E necessario saber administrar a otimizacio dos equipamentos, do emprego do pessoal
especializado que compde a base efetiva do know-how e da capacidade gerencial da empresa.

Lafraia (2005, p.07) afirma que o Brasil, em termos de América Latina, € o principal
exportador de servicos de engenharia, mas, mesmo assim, a sua participacdo € irrelevante. A
exportacdo destes servi¢os gera saldos comerciais consistentes, além do setor contribuir para a
melhoria do nivel tecnologico nacional, pois € um grande empregador de mao-de-obra
especializada.

A empresa de engenharia brasileira, quando exporta seus servicos, emprega
conhecimento e tecnologia, elementos fundamentais para poder competir em mercados exigentes
em qualidade.
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A exportacdo de servicos tem um grande potencial, mas ainda é pouco conhecido e
desenvolvido, precisa ser visto como um importante setor estratégico, pois quando se presta
servigos no exterior é a imagem do pais, a criatividade, a marca brasileira, as ideias, as solucdes
e os profissionais qualificados que sdo exportados. Além de abrir o mercado internacional para
as pequenas e médias empresas, pois ndo sdo s 0s servicos que sao exportados, 0s bens também,
para a realizagdo dos servigcos necessitando de uma estrutura logistica bem planejada.

O mercado internacional de engenharia compreende paises como Angola, Argentina,
Bolivia, Chile, Colémbia, Djibouti, Emirados Arabes, Equador, Estados Unidos, Iraque, México,
Panama4, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela. E a modalidade turn-key
é comum na Europa Oriental e Oriente Médio.

Santos (2002, p.76) identifica tendéncias recentes nos servigos de construgdo pesada.
Originalmente o setor de construcdo pesada prestava servicos restritos a execucao de contratos
cuja engenharia era concebida pelos clientes, entregando no final uma obra concluida, porém
incompleta. A proxima fase da cadeia de valor era a montagem final, colocando o equipamento
em capacidade operativa. Ou seja, uma empresa construia as obras civis e a outra era responsavel
pela montagem de maquinas e equipamentos.

Para Pess6a (2004, p. 04) o cliente privado ou o consumidor final deseja a construgdo em
pleno funcionamento, ou seja, na modalidade turn-key. Pollero (2000, p.123) identifica que
atualmente no mercado de Engenharia e Construcdo — E&C, o investidor privado deseja
contratar pacotes integrados de servi¢os, que agreguem engenharia, procurement (especificacéo,
aquisicdo e fornecimento de equipamentos), constru¢do e montagem, ou seja, 0s contratos turn-
key.

Nesses programas integrados, 0s empresarios/parceiros ndo agem como construtores
individuais, mas como construtores plenos, com a exigéncia de uma visdo abrangente em relacéo
a aspectos financeiros, cambiais e fiscais, conforme o ambiente globalizado.

O Banco do Brasil — BB define o turn-key como uma operagdo comercial em que o
vendedor se obriga ndo somente a montar e instalar maquinas e equipamentos, mas também, em
entrega-los completamente funcionando. Tais operacdes podem implicar na exportacdo conjunta
de servicos de consultoria, construgdo, montagem e, ainda mais, de equipamentos e materiais
para incorporacao a obra.

Conforme o INTERNATIONAL TRADE CENTRE UNCTAD/GATT — ITC (1994, p. 05), o
contrato turn-key € um contrato no qual uma empresa de arquitetos ou engenheiros, contratantes
de engenharia e construtoras assumem 0 compromisso Unico quanto ao design, engenharia,
construcdo, edificacdo e o treinamento do pessoal para a opera¢do e manutencdo dos mesmos,
entregando o objeto contratado em pleno funcionamento.

Ha diferentes nomenclaturas para tais contratos, podendo ser classificados como
contratos turn-key, semi-turn-key ou contrato de componentes. Quanto maior e mais complexa
for a obra, maior sera a necessidade de se associar e buscar empresas parceiras para a conclusdo
da mesma.

Ainda segundo o ITC (1994, p. 43), o financiamento de projetos de engenharia em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento estd adquirindo mais importancia do que o proprio design
do projeto.

Nas ultimas duas décadas, com a escassez de fundos, altas taxas de juros e aumento dos
devedores, novas técnicas para financiamento surgiram. Os meios mais comuns de
financiamento de projetos serdo a seguir descritos.

Primeiramente as agéncias multilaterais de fundos, como o Banco Mundial, que para o
turn-key s&o as principais fontes de financiamento. Estas agéncias possuem taxas mais baixas de
juros, sdo fixas e negociaveis, além de realizarem refinanciamentos. Por outro lado as
desvantagens estdo na demora do processo, que sdo voltadas ao setor publico, na existéncia de
despesas adicionais e nos fundos que podem vir de moedas de dificil transacédo (nédo forte).
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Nas agéncias exportadoras de crédito — export credit agencies —, ha duas combinacgdes, ou
seja, 0 banco importador e exportador nacional e/ou uma organizacgdo internacional. A maior
parte dessas organizacfes sdo para financiar servigos e produtos do setor privado nos paises. Ha
garantias e empréstimos que devem ser acordados entre as partes. Pode ocorrer no modo
supplier’s credit (exportador), buyer’s credit (importador) ou linha de creditos a projetos, que
sdo arranjos entre 0s bancos nos respectivos paises. As vantagens sdo taxas fixas de juros,
financiamentos que podem ser por longo prazo, porém ha burocracia e demora na liberacdo da
aprovacdo, ndo sendo muito recomendado para projetos, pois pode ser oneroso para industrias.

Os investimentos estrangeiros diretos sdo um dos meios de financiamento de projetos em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. A América Latina e a Asia atraem indUstrias por
possuirem um mercado de mao-de-obra de baixo valor, tornando os produtos mais competitivos.
Isso, também, proporciona a esses paises mais empregos, tecnologia e desenvolvimento, acesso a
mercados internacionais e financiamento de projetos locais, além da participacdo dos governos
locais através de subsidios e concessdes de taxas de juros mais baixas.

Os bancos comerciais fornecem empréstimos por prazos de 5 a 10 anos, com taxas
flutuantes baseadas na London Interbank Offered Rate — LIBOR (taxa de juros interbancéaria
oferecida no mercado londrino), sendo bastante procurados para financiamentos.

Cada contrato deve ser analisado individualmente para que sejam escolhidos os melhores
termos de responsabilidade das partes envolvidas. Os acordos podem ser entre Estados-Estados,
ou seja, 0s governos ajudam na implementacdo dos projetos e no seu investimento, que irdo
trazer beneficios para estes; Estado-setor privado, no qual existe a convergéncia entre interesses
de governos que buscam aumento de empregos no pais, geram valor para industria nacional e
recursos para o desenvolvimento social, enquanto o setor privado busca aumento dos lucros, alto
grau tecnoldgico e novos mercados para os produtos e acordos privados, a forma mais usada
frequentemente.

Normalmente, o contrato turn-key exige um tipo de know-how técnico bem avancado das
empresas ou um processo para que sejam capazes de fazer uma oferta, 0 que acaba limitando o
namero de competidores que podem ofertar seus servicos.

Para o ITC (1994, p. 13-29), o desenvolvimento do mercado para servigos turn-key evolui
principalmente com o crescimento industrial, que esta ocorrendo em varios paises desenvolvidos
acompanhando o sucesso da infra-estrutura. Uma empresa que possui um grande potencial no
mercado interno para construcdes terd capacidade de oferecer com as mesmas facilidades o seu
Servigo para 0s outros paises.

A base nacional competitiva da empresa pode gerar, conforme Pollero (2000, p. 23),
empresas competidoras internacionais de acordo com o ambiente e as variaveis que estas
competem dentro do proprio pais.

Contudo, as mais experientes e bem sucedidas empresas construtoras dessa area
apresentam algumas caracteristicas comuns para 0 bom desempenho, independente de sua
nacionalidade. Dentre elas estdo: 6timos e eficientes administradores; flexibilidade e réapida
adaptacdo em mudancas de condicdes; capacidade de identificar e explorar novas oportunidades;
pensamento global, com habilidade em desenvolver interesses em diversas localidades; atencéo
total para a importancia de administrar o projeto em todos 0s seus estagios, para 0 cumprimento
de todos 0s seus objetivos e no tempo.

As construtoras buscam diversidade geografica e a permanéncia no mercado
internacional. As principais empresas do setor em escala mundial operam em varios paises ao
mesmo tempo para minimizar os riscos de eventuais insucessos na implementacdo de seus
projetos.

A execucdo continua do projeto em um mercado € para compensar 0s investimentos
iniciais da empresa e consolidar a sua presenca no mercado internacional com infra-estrutura,
logistica e de pessoal qualificado para enfrentar as concorréncias.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Problema de Pesquisa

O Problema de Pesquisa, conforme Kdche (2003, p.106) é a observacdo ou teste de duas
variaveis, relacionadas ao estudo que sera elaborado.

No estudo cientifico, deve-se abordar quais as questdes mais interessantes relacionadas
ao assunto, de forma que, através destas, devera surgir o problema de pesquisa em definitivo, que
poderd sofrer alteracBes durante o processo de investigagdo, conforme a necessidade do
pesquisador. Desta forma, o problema se tornara claro, preciso, especifico e individualizado.

Para que exista um problema de pesquisa € necessario que as variaveis a serem
trabalhadas sejam estudadas, para a avaliacdo de certas a¢Ges ou programas, problemas
referentes as conseqliéncias de variaveis alternativas possiveis e problemas decorrentes de
interesses praticos ou intelectuais, bem como para testar uma teoria especifica.

No que se refere a questdo problema, esta facilita a identificacdo do problema de pesquisa
e é uma maneira direta de apresenta-lo. Assim, através da questdo problema é possivel resumir o
assunto tratado na pesquisa.

Na delimitagdo do problema de pesquisa desenvolve-se um conteudo de pesquisa que
sera o material a ser abordado.

Segundo Cervo e Bervian (2002, p.82) e Oliveira (2000, p.22) entende-se como
delimitag&o, a selecéo de um topico ou parte do mesmo a ser selecionada.

Segundo o texto exposto, definiu-se o problema de pesquisa da seguinte forma: Qual a
importancia dos contratos turn-key nas exportacoes brasileiras de construcéo civil?

Objetivos do Trabalho

Objetivo é o alvo ou ponto que se pretende atingir, segundo estudos realizados por
Oliveira (2000).

Na opinido de Mazzotti e Gewandsznajder (1998, pg.155), o objeto define de modo claro
e direto que aspecto do problema constitui o interesse central de uma pesquisa.

Conforme Lakatos e Marconi (2001, p. 102) objetivo geral esta ligado a uma viséo geral a
uma visdo global e abrangente do tema. Relaciona-se com o conteudo, fendmenos, eventos e
idéias estudadas.

Objetivos especificos possuem carater mais concreto. Tém funcdo intermediaria e
instrumental, permitindo atingir o objetivo geral e aplicar este a situacdes particulares.

Sendo assim, 0 objetivo geral deste trabalho foi 0 estudo da importancia das empresas
brasileiras para o entendimento das necessidades globais no setor de construcdo civil, na
modalidade turn-key.

Isto foi possivel através dos seguintes objetivos especificos:

e Andlise da atuacdo das empresas de engenharia civil;

e Levantamento da capacidade de competitividade das mesmas;

e Constatagcdo da existéncia de incentivos nacionais para a execucdo da atividade
turn-key no mercado externo.

Tipo de Pesquisa
Para Koche (2003, p.122) o tipo de pesquisa depende do nivel de conhecimento do

investigador, do problema a ser investigado, da sua natureza e espaco temporal. H& diversos
tipos de pesquisa, dentre eles os bibliograficos, experimentais e descritivos.
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Na pesquisa bibliografica é levantado o conhecimento disponivel na area a partir de
teorias publicadas e obras congéneres, através das teorias produzidas, analisando-as e avaliando-
se a contribuicao para auxiliar na explicacdo do objeto do estudo.

Segundo Lakatos e Marconi (2001, p. 102) a finalidade é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou afirmado sobre determinado assunto. Ja Barros
e Lehfeld (1986, p.64) afirmam que a pesquisa bibliografica é o ato de ler, selecionar, fichar e
arquivar topicos de interesse para a pesquisa.

Conforme Andrade (1998, p.67) para o inicio deste tipo de pesquisa é necessario comecar
pelas obras de carater geral como enciclopédias, anuarios, catalogos, resenhas, abstracts que
indicardo fontes de consulta mais especificas.

Para Koche (2003, p.122-124) na pesquisa experimental o investigador analisa o
problema, elabora as hipoteses e trabalha com a manipulacdo dos possiveis fatores, as variaveis
do estudo para avaliar como se dao suas relacdes preditas pelas hipdteses. O investigador pode
controlar e avaliar os resultados de um determinado fendmeno manipulando a quantidade e
qualidade das variaveis.

Na pesquisa descritiva o investigador estuda as relagdes entre duas ou mais variaveis de
um fendmeno sem manipulé-las. Este tipo de pesquisa constata e avalia as relagdes das variaveis
com manifestacdes espontaneas dos fatos, situacBes e condi¢bes que ja existem.

Cervo e Bervian (2002, p.66) e Oliveira (2000, p.33) compartilham da mesma opinié&o,
identificando-a como sendo a pesquisa que se observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos sem manipula-los.

Kdche (2003, p.126) afirma que outro tipo de pesquisa de grande utilizacdo é a pesquisa
exploratoria na qual é necessario desencadear um processo de investigacdo que identifique a
natureza do fendmeno e mostre as caracteristicas essenciais das variaveis que se deseja estudar.
O objetivo fundamental desse tipo de pesquisa é o de descrever a natureza das variaveis que se
quer conhecer. Para Barros e Lehfeld (1986, pg. 94) esta é a fase na qual o pesquisador formula e
delimita o seu problema de pesquisa com a ajuda das variaveis a serem testadas no experimento.

Foi utilizado o método de pesquisa qualitativo do tipo exploratorio para o estudo dos
contratos turn-key, por ser assunto de literatura escassa.

Universo e Amostra da Pesquisa

De acordo com Lakatos e Marconi (2001, p.108) universo ou populacdo é o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.

Amostra constitui uma parcela ou porcao, convenientemente selecionada do universo, ou
seja, € o subconjunto do universo. Ela precisa ser a mais representativa do todo.

Para Andrade (1998, p.124), universo da pesquisa é constituido por todos os elementos de
uma classe ou toda a populacdo. Como é impossivel estudar uma populacgéo inteira, escolhe-se
uma determinada quantidade de elementos de uma classe para objeto de estudo.

Neste estudo o universo foram as empresas brasileiras e a amostra da pesquisa, as
empresas brasileiras do setor de construcao civil. No mercado brasileiro sdo poucas as empresas
de engenharia civil que exportam seus servicos, por isso foram escolhidas as trés empresas com
maior participacdo neste ramo e que contribuiram com entrevistas, porem foi solicitado a ndo
divulgacdo dos nomes por questdes comerciais e estratégicas, sendo estes substituidos pelos
nomes ficticios ABC e XYZ.

Instrumento de Coleta de Dados

Para Lakatos e Marconi (2001, p.107) os instrumentos de coleta de dados existentes séo
muitos. Podem ser:
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e Observagéo: para a obtencdo de determinados aspectos da realidade s&o utilizados os
sentidos, € necessario ver, ouvir e examinar os fatos que se deseja estudar;

e Entrevista: conversacdo feita face a face, de maneira metddica, proporcionando ao
entrevistador, verbalmente a informacao necessaria;

e Questionario: uma série de perguntas que devem ser respondidas por escrito sem a
presenca do pesquisador;

e Formulario: é um roteiro de perguntas enunciadas pelo entrevistador e preenchidas
por ele com as respostas do pesquisado;

e Medidas de opinido e atitudes: instrumento de padronizacdo, assegurando a
equivaléncia de diferentes opinides e atitudes, com a finalidade de comparéa-las;

e Testes: tém a finalidade de obter dados que permitam medir o rendimento, freqiiéncia,
a capacidade ou a conduta de individuos, de forma quantitativa;

e Sociometria: técnica quantitativa que procura explicar as relacGes pessoais entre
individuos de um grupo;

e Andlise de contetdo: permite a descricdo sistematica, objetiva e quantitativa do
conteudo da comunicacao;

e Historia de vida: tenta obter dados relativos a experiéncia intima de alguém que tenha
significado importante para o conhecimento do objeto em estudo;

e Pesquisa de mercado: informagfes sobre o mercado, de maneira organizada e
sistematica, ajuda o processo decisivo nas empresas, minimizando a margem de erros.

Para Andrade (1998, p.132) todas as etapas da coleta de dados devem ser esquematizadas,
a fim de facilitar o desenvolvimento da pesquisa, bem como assegurar uma ordem ldgica na
execucdo das atividades. Os dados coletados serdo posteriormente elaborados, analisados,
interpretados e podem ser representados graficamente.

Conforme Hanashiro e Nassif (2003, p.45-46), na pesquisa qualitativa, as formas de coleta
de dados mais utilizadas sdo: observacdo participante ou ndo, entrevista em profundidade,
analise de documentos, técnicas projetivas, grupo de foco e questionario.

Os instrumentos de coleta de dados estabelecidos para este estudo sdo: entrevista em
profundidade com observagéo participante.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A participacdo internacional dos negocios de construcdo civil das empresas entrevistadas
varia devido a experiéncia que cada uma tem neste mercado, além do fator do nome da empresa
construido no exterior. A empresa ABC tem sua receita dividida igualitariamente no mercado
interno e no mercado externo, porém, o entrevistado destaca que neste ano € atipico, pois o
mercado nacional desaqueceu. Ja a empresa XYZ, dispGe de apenas 5% dos seus negdcios
voltados para o mercado internacional por ter entrado no mercado recentemente. No entanto, a
Construtora Norberto Odebrecht se destaca na pesquisa, pois 75% de seu faturamento provém do
mercado externo, dada a sua experiéncia internacional e relacionamento com os clientes
externos.

O entrevistado da empresa ABC coloca que apenas 2% das exportacOes brasileiras estéo
relacionadas a exportacdo de servicos na area de construcdo civil, contudo, este mercado pode
ser mais explorado, com grandes possibilidades de crescimento. As principais empresas no ramo
de exportagdo de servigos de construcdo brasileiras destacadas na pesquisa sdo: Andrade
Gutierrez, Camargo Corréa, Norberto Odebrecht e Queiroz Galvéo.

As principais obras na modalidade turn-key sdo hidroelétricas; termoelétricas; projetos
industriais; obras de transporte como ferrovias, metrds, rodovias; pontes; edificagdes; sistemas
de irrigacdo, saneamento e infra-estrutura. Porém, as empresas ABC e XYZ colocam a questéo
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do risco dessas obras, que afetam os calculos dos gastos, como o fator que mais influencia no
fechamento do preco e nas garantias a serem dadas para obtencdo do financiamento. Tanto os
clientes privados quanto os publicos precisam de um preco fechado para conseguir o
financiamento necessario para a obra e h4 como opgdo a modalidade turn-key lumpsum, que
trabalha com um preco fechado desses tipos de obras.

Normalmente, os governos se destacam como principais clientes, contudo, a redugdo da
viabilidade de recursos para investimento, faz com que o cliente privado venha assumindo essa
posicdo, de acordo com o entrevistado da empresa ABC. Os clientes publicos e privados podem
trabalhar em conjunto ou separadamente, segundo a Odebrecht, sendo que os clientes publicos
demandam mais projetos de infra-estrutura para seu desenvolvimento e o0s privados projetos de
plantas industriais, portos, gasodutos e até de energia.

Os contratos turn-key ocorrem em sua maior parte em paises da América Latina, como
Argentina, Bolivia, Coldmbia, Equador, Peru, Venezuela, em alguns paises da Africa, como
Angola e em paises da Europa, como Portugal e Espanha e a Odebrecht, além dos paises ja
mencionados anteriormente, exporta para: Chile, Djibuti, Emirados Arabes Unidos, Estados
Unidos, México, Mocambique, Panama, Republica Dominicana e Uruguai. As obras mais
recentes dos entrevistados foram o aeroporto de Quito, uma barragem em El Guapo na
Venezuela e uma estrada no Peru que € uma juncdo do corredor Interoceanico que vai ligar a
fronteira do Brasil com o Pacifico.

A empresa ABC coloca que a concorréncia esta diretamente relacionada a capacidade de
financiamento das empresas e de suas obras, pois as empresas brasileiras estdo mais vinculadas
ao financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES que
atua como uma Export Credit Agency - ECA, entretanto, as empresas dos paises desenvolvidos
possuem ECAs mais agressivas, que atuam como agentes de incentivo as exportacbes de
servicos. Além disso, o entrevistado da empresa ABC cita que hd uma dificuldade de
compreensdo da importancia dos servigos na pauta de exportacdes no mercado internacional.

O mercado da América Latina possui risco elevado para investimento, dessa forma, a
concorréncia se limita as empresas brasileiras e as locais, com interesses politicos de interligacdo
regional. Entre as demais concorrentes no setor internacional estdo as empresas européias, como
italianas, alemas, espanholas e também as empresas argentinas e norte-americanas.

O modelo de gestdo de negdcios, para conquista de novos clientes tem pouca ajuda do
governo brasileiro, assim, cada empresa elabora meios de captacdo de clientes e estratégias para
entrar no mercado internacional. As empresas destacam que identificam e procuram novos
clientes e muitas vezes estes as elegem. As licitacBes sdo meios de identificacdo de novas
oportunidades, mas € necessaria a presenca do financiamento para esses processos, segundo a
empresa ABC. As empresas XYZ e Odebrecht colocam o atendimento das necessidades do
cliente e sua satisfacdo como um ponto crucial. A Odebrecht identifica seu cliente, tanto pablico
como privado, para entender seu desejo e realiza-lo; além do mais, possui uma Vvisdo
descentralizada, baseada no empresario-parceiro, que é o responsavel pela construcdo, contato
com fornecedores, apoios institucionais e do governo, financiamento, ou seja, a viabilidade do
projeto e principalmente sua conducdo e conclusdo, destacando a propria organizacdo do ponto
de vista estratégico das demais empresas entrevistadas.

Todos os entrevistados entram em convergéncia ao falar que a imagem da empresa no
mercado internacional é construida atraveés de um bom trabalho, com os eixos de qualificacdo,
capacitacdo, inovacdo, tecnologia, prazo, preco e entrega da obra, pois a satisfacdo € um meio de
manutencdo da relacdo com o cliente. A empresa Odebrecht é guiada por trés eixos, como coloca
seu entrevistado: qualidade, inovacéo e internacionalizacéo.

A maioria dos contratos da empresa Odebrecht é realizada na modalidade turn-key, pois o
cliente prefere ter certeza do recebimento de sua obra, como destaca o entrevistado da empresa
XYZ. Ja a Odebrecht identifica que o contrato turn-key da uma margem e controle para a
empresa, pois 0 Unico fator subcontratado seria a médo-de-obra, meio também utilizado pelas
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empresas ABC e XYZ, para haver um envolvimento com 0 pais em que a obra esta situada.
Além disso, os contratos sdo realizados com algumas parcerias para diluicdo dos riscos com as
empresas locais do pais 0 que gera empregos e para maior conhecimento da cultura local, mas
também com empresas brasileiras, com a formacdo de consoércio, 0 que aumenta a legitimidade
da atuacgéo destas.

A organizacdo interna das empresas entrevistadas € diferenciada: a empresa ABC divide
seu setor internacional de acordo com 0s paises e 0s mercados de atuacdo e possui escritorios
externos para atender a demanda; ja a empresa XYZ, tem seu setor internacional dividido em
blocos: Cone Sul, Cone Norte, Paises Andinos, Africa e América Central, no qual cada bloco
possui um diretor e um superintendente para cada pais e a Odebrecht tem uma area internacional,
0s contratos sdo divididos por paises e em cada pais tem um diretor superintendente.

O financiamento pode ser tanto publico como privado e de curto ou longo prazo. No
Brasil a maior quantidade ocorre em curto prazo, vindo através do BNDES e do Programa de
Financiamento as Exportacdes - PROEX, com juros baixos. A empresa XYZ destaca que ha
linhas brasileiras, além do PROEX e BNDES, hd o BNDES com a Seguradora Brasileira de
Crédito a Exportacdo - SBCE, as linhas da Comunidade Andina e as linhas da Associacao
Latino-Americana de Integracdo - ALADI, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento
BID, Banco Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD, Japan Bank for
International Cooperation — JBIC que podem ser trabalhados em conjunto. Contudo, h4 uma
dificuldade de obtencdo e a Odebrecht coloca a necessidade de financiamentos de longo prazo
pelo BNDES.

A utilizacdo dos financiamentos ndo é para as empresas construtoras, mas na realidade €
utilizado pelos clientes. Dessa forma, a construtora tem a funcdo de ajudar o cliente a buscéa-lo,
mostrando meios de financiamento para a realizacao dos contratos, pois é necessaria a montagem
de toda a estrutura de um Project Finance.

O financiamento traz a garantia do recebimento da divisa para o Brasil apos a conclusao
da obra, pois a empresa s6 pode comecar o contrato quando tiver segurado toda a rubrica
financeira, segundo a empresa XYZ. Para a Odebrecht, as linhas brasileiras sdo vantajosas pelo
seu custo competitivo, detalhes técnicos como juros fixos e a obrigatoriedade da relacdo de
financiamento com a exportacdo, além de agregarem valor ao contrato. Contudo, essas linhas séo
limitadas por causa das garantias exigidas para diminuicdo dos riscos e ndo podem ser adaptadas
para alguns paises.

CONCLUSAO

No inicio do trabalho foi estabelecido um objetivo geral. Através da analise do referencial
tedrico e da pesquisa de campo realizadas durante o trabalho foi baseada a concluséo.

A partir do objetivo tracado pode-se concluir que as empresas brasileiras atuantes no
mercado nacional possuem infra-estrutura e um mercado com demanda e rivalidade
estimulantes, que as tornam grandes competidoras internacionais. A experiéncia adquirida, a
tecnologia empregada, o investimento em inovacdo e o know-how destacam as empresas
brasileiras no setor de construcdo civil no mercado externo. Entretanto, a dificuldade dos
financiamentos, os riscos envolvidos e as garantias necessarias, as prejudicam na concorréncia.
Aquelas empresas brasileiras que entraram no mercado internacional ha mais tempo, obtém
maiores resultados e reconhecimento, abrangendo uma parte maior deste setor e atuando em um
grande numero de paises. A experiéncia se traduz em ampliacdo de prazos, garantias e
principalmente, na conquista da confianca dos clientes, além dos pre¢os mais competitivos.

Apesar do esforgo do governo, ha poucos incentivos nacionais para aumentar a atuacdo
das empresas brasileiras no exterior. O governo tem pouca participagdo na ampliagdo dos
mercados, com escassos estudos realizados que fornecam informacGes suficientes sobre a
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importancia das exportacfes de servigos de construcdo civil, o que faz com que as empresas
atuantes nessa area busquem seus clientes e pesquisem seus mercados de interesse. Além do
mais, tanto o referencial tedrico como a pesquisa de campo apontam para o crescimento desse
mercado, devido ao valor agregado, pois sdo necessarios conhecimento e mao-de-obra
qualificados pelas empresas de construcdo civil e do efeito multiplicador da demanda dos demais
setores relacionados & construcdo, ou seja, abre o mercado internacional principalmente para
pequenas e médias empresas.

Os contratos turn-key apresentam grande importancia no cendario brasileiro de
exportacOes de servigos de construcao civil, o que responde a questdo problema inicial. Dentre as
empresas entrevistadas, 0s contratos sao utilizados tanto na modalidade semi tun-key ou turn-
key, de acordo com o modelo de negdcio apresentado por cada uma, que é determinado pelas
garantias e riscos do cliente e do mercado de atuacdo. A empresa brasileira de maior destaque no
mercado internacional de construgdo civil, maior exportadora brasileira, a Construtora Norberto
Odebrecht, tem a maioria de seus contratos fechados, no ramo, na modalidade turn-key e seu
faturamento € proveniente principalmente do mercado externo.

As empresas brasileiras utilizam os contratos turn-key conforme as necessidades dos
clientes e seus projetos. O estagio de levantamento de dados, planejamento e preparacdo deve ser
a etapa melhor elaborada para o cliente, fornecendo uma analise concreta para a realizacdo de um
projeto viavel, evitando prejuizos e garantindo os lucros. Nesse estagio também podem ser
estabelecidas as garantias que serdo oferecidas aos clientes, dando certeza de execucdo da obra.
A empresa ir4 conquistar seu cliente no mercado internacional pelo trabalho realizado com
garantia, qualidade, viabilidade e entrega dos projetos, construindo sua imagem positiva diante
do setor.

O estabelecimento de toda a estrutura do projeto a ser realizado facilita a obtencdo de
recursos para o financiamento da obra, um fator decisivo para a competitividade no mercado
internacional. Os recursos nacionais provém do BNDES pds-embarque e PROEX e 0s
internacionais através do JBIC, agéncias multilaterais, do BIRD e por meio de project finance
que garante o pagamento através do fluxo de caixa do contrato. Ha, porém, para o financiamento
nacional, muita burocracia para a liberacdo do financiamento e muitas exigéncias para que as
empresas sejam beneficiadas com os recursos, além da limitacdo do crédito. Dessa forma, as
empresas brasileiras perante os paises desenvolvidos saem em desvantagem, pois nestes paises
existem agéncias financeiras, que viabilizam as linhas de crédito a exportacdo, porque além de
fornecerem o financiamento necessario, também assumem uma determinada participacdo nos
riscos.
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