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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo caracterizar, descrever e analisar de forma critica a
cadeia produtiva de frutas organicas do Estado de Sdo Paulo — com foco no morango —
bem como desenhar, descrever e identificar seus principais pontos fortes e fracos e as
inter-relagdes entre os elos da referida cadeia, propondo acdes de melhoria. Para atingir
0s objetivos propostos realizou-se um estudo exploratério com produtores de frutas
organicas e empresas envolvidas ou relacionadas de alguma forma com este mercado,
seguido de uma pesquisa qualitativa e descritiva, buscando elementos para o desenho e
descricdo da cadeia produtiva em questdo. Identificou-se a logistica como o elo mais
fraco da cadeia, constatando ainda a falta de integracdo entre alguns elos e a falta de
informacdo por parte dos consumidores. Com base nessas evidéncias foram sugeridas
melhorias.
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1. INTRODUCAO

Atualmente existe grande preocupacdo das pessoas quanto ao meio ambiente.
Muitos tém a consciéncia de preservagdo e por isso optam por produtos ou empresas
que realmente realizam o desenvolvimento sustentdvel. Assim como € a producdo de
organicos que, além de proporcionar ao consumidor um alimento mais sauddvel e livre
de agrotéxicos, contribui também para a preservacdo da saide ambiental e humana.
Cada vez mais tem havido uma maior incorporagdo dos produtos organicos no dia-a-dia
de muitos consumidores. Porém, a agricultura organica surgiu muito antes do aumento
da preocupagdo com os impactos ambientais por parte da opinido publica. A agricultura
organica é, na realidade, o restabelecimento de praticas tradicionais de agricultura que
eram usadas por nossos avés ha muitos anos atrds, quando ndo existia qualquer tipo de
tecnologia ou ferramentas que prejudicassem de alguma forma o meio ambiente.

Os consumidores tém buscado produtos diferentes, com niveis de preco mais
favorédveis e qualidade cada vez melhor. Naturalmente, os consumidores querem ter a
certeza de que, ao estarem consumindo um produto organico, que o mesmo esteja
realmente dentro dos padrdes que se espera desse tipo de producdo agricola. Ou seja,
que mesmo mais caro, ¢ um produto que ao ser feito ndo agride o meio ambiente, além
de fazer bem a sadde, pois ndo possui agrotoxicos. A agricultura organica € fruto de um
movimento onde vdrias correntes estabeleceram formas diferentes de manejo do sistema
solo/planta e das criagdes de animais. Tudo € feito para que ndo haja danos ao meio
ambiente, pois existe realmente uma preocupacdo com o desenvolvimento sustentdvel e
com a inten¢do de proporcionar ao consumidor de produtos organicos uma vida mais
sauddvel. Ou seja, sdo essas as duas bases do propdsito de quem produz, certifica ou
consome produtos organicos: responsabilidade s6cio-ambiental e melhoria da qualidade
de vida.

A qualidade do produto vegetal, uma vez perdida, ndo € mais recuperdvel ao
longo da cadeia; o maximo que pode ser feito € manter os niveis qualitativos
estabelecidos no inicio do processo. Assim sendo, todas as etapas devem ser estudadas,
ainda que algumas sejam analisadas de forma mais detalhada. Neste trabalho, a énfase é
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dada aos elos da cadeia: producgdo, processamento e distribuicdo - da producdo até a
comercializacdo do produto final; ou seja, € o momento a partir do qual o produto
vegetal passa a perder qualidade, em um processo de caréter irreversivel. A cadeia de
producdo conjugada com uma logistica eficiente de transporte ao distribuidor e a
utilizacdo de embalagens adequadas desempenha uma fungdo primordial, que € impedir
que a qualidade seja perdida de forma muito rdpida. Hanashiro (2003) observa que
existem problemas estruturais referentes a falta de organizacdo dentro da cadeia e que
s6 poderdo ser sanados com a participacdo efetiva dos varios agentes que a compdem,
principalmente o Estado.

Este trabalho partiu das seguintes questdes: “Como se organiza a cadeia de
producdo de morango organico no Estado de Sdo Paulo?”, “Quais os principais pontos
fortes e fracos dentro desta cadeia?” e “Quais oportunidades de melhoria podem ser
apontadas?”.

Entender organizacdo e andlise da cadeia produtiva de morangos organicos no
Estado de Sao Paulo, caracterizando-a, descrevendo sua organizacdo, pontos fortes e
fracos e oportunidades de melhoria € a proposta deste trabalho. Também buscou-se
descrever as inter-relacdes entre os elos da referida cadeia. Para atingir os objetivos
propostos, foi efetuado, inicialmente um estudo exploratério com produtores de frutas
organicas e empresas envolvidas ou relacionadas de alguma forma com o trabalho
organico, seguido da pesquisa descritiva, a qual buscou elementos para o desenho e
descricdo da cadeia produtiva de frutas organicas. A pesquisa identificou o elo fraco da
cadeia, constatando ainda a falta de integracdo entre alguns elos e a falta de informacao
por parte dos consumidores. Com base nessas evidéncias foram sugeridas melhorias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A organizacao da cadeia produtiva agricola

Este estudo trata da configuracdo da cadeia produtiva de frutas organicas,
consideradas Produtos Minimamente Processados (PMP). Segundo Moretti (2001) apud
Hanashiro (2003), os PMPs sao definidos como frutas e hortalicas, ou combinagdo
destas, que tenham sido fisicamente alteradas, mas permanecam no estado fresco. A
principal caracteristica que difere os PMP em rela¢do aos produtos in natura € que seu
aspecto fisico foi alterado: os PMPs apresentam-se sob um formato diferente do
original, ou seja, foram cortados, picados, ou desfolhados. Em termos de semelhangas,
ambos sdo considerados produtos frescos, cujos tecidos estdo vivos e mantém elevado
grau de metabolismo: transpiram, respiram, sofrem processos de oxidag¢do e outras
reacoes bioquimicas. Em relagdo aos produtos industrializados propriamente ditos, a
diferenca mais evidente dos PMPs € que estes se apresentam em estado fresco, enquanto
aqueles passaram por processos de coc¢do, congelamento e/ou inclusdao de diversos
aditivos quimicos, que objetivam retardar a velocidade das reagdes bioquimicas que
podem ocasionar a perda das propriedades dos alimentos e diminuir seu periodo de
conservacao.

De acordo com Hanashiro (2003) os PMPs podem ser origindrios de varios tipos
de matéria-prima (hortalicas e frutas, ou ‘“horti-fruti”): a) produtos oriundos da
agricultura convencional; b) produtos hidropdnicos; e ¢) produtos de origem organica.
Em quaisquer dos casos, € muito importante que a selecdo dos materiais vegetais seja
feita de forma bastante criteriosa. Luengo e Lana (1997) apud Hanashiro (2003),
observam que a matéria-prima utilizada no preparo desses alimentos € trabalhada de
forma rigorosa, quanto ao uso de defensivos e fertilizantes, sendo lavada, cortada e
embalada dentro de elevados padrdes de qualidade. As mesmas caracteristicas que

JOVENS PESQUISADORES, ano 3, n. 5, 2006.



73

fazem com que os PMPs sejam atraentes ao consumidor — produto fresco, sem
conservantes, semi-preparados ou nio e que requer menos tempo para o preparo das
refeicoes — também reduzem sua durabilidade no ponto de venda, exigindo operacdes
logisticas dgeis para garantir o frescor, atributo mais exigido pelos consumidores. Os
PMPs sdao encontrados em gondolas (refrigeradas ou ndo) de supermercados, lojas de
conveniéncia, “sacoldes”, em feiras livres, etc. Sdo necessarios cuidados especiais em
todos os elos de sua cadeia produtiva, desde o setor de insumos agropecudrios até a
apresentacao ao consumidor final.

O setor produtivo agricola € constituido por uma grande quantidade de
participantes, na qual existem muitos pequenos produtores, cuja drea média é de 5
hectares (Souza, 1999). De modo geral, o nivel de tecnificacdo do setor de producao de
frutas e hortalicas € baixo. Grande parte dos produtores é resistente as mudangas e as
novas tecnologias, apesar de estarem conscientes desta necessidade, conforme estudo de
Nantes e Leonelli (2000), confirmados por Hanashiro (2003). Para os produtores de
horti-frutis, a padronizacdo tem grande importancia, gerando vdrias iniciativas que tém
sido tomadas, tanto pela iniciativa privada como pelo poder ptblico, para melhorar e
uniformizar a qualidade dos produtos e a comercializagdo interna e externa de flores,
frutas e hortalicas.

Na producdo de frutas o uso da irrigacdo € importante, por garantir a produgao
agricola em periodos de estiagem. Outro fato a destacar neste setor € o incremento do
cultivo protegido (utilizacdo de estufas), enfatizando a produg¢do hidropdnica,
proporcionando maior controle das condi¢des naturais (vento, chuva, pragas e doengas),
além de uma maior produtividade, conforme observado por Souza (1999). Embalagens
de produtos agricolas representam um importante componente na cadeia de frutas
comercializadas in natura ou PMP, em funcdo das perdas que ocorrem no
acondicionamento e no transporte dos produtos e da importancia da qualidade da
matéria-prima para o produto final.

Algumas atividades de apoio a cadeia produtiva atuam sobre vdrios segmentos
da cadeia produtiva, tais como a vigilancia sanitdria (todos os elos da cadeia), sistemas
de crédito (agricultura e processamento), pesquisa (todos os elos) e extensdo (é€nfase na
agricultura e no processamento). Todas elas tém uma forte presenca de 6rgdos do
Governo em sua regulacdo. Por este motivo, estardo sendo abordadas conjuntamente
neste topico especifico. No Brasil, o agronegdcio estd sentindo a pressdo cada vez mais
forte dos consumidores com relacio a qualidade dos alimentos. Uma das maiores
exigéncias desse elo da cadeia é quanto a necessidade de garantias por parte de 6rgaos
ou institutos conhecidos em relacdo a qualidade do alimento, por meio da sua
certificacao.

Com relacdo a assisténcia técnica, verifica-se que o servico prestado por
empresas de insumos e equipamentos para o produtor tem se mostrado eficiente,
justamente pela finalidade comercial deste servico. J4 a assisténcia técnica publica
deveria atuar com maior intensidade no agrupamento de pequenos produtores,
utilizando os formatos de parcerias, cooperativas, associagdes e condominios, segundo
Nantes e Leonelli (2000). Grande parte dos pequenos e médios produtores tem
procurado participar em cursos, congressos e solicitam a assessoria técnica por parte de
Universidades e empresas privadas. Hanashiro (2003) observa que geralmente os
agricultores e processadores buscam das informacgdes, para se manterem na “vanguarda”
de seu setor, conforme as entrevistas feitas. Assim, a assisténcia técnica publica visa
facilitar a permanéncia e a capitalizacdo do pequeno produtor rural em sua propriedade,
ofertando novas oportunidades para o desenvolvimento local e impedindo a migracao da
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populacdo rural para as zonas urbanas. Para isto, no Estado Sao Paulo, a CATI tem
buscado a insercdo da produ¢do agricola no atual ambiente de competitividade.

2.2. Conceitos e Mercado de produtos organicos

De acordo com Souza (2000), produtos organicos sdo aqueles originados da
agricultura organica. Ou seja, sd@o provenientes de uma forma que se difere da
tradicional por adotar sistemas de producdo que excluem ou evitam o emprego de
fertilizantes soldveis e pesticidas quimicos nas operacdes de cultivo.

A FAO (Food and Agriculture Organization) propde um conceito, visando a
subsidiar novas legislacdes e favorecer a organizacdo do comércio internacional de

produtos organicos:

A agricultura organica é um sistema holistico de manejo da producdo, que
promove a saide e o desenvolvimento sustentivel nos agroecossistemas,
observando a biodiversidade, os ciclos biolégicos e a atividade bioldgica no
solo. Ela enfatiza o uso de préticas de manejo em detrimento da entrada de
insumos externos ao sistema, levando em conta sistemas adaptados localmente,
de acordo com as condigdes requeridas para a regido. E complementada pelo
uso de métodos agrondmicos, bioldgicos e mecanicos, onde possivel, para
cumprir qualquer tipo de funcdo dentro do sistema, se opondo ao uso de
produtos sintéticos. (FAO, citado por FAEMG, 2005)

O conceito de agricultura organica, como apresentou Saupe et al. (2003), ndo se
restringe s6 e exclusivamente as fases de producdo, pois abrange também o
processamento e a comercializacdo dos produtos, seguindo as normas da producio
organica. Mais detalhadamente, Ormond et. al. (2002), definem agricultura organica
como um conjunto de processos da producdo agricola que parte do pressuposto basico
de que a fertilidade é funcdo direta da matéria organica contida no solo. Assim, a
prépria acdo dos microorganismos presentes nos compostos biodegraddveis existentes
ou ja inseridos no solo, possibilita o suprimento de elementos minerais e quimicos
necessarios ao desenvolvimento dos vegetais cultivados. Conseqiientemente, a
existéncia de grande quantidade da fauna microbiana contribui para diminui¢do dos
desequilibrios resultantes da intervencdo humana na natureza.

O artigo 2° da lei niimero 10.831, que dispde sobre a agricultura organica, define
produto organico como o produto da agricultura organica, seja ele in natura ou
processado, ou seja, aquele obtido em sistema organico de producdo agropecudrio ou
oriundo de processo extrativista sustentdvel e ndo prejudicial ao ecossistema local.

Segundo o Informe Agropecudrio (2002), a defini¢do de agricultura orgénica é
complexa, ndo se resumindo a auséncia do emprego de substancias quimicas podendo
levar a erros de aprecia¢do por quem ndo esteja familiarizado com a quimica, a fisica ou
a agronomia. Além disso, ha confusao entre diferentes escolas de pensamento que tém
por objetivo, produzir alimentos perturbando o menos possivel o equilibrio do ambiente.

O consumo de produtos organicos tem uma importancia significativa em termos
mundiais, e comeg¢a a crescer também no Brasil. De acordo com Arimura (2002), no
mundo, este mercado movimenta US$ 50 bilhdes, com uma drea cultivada de 10
milhdes de hectares. Watts e Goodmann (1997) relatam que na Califérnia, o setor dos
alimentos organicos na agricultura é bem pertinente, embora se conteste o significado
de organico, pois ha quatro certificadoras deste tipo de produto no Estado, com vérios
modelos. No Brasil, os produtos orgénicos sao consumidos pela parcela da populagcdo
que tem acesso a informagao sobre os beneficios que estes trazem a saide. Contudo,
devido ao seu alto preco, o consumo fica também restrito a parcela das pessoas que tém
elevado poder aquisitivo. Arimura (2002) observa que em 2001, o mercado brasileiro de
agricultura organica movimentou US$ 300 milhdes. Em 2002, o Brasil possuia uma
area estimada de 100 mil hectares plantados com organicos, e havia treze empresas
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certificadoras destes produtos, fiscalizadas pelo Ministério da Agricultura (Arimura,
2002). Quanto aos selos de qualidade do setor, Mamber et al. (1999) observa que ao
adquirir alimentos de origem organica, devem ser procurados os do Instituto
Biodinamico (IBD), da Colméia ou da Associacdo de Agricultura Organica (AAO).

2.3. Sistema Organico de Producio

A instru¢do normativa 007/99 do Ministério da Agricultura (1999) considera
como sistema organico de producdo agropecudria e industrial aqueles nos quais sdo
utilizadas tecnologias que otimizem a utilizagdo dos recursos naturais e socio-
economicos. Isto é feito respeitando a integridade cultural e tendo por objetivo a auto-
sustentacdo no tempo e no espago, a maximizagao dos beneficios sociais, a minimizagao
da dependéncia de energias ndo-renovaveis e a eliminacdo do emprego de agrotéxicos e
outros insumos artificiais téxicos em qualquer fase do processo de producgio,
armazenamento € consumo, € entre os mesmos. Busca-se privilegiar a preservacdo da
saide ambiental e humana, e assegurar a transparéncia em todos os estdgios da
produgdo e da transformagao.

O artigo 1° da lei nimero 10.831, de 23 de dezembro de 2003, define sistema

organico de producdo como sendo:

“Sistema de produgdo agropecudria é aquele em que se adotam técnicas
especificas, mediante a otimizacdo do wuso dos recursos naturais e
socioecondmicos disponiveis e o respeito a integridade cultural das
comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econOmica e
ecolégica, a maximizacdo dos beneficios sociais, a minimizacio da
dependéncia de energia ndo-renovdvel, empregando, sempre que possivel,
métodos culturais, biolégicos e mecanicos, em contraposicdo ao uso de
materiais sintéticos, a eliminacdo do uso de organismos geneticamente
modificados e radia¢des ionizantes, em qualquer fase do processo de producio,
processamento, armazenamento, distribui¢do e comercializa¢do, e a protecio
do meio ambiente”.

Para Souza (2000), os sistemas de producdo orgadnicos podem ser definidos
como um enfoque da agricultura cujo principal objetivo € criar sistemas de producdo
agricola sustentdveis e integrados sob os aspectos ambientais, econdmicos e humanos.

Deve, também, criar uma relacdo de dependéncia entre os recursos renovaveis
originados na fazenda e o manejo dos processos bioldgicos, ecologicos e suas
interacdes, fornecendo niveis aceitdveis de nutricio humana, vegetal e animal, protecao
contra pragas e doencas e propiciar retorno apropriado para os recursos humanos e
outros empregados no processo produtivo.

Conforme Lampkin (1994), em um sistema organico de producgdo visualiza-se o
conceito de unidade produtiva como um organismo, onde todos os componentes (solo,
minerais, microorganismos, matéria organica, insetos, plantas animais e homens)
interagem para criar um todo coerente. A agricultura organica € conhecida como
agricultura ecoldgica, refletindo o nexo de dependéncia do manejo do ecossistema, ao
invés do emprego exclusivo de insumos externos, sejam eles quimicos ou ndo.

E dada grande énfase a conservacdo dos solos e as adubacdes nos métodos
propostos pela agricultura organica, valendo-se da fauna e da flora e recorrendo aos
conhecimentos da ciéncia dos solos. A ndo-utilizacdo de fertilizantes de origem mineral
tem base no desequilibrio nutricional das plantas, pois esses fertilizantes solubilizam-se
rapidamente e, quando ndo sdo absorvidos pelas plantas, desperdicam-se e contribuem
para acidificar os solos ou acabam por acumularem-se nos lengdis fredticos,
contaminando os recursos hidricos. INFORME AGROPECUARIO, 2002)

De acordo com a Lei N. 10.831/2003, as finalidades de um sistema organico de
producdo sdo: a oferta de produtos sauddveis que ndao contenham nenhum tipo de
agrotéxico ou qualquer outra substincia quimica; a preservagdo e recomposicdo da
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biodiversidade ecoldgica dos ecossistemas naturais em que se insere o sistema de
produgdo; incrementar a atividade bioldgica do solo; promover o uso saudavel do solo,
da dgua e do ar, procurando reduzir qualquer forma de contaminacdo que venha a
acontecer devido a producgdo agricola; manter e incrementar a fertilidade do solo em
longo prazo; a reciclagem dos residuos, minimizando o uso de recursos ndo-renovaveis;
basear-se em recursos renovaveis e em sistemas agricolas localizados localmente;
incentivar a integracdo entre os elos da cadeia produtiva e da cadeia de consumo e
regionalizacdo e comércio dos produtos organicos; e manipular os produtos organicos
da melhor maneira a fim de manter a integridade organica e suas qualidades vitais.

2.4. Comportamento do consumidor de produtos organicos
Darolt (2005) diz que existem dois tipos de consumidores organicos: os que ja

consomem a algum tempo, sendo exigentes em relacdo a qualidade biolégica do

produto, sdo bem informados e estio bem motivados; e os que sdo consumidores de

grandes redes de supermercados, sendo os mais recentes.
“E cada vez maior o niimero de pessoas que estio buscando uma alimentacio
mais sauddvel, na tentativa de resgatar um tempo que ainda era possivel ter a
mesa alimentos frescos, de boa qualidade bioldgicas e livre de agrotéxicos.
Atualmente, os alimentos recebem tantos produtos téxicos e passam por uma
série de processos de transformacgdo até chegar ao consumidor que acabam
provocando uma mudanca de hdbitos alimentares e um distanciamento entre
agricultor e o consumidor.” (DAROLT, 2005, p.1).

De acordo com Guivant (2003), a populacdo consumidora de produtos orgéanicos
apresenta um segmento Unico e homogéneo, situando-se, como por exemplo, entre as
faixas de maior educacdo, mas ndo necessariamente de renda maior. A autora realizou
estudos sobre consumidores de alimentos organicos, encontrando relatérios que
mostram que os consumidores de produtos organicos passaram por mudancas culturais
tendo impacto na forma em que as pessoas vivem passando a valorizar mais a qualidade
de vida e cuidados com a satde. Isso acontece porque houve uma maior conscientizacao
da populagdo, pelos meios de comunicacdo, de como o uso de agrotéxicos € prejudicial
a sadde. Com isso, a pratica da agroindustria organica vem aumentando cada vez mais.
Zakabi (2005) observa que os consumidores desses produtos se mostram cada vez mais
favordveis e crescentes, ji que produtos organicos in natura ou PMP é considerada
melhor que a industrializada, com maiores beneficios a0 homem e ao meio-ambiente.

2.5. Legislacao ambiental

Foram escolhidas cinco leis consideradas de maior relevancia. Primordialmente
destaca-se a Lei da A¢do Civil Pablica (n° 7.347 de 24/07/1985) que trata da acdo civil
publica de responsabilidades por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor e ao
patrimonio artistico, turistico ou paisagistico.

Em segundo lugar, a lei que trata dos agrotoxicos (n° 7.802 de 10/07/1989),
regulamentando desde a pesquisa e fabricacdo até sua comercializacdo, aplicagdo,
controle, fiscalizacdo e também o destino da embalagem. Para tanto foram impostas
certas exigéncias como a obrigatoriedade do receitudrio agrondmico para venda de
agrotéxicos ao consumidor, o registro dos produtos nos Ministérios da Agricultura e da
Satde, seu devido registro no IBAMA e € advertido que o descumprimento desta lei
pode acarretar em multas e reclusdo (encerramento das atividades).

A Lei da Area de Protecio Ambiental (n° 6.902 de 27/04/1981) criou as
“Estacdes Ecoldgicas”, ou seja, dreas representativas de ecossistemas brasileiros, sendo
que 90% delas devem permanecer intocadas e 10 % podem sofrer alteracdes para fins
cientificos. Foram criadas também as "Areas de Protecio Ambiental" ou APAs, dreas
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submetidas ao planejamento e a gestdo ambiental a fim de compatibilizar as atividades
humanas com a preservacdo da vida silvestre, protecdo de recursos naturais e,
conseqiientemente, provendo a melhoria da qualidade de vida da populacdo local.

Em relacdo as infracdes e punicdes a Lei de Crimes Ambientais (n° 9.605 de
12/02/1998) estipula que a pessoa juridica, autora ou co-autora da infracdo ambiental
pode ser penalizada, podendo inclusive ocorrer a liquidacdo da empresa caso esteja
sendo utilizada para facilitar ou ocultar um crime ambiental. A extincdo da punicdo
somente ocorre mediante a comprovacdo da recuperagdo do dano ambiental. Mais
especifico a agricultura, a Lei da Politica Agricola (n° 8.171 de 17/01/1991) define que
o poder publico deve disciplinar e fiscalizar o uso racional do solo, da dgua, da fauna e
da flora; realizar zoneamentos agro-ecolégicos para ordenar a ocupagdo de diversas
atividades produtivas e desenvolver programas de educacdo ambiental.

2.6. Estratégia e responsabilidade social

A partir da andlise de um caso sobre as hortalicas organicas e o cadastramento
de seus produtores na Associacdo de Agricultura Organica de Sdao Paulo (AAO),
Giordano (2000) apontou a tremenda reducdo de custos de transacdo entre produtores
com seus fornecedores, compradores e consumidores finais. O produtor paga pelo
controle ¢ monitoramento de sua produgdo feito pela AAO, mas € ressarcido com um
bdnus de preco no seu produto em relagdo aos demais pois seu produto selado tornou-se
um ativo especifico frente aos outros produtos organicos.

Nao somente o produtor reduz seus custos como também o distribuidor, que nao
tem custos de procurar os produtores com selo, tendo somente que ir a AAO solicitar o
cadastro de produtores. Os varejistas que compram destes distribuidores passam a
reconhecer a importancia do selo repassando para seus consumidores finais um produto
com margem de ganho maior, visto que o mercado € especifico e remunera de 10% a
15% a mais nos precos, segundo Giordano (2000).

2.7 Cadeias produtivas de produtos organicos

Para entender uma cadeia produtiva, € preciso conhecer os elos e
relacionamentos entre os agentes envolvidos, para identificar os pontos fortes e fracos
da cadeia. Segundo Ormond et. al. (2002), a cadeia produtiva de produtos organicos é
organizada conforme o esquema da Figura 1, que identifica oito elos. A cadeia
produtiva de produtos organicos se diferencia das demais cadeias agroalimentares, pela
presenca da certificac@o e pela inexisténcia da figura do atacadista ou do intermedidrio,
que foi substituida pelo processamento primdrio, apesar de os problemas de controle
resultar da utilizacdo constante de intermedidrios.

O primeiro elo é identificado pela producdo de insumos, que consiste na
producdo de mudas, sementes, adubos, fertilizantes, controladores de pragas e doencas,
defensivos, embalagens e outros itens necessarios ao manejo organico, que € interligado
a producdo agropecudria (segundo elo), onde esse segmento € composto por
proprietdrios rurais e empresas agropecudrias, que se dedicam a producdo de
commodities e sdo verticalizadas.

O terceiro elo € o processamento primdrio que trata-se de empresas, cooperativas
ou associacdes de produtores que atuam na coleta de produgao regional e fazem selecdo,
higienizac¢do, padronizacdo e envase dos produtos consumidos. Sdo responsdveis pelo
transporte e comercializacdo desses produtos. J4 o processamento secundério, que é o
quarto elo dessa cadeia de producdo, compreende a uma gama variada de industrias que
compde esse segmento, desde tradicionais industrias de alimentos a pequenas industrias,
algumas quase artesanais.
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Figura 1- Cadeia de producdo de produtos organicos

Fonte: Adaptado de Ormond et. al. (2002)

No quinto elo da cadeia € identificada a distribuicdo, onde o agente ¢é
responsavel pela comercializacdo dos produtos, envolvendo lojas de produtos naturais,
lojas especializadas em horti-frutis e supermercados, € o consumo (sexto elo), inclui os
consumidores institucionais (restaurantes, lanchonetes, etc.). A exportacdo € o sétimo
elo da cadeia de producdo. O ultimo elo compreende a certificacdo, onde € interligado a
outros quatro elos (produ¢do de insumos, producdo agropecudria, processamento
primdrio e secunddrio). E onde as instituicdes tém importante papel, j4 que sua
credibilidade € determinante da confiangca que distribuidores e consumidores devotam
ao produto oferecido.

2.8 A Certificacao dos Produtos Organicos

Lombardi, Moori e Sato (2004) observam que os novos canais de distribui¢do e
comercializa¢do possibilitaram que os produtos organicos alcangassem maior nimero
de consumidores, tornando a demanda mais regular e consequentemente, mais raro o
contato direto entre produtores e consumidores, necessitando portanto, de um terceiro
elemento que assegure ao distribuidor e ao consumidor a veracidade das informacdes
sobre o processo de producdo, de forma a restabelecer a confianga no bem adquirido.
Isso se dd pela emissdao de um certificado por instituicdes habilitadas, atestando a
adequacdo dos procedimentos do produtor, e pela presenca de um selo de garantia na
embalagem do produto.

Um produto organico ndo apresenta diferencas aparentes relativamente ao
produto convencional, seja em termos de forma, cor ou sabor. Assim, o que leva o
consumidor a preferi-lo s@o as informacdes sobre suas vantagens nutricionais, a
auséncia de toxicidade e a confianca de que foi produzido conforme os preceitos que
preservam esses fatores. E, portanto, um bem que tem na confian¢a o seu principal
valor, segundo Ormond et. al. (2002).

O processo de certificacdo garante ao consumidor a conformidade do produto de
acordo com as normas nacionais e internacionais de produ¢do organica, aumentando a
confiabilidade e aceitagcdo do produto (www.agrorganica.com.br). Segundo Theodoro
(2002), a certificacdo é o processo de legitimacdo da producdo organica, ou seja, €
necessdrio que haja uma terceira pessoa que ateste que determinado produto € realmente
organico. A conversdo de dreas de agricultura convencional para organica tem critérios
definidos pela Instru¢do Normativa 007/99, que exige periodos minimos de adaptacdo
as normas técnicas de producdo organica para desintoxicacdo de residuos quimicos. S6
serd considerada orgénica a primeira safra depois de um periodo de 12 meses para
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producdo de hortalicas e culturas anuais e um periodo de 18 meses para culturas
perenes.

Para os pequenos produtores, os efeitos das regulamentacdes dos grandes
mercados importadores ndo podiam ser mais danosos. H4 produtores com mais de uma
certificacilo de modo a garantir acesso a mercados com exigéncias distintas. A
certificacdo onera principalmente o produtor, que, de acordo com Theodoro (2002), as
taxas de admissdo, inspecdo para cadastramento ou atualizac@o e andlises solicitadas por
quaisquer das partes ocorrerdo por conta do produtor, € com a ampliacdo de oferta e
uma possivel diminuicdo do preco final, o produtor verd ainda mais restrita sua margem
de lucro. As certificadoras nacionais também precisam se manter credenciadas junto aos
orgdos fiscalizadores dos diferentes paises. Tudo isso resulta em maiores custos
operacionais. Mas a certificacdo ndo oferece apenas desvantagens, ela dd ao produtor
alertas sobre possiveis falhas em seu processo, reduzindo gastos e riscos com
contaminacdo, além de diminuir a acdo de oportunistas, que comercializam produtos
fora das especificacdes, conforme observado por Saupe et. al. (2003). De acordo com
Theodoro (2002, p.137-139):

"O conceito de selo organico emitido pelas certificadoras abrange aspectos
relativos a qualidade nutricional e isen¢do de agrotdxicos, a preservacdo do
meio ambiente na conducdo da cultura e ao respeito ao ser humano. A
utilizacdo do selo denota estar o produtor em conformidade com a legislacio
ambiental e trabalhista, preocupado com a qualidade de seus produtos e com a
satide dos consumidores." (THEODORO, 2002).

Neves (2003) afirma que com o aumento da importincia do mercado de
produtos organicos tem havido por parte dos governos uma preocupacdo em
regulamentar seus mercado para a comercializacdo desses produtos. Muitas vezes a
regulamentacdo atende a demanda dos proprios produtores que solicitam protecdo
institucional contra praticas fraudulentas.

A regulamentacdo da agricultura organica pela Unido Européia (EU) causou
grande impacto no mercado mundial de organicos, pois a Europa € grande importadora.
Muitos produtores de paises exportadores, como por exemplo, o Brasil, tiveram que se
adequar a essa regulamentacdo de modo a garantir sua participacdo nesse mercado.
Alguns paises perceberam a oportunidade que teriam ao regulamentar seus mercados de
produtos organicos e assim se beneficiar de facilidades na exportacao de produtos para a
UE (Neves, 2003). No final de 2005, Roberto Rodrigues, entdo Ministro da Agricultura,
anunciou a criacdo de um selo nacional garantindo a origem e a qualificacdo dos
produtos agricolas cultivados sem agrotoxicos. Para receber o selo o produto ja deve ser
certificado como “organico” por uma certificadora credenciada. A proposta é aumentar
a participacdo dos organicos em 20% nos proximos 5 anos incentivando principalmente
os pequenos produtores, (O ESTADO DE SAO PAULO, 23/11/05).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao seu propdsito, segundo Pinsonneault e Kraemer (1993), o trabalho
consistiu em uma pesquisa exploratéria com o objetivo € familiarizar-se com o tépico
ou identificar os conceitos iniciais sobre o topico, dar énfase na determinacdo de quais
conceitos devem ser medidos € como devem ser medidos, e buscar descobrir novas
possibilidades e dimensdes da populacdo de interesse. E também € descritiva, porque
busca identificar quais situacdes, eventos, atitudes ou opinides estdo manifestos em uma
populacdo; descreve a distribuicdo de algum fendomeno na populacio ou entre os
subgrupos da populacdo ou, ainda, faz uma comparacdo entre essas duas distribuicdes.
Nesse caso, a hipdtese nao € causal, mas tem o propédsito de verificar se a percepcao dos
fatos estd ou ndo de acordo com a realidade.
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Quanto ao nimero de momentos ou pontos no tempo em que os dados sdo
coletados, conforme Sampieri et. al. (1991) a pesquisa € do tipo corte-transversal,
porque a coleta dos dados ocorre em um s6 momento, pretendendo descrever e analisar
o estado de uma ou varias varidveis em um determinado momento.Conforme Perrien,
Chéron e Zins (1984), a amostra é ndo-probabilistica porque € obtida a partir de algum
tipo de critério, e nem todos os elementos da populagcdo t€ém a mesma chance de serem
selecionados, o que torna os resultados ndo-generalizdveis. E € uma amostra nao-
probabilistica por conveniéncia porque os participantes sdo escolhidos por estarem
disponiveis. Além disso, a amostra € também do tipo “bola de neve”, porque os
participantes iniciais indicam novos participantes.

Para a coleta de dados foi utilizado o método interrogativo, através de entrevistas
pessoais, a partir de um questiondrio do tipo dissertativo, composto por questdes
abertas, tendo como ambiente de pesquisa o ambiente de campo, no local onde se
encontravam os produtores entrevistados, como feiras e os proprios locais de plantacdao
dos produtos por eles produzidos. Para elaboracdo dos roteiros de entrevista com 0s
agentes dos elos da cadeia, partiu-se do modelo de estruturacdo de uma cadeia
produtiva, proposto por Souza e Kliemann Neto (2002). O modelo consta das seguintes
etapas: Entender o ambiente; Desenhar a cadeia; Desenvolver instrumento de coletar
dados; Realizar as entrevistas; Descrever e validar a cadeia produtiva; Analisar a cadeia
produtiva; Elaborar as conclusdes. Baseado neste modelo desenvolveu-se os roteiros de
perguntas para guiar as entrevistas com representantes dos elos da cadeia.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas seguindo as orienta¢des
de Bardin (1977), considerando as seguintes categorias de andlise: produgio,
certificacdo, intermedidrios, pontos de venda (supermercados) e consumidor final. Estas
categorias foram analisadas com bases em seus pontos fortes e fracos, e nas melhorias
potenciais identificadas. Também foram consideradas inter-relacdes internas da cadeia
produtiva de frutas organicas e também com o ambiente externo.

Foram entrevistados ao todo 11 agentes da cadeia, com representantes de cada
elo e 20 consumidores. Foram selecionados por conveniéncia, sendo dois produtores de
morango organico, das cidades de Serra Negra e Valinhos; dois intermedidrios
(distribuidor e feirante); um representante da Associacdo de Agricultura Organica
(AAO); um representante da certificadora organica AAOCert; dois gerentes de pontos
de venda especializados, localizado em bairros nobres da Capital de Sao Paulo e trés
gerentes de supermercado de grande porte, localizados em bairros nobres de Sao Paulo.
Finalmente foram entrevistados 20 consumidores escolhidos aleatoriamente em vdrios
locais, inclusive nos pontos de venda, com diferentes estilos de vida e hdbitos
alimentares.

Este estudo constitui uma replicagem dos trabalhos de Souza e Kliemann Neto
(2002) e de Souza et. al. (2006). Berndt e Oliveira (2005) defendem o uso de
replicagens em pesquisas por levantamento na drea de Administragdo, como forma de
garantir a continuidade de pesquisas e estimular a constru¢do de conhecimento, e
também como instrumento para promocao da inicia¢do cientifica. Os autores explicam
que para os propodsitos de utilizagdo da replicagem como procedimento em pesquisas
cientificas, o sentido de interesse € o do verbo ‘“replicar”’, reproduzir com objetivos
comparativos, na dire¢do de constru¢do de novos conhecimentos em um campo de
estudo especifico. O termo “replicagem” deve ser usado no sentido de “uma reprodugao
mais ou menos semelhante de outra pesquisa ja realizada”. A idéia central em
replicagens é a da continuidade de pesquisas sobre assuntos estreitamente delimitados
em seqiiéncias sucessivas de pequenas modificacdes. Assim, uma replicagem se refere
ao processo de elaboracdo de pesquisas € ndo a seus resultados. Na matriz de
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mensuragdes e mensurandos elaborada por Berndt e Oliveira (2005, p.7), a presente
pesquisa encaixa-se na célula 31: outra amostra de outra populagdo, com a mesma
forma de levantamento e o0 mesmo tipo de mensuracdo e andlise. Com a replicagem se
ganha a possibilidade de comparagdo do original com o resultado da réplica, em novos
sujeitos e/ou, em outra situagdo ou circunstancia, ou outra empresa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Percebe-se hoje um crescimento continuo do mercado de organicos em geral,
pois hd uma preocupacdo maior das pessoas com relacido a propria saide e preservacao
do meio ambiente. Isso acontece, porque o consumidor moderno esti com a
consciéncia, atitudes e valores renovados, por isso busca melhor qualidade de vida,
consumindo alimentos sauddveis e absolutamente naturais que passam por processos
reconhecidamente limpos e ecoldgicos, ou seja, os produtos organicos. Pesquisas
mostram que o consumidor prefere produtos associados a uma postura social ética e que
sejam responsdveis com o meio ambiente. De acordo com Souza e Kliemann Neto
(2002), a cadeia produtiva é dividida em duas partes: cadeia principal, a qual é
composta por todos os elos que contribuem diretamente para a obten¢do do produto
final, desde o cultivo da muda até a venda do morango organico; e a cadeia auxiliar, que
¢ formada pelos elos que servem de suporte, apoio e sustentacao a cadeia principal.

CADEIA PRINCIPAL

ASSOCIACOES
COOPERATIVAS

DELIVERT
(MEDIADOR) g

SUPERMECADOS
SEMENTES (VAREIO) 7
MUDAS COMSUMIDOR
INSUMOS 1 FEIFLAS FINAL 10
(VAREIO) g

LOJAS DE ORGANICOS
(VAREIO) 9

CERTIFICADORES .

CADEIA AUXILIAR E INTER-RELACOES COM A CADEIA PRINCIPAL

1 Tmros 2 1 COOPERATIVASE 7

2 H‘ISUT»_I?S 8 2 ASSOCIACOES 8

3 4567 0 3 456 0

1 A 8 1 S s

> Tsmmvicos . o , LOGISTICA

3 4 5 6 7 10 3 4 S o 7 10

2 ENTIDADES 8 1 Fontos fracos
3 REGULADORAS ¢ 3 EQUIPAMENTOS da cadeia

4 56 7 10 4

Figura 2: Cadeia de producdo de morango organico

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborado pelas autoras.
. A caracterizacdo e organizacdo da cadeia produtiva de morango organico estdo
representadas na figura 2, conforme método de Souza e Kliemann Neto (2002). Os
nimeros nas caixas indicam as inter-relacdes entre cadeia principal e cadeia auxiliar.
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O consumidor moderno estd com consciéncia, atitudes e valores renovados, por
isso busca melhor qualidade de vida, consumindo alimentos sauddveis e absolutamente
naturais que passam por processos reconhecidamente limpos e ecolégicos, ou seja, os
produtos organicos. Pesquisas mostram que o consumidor prefere produtos associados a
uma postura social ética e que sejam responsdveis com o meio ambiente. Os adeptos da
alimentacdo organica sdo esses consumidores que buscam maior qualidade de vida nos
alimentos sauddveis e também os ambientalistas, que temem os efeitos dos agrotoxicos
no meio ambiente, defensores dos animais e dos direitos humanos, preocupados com a
questdo social, pois essas empresas de producdo organica t€ém um impacto social
positivo na vida da comunidade onde atuam.

Os morangos organicos sao comercializados in natura, e podem ser considerados
PMPs, por serem lavados, classificados (tamanho, formato, frescor) e embalados (caixas
de papelao e bandejas de isopor ou plastico). Estas operacdes podem ser desenvolvidas
pelo préprio produtor, por uma cooperativa ou associagdo de produtores, ou ainda, por
intermedidrios ou por empresas prestadoras de servigo (terceirizadas).

Foram identificados cinco grupos de elos principais dentro da cadeia produtiva
do morango organico. O quadro 1 resume os principais pontos fortes e fracos de cada
grupo assim como melhorias potenciais a serem implementadas.

Quadro 1 — Sintese da andlise de cada elo da cadeia de frutas organicas.

PONTOS PONTOS MELHORIAS
FORTES FRACOS POTENCIAIS
1.PRODUCAO
Crescimento do consumo e Dificuldade de Maior divulgacdo através da
dos pontos de venda relacionamento com midia
supermercado Maior integracéo entre elos
Falta de divulgacao

2. CERTIFICACAO

Garantia de qualidade dos Custos elevados e alta Maior participagao da
produtos burocracia certificadora no processo de
Trabalho “frio” producao
3. INTERMEDIARIOS
Confiabilidade Poucos pontos de venda Parcerias com outros

Custos elevados para levar o
produto diretamente ao
consumidor final

produtores e com as redes
de supermercados

4. SUPERMERCADOS

Principal ponto de venda no
varejo

Pouca variedade
Precos elevados

Parcerias com produtores
(maior variedade e precos
melhores)

5. CONSUMIDOR FINAL

Cresce busca por melhor
qualidade de vida

Limitacao financeira
Falta de conhecimento

Maior conscientizagao
(mudanga de valores)

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pelas autoras.

Os fornecedores de mudas e sementes constituem o primeiro elo da cadeia,
responsdveis pela producdo de insumos, mudas, adubos, etc. Este elo aprovisiona o
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segundo, que é composto pelos produtores e meeiros, sendo os produtores responsaveis
pelo fornecimento da 4rea para plantio e os meeiros pela producao em si.

O segundo elo interliga-se também as associacdes e certificadoras, que
constituem outros elos da cadeia principal. As associagdes sdo grupos de produtores que
se uniram visando uma maior cooperacio entre eles, bem como conseguir vantagens na
comercializacdo. As certificadoras sdo 6rgdos que garantem a qualidade e identificacao
do produto como organico, através do selo de certificagdo. Os préximos elos compdem
a chamada distribuicao, que € o agente responsdvel pela comercializacdo dos produtos,
envolvendo as lojas de produtos naturais, supermercados, feiras especializadas,
comercializadoras e o delivery, sendo essa forma de venda feita através de contato
direto do produtor (ou funciondrio) com o consumidor final, onde o produto € levado até
sua residéncia.

Um ponto que diferencia a cadeia proposta por Ormond et. al. (2002) da cadeia
do presente estudo, é o fato da certificac@o estar ligada apenas a producdo de insumos,
producdo e associagdes. Foi constatado que, a certificacdo deve existir até onde existe a
manipulacio do produto. Ou seja, nesse caso, o0s supermercados, lojas e
comercializadoras devem ter o selo de certificacdo, desde que manipulem o produto.
Caso isso ndo ocorra, a certificacdo ndo € necessdria. Portanto, o elo chamado de
certificacdo estd interligado, também, a distribuigdo.

As seis categorias de andlise para o presente estudo foram: producdo,
comercializacdo, certificacdo, divulgacdo e marketing, distribuicdo e preservacao
ambiental e desenvolvimento sustentdvel. Foram analisados aspectos da produc¢do, no
que ela se baseia e como ¢ feita, e o que € necessdrio para se converter um sistema
convencional para o manejo organico.

Setor de Insumos "
Orgaos
Empresas Fornecedores de Regulamentadores
prestadoras de bens e insumos « Legais / Fiscais
Sistema Financeiro servigos agricolas ,agr!colas e Ambientais
o Crédito rural " * Magquinas o Certificadores
e Bancos * Informatica * Adubos o Vigilancia Sanitaria
« Seguradoras ¢ Comunicagao o Inseticidas
o Instituigdes de O DEIRGU) e Instituicdes de apoio
financiamento de C&T RGPS e De ensino
o Instituicdes de * Acessorios o De pesquisa
fomento e De extensdo rural
T ¢ Ambientais
Setor de Producao e Cooperagdo técnica
Poder Piblico «— Unidade de Produg&o Agricola «—»| ¢ Centros tecnoldgicos
o Goverme ks (predominantemente micro e pequenas
Ministérios empresas familiares) Infra-estrutura
Sistemas de politicas Sistemas tributarios
Lafrl]zlvc : r|:is<‘j s Distribuicao/ Mercados/ Consumos Relacbes
i Internacionais
e B Empresas de Transformagao o (@F d Arei
e Governo Estadual - amaras de comercio
Secretarias de Estado Empresas e orgaos de armazenamento e Politicas
A W v Empresas de Distribuicdo e comercializagao alfandegarias
ici e Barreiras
e Governo Municipal ATACADO E VAREJO
Exportagao Organizacdes diversas
Mercado Interno - CEAGESP, CEASA, o Cooperativas de
Mercados e Supermercados (principal produtores
canal) e Associagdes

Figura 3 — Inter-relacdes da cadeia produtiva de frutas orgédnicas e ambiente externo.
Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborado pelas autoras.

Ap6s caracterizar e descrever as atividades de cada elo, seus pontos fortes e
fracos, sugeriu-se acdes de melhoria. Estas principais acdes com potencial de melhoria
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foram sintetizadas a partir de sugestdes dos representantes de cada elo que foram
entrevistados. Isto permitiu a descricdo das inter-relagdes entre os elos da referida
cadeia representados pelos nimeros nas caixas da figura 2, e melhor explorados na
figura 3. Percebeu-se que apenas os insumos ‘“equipamentos” sdo demandados pelos
elos do inicio da cadeia, sendo que todos os demais insumos, operacdes e agentes estao
inter-relacionados a todos os elos.

Pela figura 3 percebe-se que embora o setor de producdo esteja no centro de toda
a cadeia produtiva, e seja 0 agente que inicia o processo, que determina a qualidade e a
quantidade de frutas a serem oferecidas (sujeitos a fatores climdticos e biolégicos); o
agente catalizador da cadeia sd@o os distribuidores e os pontos de venda. No caso do
morango organico, ficou evidente o poder de barganha dos supermercados, principais
pontos de venda, que ditam regras, precos e condicdes, sobre os produtores,
normalmente desorganizados e sujeitos ao trabalho dos intermedidrios. Estes, por sua
vez, sdo responsdveis pelo principal ponto fraco identificado, a logistica de toda a
cadeia: da entrega dos insumos nas unidades de producgdo, até a entrega dos produtos
aos supermercados e demais pontos de venda.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A producdo organica estd adquirindo espago na agricultura, devido aos esforcos
dos agentes da cadeia de producdo. Quem opta por produzir alimentos organicos nao
estd preocupado somente com beneficios financeiros e sim, com a satude, prépria e a do
préximo, com a intencao de levar produtos mais sauddveis para sua familia e para o seu
consumidor, além de estar contribuindo para a preservacdo do meio ambiente.
Verificou-se que a producdo de morangos organicos estd de acordo com a instru¢do
normativa 007/99 do Ministério da Agricultura (1999), ainda que os consumidores e
mesmo alguns elos da cadeia ignorem esta norma.

Descreveu-se e a organizacdo da cadeia produtiva de morangos organicos no
Estado de Sao Paulo. Os principais pontos fortes verificados foram a demanda
crescente, com os consumidores mais preocupados com uma alimentagao saudavel, com
a qualidade de vida, e também a maior preocupacio com a preservacdo ambiental, além
do aumento dos pontos de venda.

Os principais pontos fracos verificados foram os altos precos de venda em
comparacdo ao morango convencional, a falta de informacdo por parte dos
consumidores, as dificuldades de relacionamento com os canais de distribuicdo, os
problemas com a logistica na cadeia, a falta de incentivos do Governo para este setor, e
os custos elevados com a certificacdo. Como oportunidades de melhorias potenciais
sugere-se a maior divulgacdo dos pontos de venda e dos beneficios proporcionados
pelos produtos organicos, o maior incentivo e ajuda do governo e de 6rgdos publicos,
como a Embrapa e CATI, e a busca solucdes para expandir o mercado (outros
segmentos e internacionalizacdo).

Este estudo confirmou a necessidade de iniciativas como a padronizagdo, para
melhorar e uniformizar a qualidade dos produtos e a comercializacdo, citadas por
Nantes e Leonelli (2000). Concordando com Hanashiro (2003), verificou-se que
existem atividades de apoio a cadeia produtiva que atuam sobre varios segmentos da
cadeia produtiva, como a vigilancia sanitdria, os sistemas de crédito, a pesquisa e a
extensdo. Existe espaco para melhorias, através de uma maior integracdo entre os elos,
visando uma maior cooperacdo. O grande problema encontra-se na comercializacdo
com os supermercados, a principal forma de varejo atualmente, por isso a solu¢do seria
buscar formas alternativas de venda tais como feiras, deliveries, lojas especializadas,
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inclusive o mercado externo. Porém, para isso, € necessdrio aumentar a escala de
producdo, através de investimentos e incentivos a producao organica.

A pesquisa contribuiu para ampliar o conhecimento a respeito dos produtos
organicos e propiciou o aprendizado sobre o funcionamento de sua cadeia produtiva. A
importancia da realizacdo do trabalho reside ndo apenas no meio académico, mas serve
como um meio de divulgacdo desse tema, para que todos os elos da cadeia tenham mais
informacdes sobre a agricultura orginica e seus beneficios. Com relacdo ao
comportamento do consumidor de produtos orgéanicos, os achados deste estudo estdo de
acordo com o observado por Guivant (2003) e Zakabi (2005). Observou-se que muitos
consumidores ndo sabem o conceito integral da agricultura organica, limitando-se
apenas a dizer que sdo “alimentos que nao contém agrotoxicos”, estando preocupados
em valorizar mais a qualidade de vida e cuidados com a saudde.

As limitacdes deste trabalho consistiram em dificuldades para se conseguir
entrevistas, especialmente com as grandes redes varejistas. Nao houve interesse por
parte da maioria deles em contribuir de alguma forma para o presente estudo. Quando
foi possivel o contato, o conteddo de algumas das entrevistas ficou bastante limitado,
uma vez que o entrevistado, responsdvel pelas compras de produtos organicos, nao
conhecia adequadamente, ou ndo era permitido a ele falar sobre a maioria dos assuntos
questionados.

Para futuros trabalhos sugere-se o estudo do planejamento para exportacdo de
frutas organicas. Por ainda fazer parte de uma producdo relativamente pequena, poderia
ser estudado o que poderia feito para incentivar os pequenos produtores, para que estes
possam aumentar sua producio, ficando assim aptos a concorrer nesse mercado externo,
e quais os aspectos relevantes a serem considerados para iniciar essa internacionalizacdo
da producdo. Sugere-se também um estudo comparativo entre 0s custos totais que uma
producdo organica gera e os custos totais que uma produc¢do convencional, ou
transgénica gera. Por custos totais entende-se custos com despoluicdo de solos, rios,
atmosfera, bem como custos com reciclagem de embalagens (sejam elas do produto
final como das embalagens de agrotéxicos e adubos quimicos), investimentos do
governo para ambos os tipos de agricultura entre outros que o préprio estudo levantaria.

Espera-se que com este trabalho todos os elos da cadeia considerada possam
conhecer os principais entraves a fruticultura organica, e procurar cada vez mais,
contribuir da melhor forma nio s6 para o aprimoramento da cadeia como um todo, mas
também com a prépria saide e de todos aqueles que participam dela.
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