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RESUMO

O presente trabalho objetivou conhecer o nivel de transparéncia das organizagdes filantrépicas
de Sdo Paulo, assim como evidenciar fatores que contribuam para uma prética transparente
nessas organizacoes. No Brasil, existem cerca de 5.240 entidades reconhecidas oficialmente
como filantrépicas e que atendem diferentes demandas sociais. Por movimentarem recursos
publicos e privados, essas organizagdes deveriam oferecer aos seus stakeholders informacgodes
uteis e confidveis para o monitoramento dos recursos alocados e avaliacdo das agdes sociais. Este
estudo exploratério estabeleceu critérios para a avaliagdo do grau de transparéncia apresentado
pelas entidades. Considerou-se uma amostra de 235 organizacdes filantrépicas paulistanas. Os
dados foram coletados em fontes primdrias e secunddrias, como questiondrios, pesquisa em
websites das organizacdes e relatérios de atividades. Os resultados apontaram que, apesar da
necessidade de prestacdo de contas a sociedade, 49% das organizacdes filantrépicas apresentam
um reduzido nivel de transparéncia, 47% podem ser consideradas parcialmente transparentes e,
somente, 4% foram consideradas transparentes.

Palavras-chaves: organizacdes filantrépicas, transparéncia, stakeholders, prestacao de contas.

1. Introducao

A participac@o do Terceiro Setor no cendrio brasileiro € relevante, suprindo ou complementando
muitas necessidades sociais nao atendidas pelo Governo. Estima-se que o setor movimente 1,5%
do PIB e retina cerca de 276 mil organiza¢des (GIFE, 2001).

Considerando-se os recursos financeiros e nio-financeiros recebidos, além dos beneficios fiscais
previstos pela legislacdo, as entidades do Terceiro Setor estabelecem relacdes com diferentes
grupos de interesses (stakeholders) nas esferas publica e privada. Nesse sentido, a transparéncia
e prestacdo de contas a todos aqueles que as financiam e a sociedade civil, em geral, tornam-se
questdes inerentes a propria natureza dessas organizagoes.

O objetivo desta pesquisa foi conhecer o grau de transparéncia apresentado pelas Organizacdes
do Terceiro Setor (OTS), particularmente as filantropicas sediadas no municipio de Sao Paulo.
Justifica-se o estudo pela fragilidade dos atuais mecanismos de acompanhamento dessas
entidades por parte da sociedade em geral, cujos membros sdo constantemente assediados para a
transferéncia de recursos nas formas de doagdes ou prestacdo de servicos voluntdrios, mas que
pouco conhecem, por exemplo, sobre as informag¢des financeiras dessas organizacdes ou quem
sdo os seus dirigentes.

Espera-se que este trabalho contribua para a discussdao do tema, ainda carente de pesquisas
cientificas no Brasil e, também, ofereca elementos auxiliares ao processo decisério de 6rgaos
governamentais € empresas privadas que necessitem escolher instituicdes para alocar recursos
em projetos sociais.
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2. O Terceiro Setor e suas Organizacoes

Segundo Salamon (1997), pode-se notar diferencas significativas na maneira que os seres
humanos se organizam no ambiente social, econdmico e politico. Apesar da diversidade de
instituicdes, € preciso atentar-se para a existéncia de dois setores que convencionalmente
dividem a vida social: o Primeiro Setor, representado pelo Governo, e o Segundo Setor pelo
mercado, ou seja, o setor publico e o privado.

Conforme Fernandes (1994), o Terceiro Setor se diferencia do Primeiro Setor (Governo) e do
Segundo Setor (Mercado), pois mobiliza recursos privados com o intuito de promover acdes em
beneficio publico. Definir as entidades que compdem o Terceiro Setor e diferencid-las dos
demais setores, entretanto, ndo € tarefa simples, como observam Olak e Nascimento (2006), uma
vez que diferentes terminologias, como organizagdes ndo governamentais, organizagdes da
sociedade civil, organizacdes sociais, entidades filantrépicas, entidades do Terceiro Setor,
entidades sem fins lucrativos etc, sdo utilizadas como sindnimos e geram uma certa confusao
taxionOmica. Para favorecer essa compreensdo, Milani Filho (2006) delimita o seguinte
panorama tri-setorial:

e Primeiro Setor: composto pelas organizacdes governamentais sem fins lucrativos;
e Segundo Setor: composto pelas organizacdes ndio—governamentais com fins lucrativos;
e Terceiro Setor: composto pelas organizacdes ndo—governamentais sem fins lucrativos;

Assim, as organizacdes podem ser classificadas pelo cardter governamental (ou ndo-
governamental) e, simultaneamente, pela finalidade lucrativa (ou nao lucrativa).

Ainda que marcadas pela heterogeneidade, pois as OTS retinem associacdes culturais, fundacoes
educacionais, entidades religiosas etc, todas possuem elementos comuns, que permitem
caracterizd-las num mesmo grupo. Milani Filho (2004) resume essas caracteristicas da seguinte
maneira:

e Nao hd proprietérios;

e Possuem autonomia para conduzirem suas atividades e administracao;

e Suprem parte do papel do Estado atendendo necessidades sociais;

e Possuem estrutura e presenca institucional,;

e S3o dotadas de interesse social e visam proporcionar beneficios a sociedade na qual atuam;
e S3o unidades econOmicas;

e Necessitam de recursos para manter suas atividades, podendo a fonte ser publica ou privada;
e Nao distribuem resultados aos seus membros, reinvestindo os superdvits obtidos;

e Podem gozar de privilégios fiscais conforme a legislagdo vigente.

2.1 Organizacoes Filantréopicas

Filantropia é a prética dos individuos que reflete “o amor a humanidade” pela dedicacdo
voluntéria de riqueza pessoal e habilidades para causas especificas. Como termo de caridade, a
filantropia teve raizes historicas fundamentadas na religido, referindo-se a esforcos privados para
resolver problemas sociais comuns como pobreza ou ignorancia. (ANHEIER, 2005, p.8).
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Para Sposati (1997), a Filantropia deve ser entendida como a solidariedade para com a dignidade
do ser humano, que permite a constituicdo de uma relacdo no campo dos direitos sociais e a
universalidade da protecdo social da seguridade social, devendo englobar a luta pela igualdade e
equidade na sociedade. Muraro e Lima (2003) entendem que os principais aspectos das
organizagdes filantrépicas sdo a solidariedade e a prestac@o de servicos a comunidade.

Apesar de vdrias organizagcdes estarem voltadas a promover o bem comum, para serem
reconhecidas oficialmente como filantrépicas é necessdrio obter certificacdes e titulacdes
especificas, sob determinadas condi¢des legais, como o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS) referido no inciso IV do artigo 18 da Lei n°. 8.742 de 7 de
dezembro de 1993 e regulado pela Resolucio CNAS n°. 177 de 10 de agosto de 2000. Para
requerer esse certificado, as organiza¢des devem atuar em uma das seguintes categorias:

e Protecdo a familia, maternidade, infancia, adolescéncia e velhice;
e Amparo as criancas e adolescentes;

e Acdes relativas a pessoas portadoras de deficiéncias;

e Assisténcia social ou satde;

e Integracdo de pessoas ao mercado de trabalho;

e Defesa dos beneficidrios da Lei Organica de Assisténcia Social.

Para que a entidade possa usufruir os beneficios a elas destinados, como a isencdo de taxas e
contribuicdes, essa deve apresentar o CEBAS — que tem duracdo de 3 anos, podendo ser
renovado por igual periodo desde que a organizacdo ndo tenha incorrido em falta grave junto
com o titulo de utilidade publica. Esse titulo pode ser cancelado mediante descumprimento dos
requisitos estabelecidos.

De acordo com o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (2006), existem 5.240 entidades
filantrépicas registradas no Brasil que detém o CEBAS. Na Tabela 1, verifica-se a concentracdo
das entidades filantrépicas por Estado, destacando-se Sdo Paulo com 38,6% do total, Minas
Gerais com 15% e Rio Grande do Sul com 10,5%.

Tabela 1 - Entidades Filantrépicas por Unidade Federativa

UF N° entidades  Part. % Acum. %

SP 2025 38,60% 38,60%
MG 787 15,00% 53,70%
RS 550 10,50% 64,20%
PR 491 9,40% 73,50%
RJ 267 5,10% 78,60%
SC 260 5,00% 83,60%
Outros 860 16,40% 100,00%
Total geral  5.240 100,00%

Fonte: MPAS (2006)

Na Tabela 2, pode-se observar qual a concentracdo, quanto a drea de atuacdo, das entidades
filantrépicas existentes no Brasil.

Tabela 2 - Entidades Filantrépicas e suas Areas de Atuagio.
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. S'Pfuﬂo Estado de Demais Total
Area de Atuagdo Capi a/b a/d S. Paulo b/d regides c/d Brasil
apital (b) © @
(@)
Assist. Social 229 15,9% |7,4% 1441 46,7% 1646 53,3% 3087
Assist. Social e Educagdo 39 20,0% |5,5% 195 27,3% |519 72,7% 714
Assist. Social e Satide 11 30,6% |7,5% 36 24,7% 110 75,3% 146
Assist. Social, Educ. e
Satide. 5 14,7% | 3,6% 34 24,5% 105 75,5% 139
Subtotal (1) 284 16,6% |7,0% 1706 41,8% |2380 58,2% | 4086
Educagao 28 37.8% |7,8% 74 20,5% |287 79,5% 361
Educacdo e Satde 6 66,7% 119,4% |9 29,0% |22 71,0% 31
Satide 17 7,2% 2,2% 236 31,0% | 526 69,0% 762
Subtotal (2) 51 16,0% |4,4% 319 27,6% | 835 72,4% |1154
Total geral 335 16,5% |6,4% 2025 38,6% |3215 61,4% |5240

Fonte: MPAS (2006)

A drea de atuacdo predominante € a de assisténcia social e o Estado de Sao Paulo abriga 41,8%
do total de entidades com essa finalidade e a capital paulista retdne, sozinha, 7% de todas as
organizacdes desse tipo no cendrio nacional.

3. A Transparéncia

A transparéncia pode ser definida através de varias abordagens. Em uma delas, relativa a
observacao das atividades da organizagdo no mercado, Board et al. (2002) define a transparéncia
como a habilidade de observar, de forma razoavel, os niveis atuais e recentes das atividades do
mercado.

De acordo com Bushman et al.(2004), para a observacdo das atividades das organizagdes no
mercado é preciso que informagdes estejam disponiveis aos interessados. A transparéncia, nesse
caso, seria proporcional ao nivel de disponibilidade e disseminagcdo de informagdes, para isso
deve-se considerar a capacidade da organizacdo em produzir, recolher, validar e disseminar
informacdes as partes interessadas.

Porém, conforme alguns autores, como € o caso de Srinivasan (2006), divulgar qualquer tipo de
informagao ndo resolve o problema da falta de transparéncia, ja que a informacdo disseminada
deve possuir qualidade para que atenda as premissas da transparéncia.

McClure (2006) considera que a informagdo que atende essas premissas produz relatérios
financeiros de qualidade que permitem uma andlise mais clara e eficaz da situacdo financeira da
organizacao.

Nesse contexto, segundo Bueno (2006), a pritica da transparéncia requer, efetivamente, para
muitas organizagdes, uma mudanca profunda em seu processo de gestdo. Dificilmente aquelas
que se caracterizam por uma hierarquia rigida e decisdes centralizadas ou descartam a
participacdo como elemento de sua cultura, estdo preparadas para uma auténtica interacdo com o
mercado. Essas organizacdes, em geral, receiam abrir-se para os seus publicos, como se essa
situacdo representasse um perigo.
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De acordo com o referido autor, a desconfianca e o receio dessas organizagdes se refletem em
sua politica de comunicacdo, normalmente acanhada e avessa ao profissionalismo. A
organizacdo transparente estd, por defini¢do, aberta ao didlogo. Isso significa que ela se empenha
tanto em falar quanto em ouvir, estabelecendo canais permanentes com os seus publicos e
buscando adaptar-se as novas demandas ou desafios, estando pronta para incorporar as sugestoes
dos seus colaboradores, admitindo rever acdes e estratégias, se elas ndo se mostrarem adequadas.

Bueno (2006), ainda, afirma que a organizacdo transparente prioriza o atendimento, favorece o
contato e, sob nenhuma hipé6tese, manipula dados ou informagdes, com o objetivo de conseguir
vantagens. Ela pratica como diz o mercado, o jogo limpo.

Outro ponto a ser considerado é que a falta de transparéncia, de acordo com Camargo (2001),
pode afetar a captacdo de recursos, jd que uma onda de desconfianga pode ser gerada por um
ambiente de poucas informacdes ou de informagdes pouco claras. A relacdo transparente €
importante para a captacio de recursos, pois nenhum agente racional destinaria um valor de seu
patrimdnio a uma entidade obscura e sem evidéncias de que sua aplicacdo estd sendo feita de
forma apropriada.

Falconer e Vilela (2001) afirmam que as organizacdes filantrépicas deveriam operar com
transparéncia revelando critérios de acesso aos recursos. Porém evidenciam em sua obra que essa
pratica ndo € freqiiente, e afirmam que no Brasil sdo poucas as organizagdes que publicam
diretrizes e guias de aplicacdo de recursos, mesmo sendo este um dos meios de promover a
transparéncia.

De acordo com Board et al. (2002), um nivel elevado de transparéncia é sempre desejavel e os
custos para aumentar a transparéncia tendem a reduzirem-se diante do progresso tecnoldégico.

De forma geral, os critérios mais citados sao:

e Divulgacdo Financeira;

e Disponibilidade de informagdes operacionais e administrativas aos diferentes publicos;
e Acesso as instalagdes fisicas;

e Divulgacdo dos nomes dos membros da administracio;

Para este estudo, tais critérios foram adotados como referencial comparativo das OTS
pesquisadas, considerando que na literatura cientifica inexiste um modelo geral de avaliacdo do
grau de transparéncia dessas entidades.

3.1 Divulgacao Financeira

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999), existem certos conceitos e certas caracteristicas
qualitativas da informac¢do que devem ser observadas para que a informacdo contdbil cumpra
com o dever de fornecer informacdes confidveis, sobre os recursos da empresa, aos usudrios
externos como acionistas, fornecedores, governo etc., e assim se tornar uma ferramenta
importante no processo de tomada de decisao.

A informagdo deve estar disposta de forma a satisfazer as necessidades de seus usudrios sem
beneficiar um ponto de vista especifico. Para Hendriksen e Van Breda (1999), a informagdo
cumpre com o seu objetivo a medida que seja relevante e confidvel, além de permitir a
comparabilidade, favorecendo a identificacdo de semelhancas e diferencas entre entidades do

mesmo ramo ou até mesmo a comparacao da propria entidade em periodos diferentes.
Quanto a divulgacdo, Bushman et al. (2004) consideram que essa deve ocorrer através de
relatérios periddicos. Esses relatorios devem contemplar a divulgacdo financeira, assim como os
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principios contdbeis que foram utilizados na mensuragdo dos eventos e transagdes e as politicas
de governanga corporativa.

Um dos principais objetivos da divulgacdo financeira € fornecer informagdes uteis no processo

de tomada de decisdes, por isso é importante que a informacdo divulgada seja apropriada e
relevante, pois afetard ndo s6 comportamento de diferentes stakeholders.

3.2 Disponibilidade de informacoes estratégicas, operacionais e administrativas aos
diferentes piublicos

A missdo é a declaracdo que explica porque a organizacdo existe e a que tipo de atividades se
dedica, possibilitando que o usudrio da informacgdo verifique as propostas e objetivos definidos
(hudson, 1999; CONNORS, 2002). A divulgacdo da missdo € importante e funciona como um
convite ao publico para que participem dos projetos. O cumprimento da missdo e continuidade
operacional sdo os principais objetivos de uma OTS (MILANI FILHO, 2004).

O sucesso de uma OTS, segundo Connors (2002), € verificado pelo quanto se conseguiu
beneficiar a sociedade através da combinacdo de esforcos e recursos. Conhecer, objetivamente,
se metas e objetivos relacionados a missdo da entidade e seu desempenho na captacdo de
recursos propicia aos stakeholders elementos fundamentais para a avaliagdo do sucesso da OTS.

Com relagdo a comunicagdo das atividades operacionais e administrativas, cabe aos gestores da
OTS decidir sobre a midia a ser utilizada, considerando-se as necessidades dos diferentes
publicos, além de se escolher da forma pela qual os stakeholders terdo acesso a informacgio e o
que lhes serd transmitido representam as principais ferramentas da comunicacdo que permite que
essa contemple os diferentes objetivos dos usudrios da informacao.

Alcantara e Alvarez (2006) afirmam que se deve escolher o canal que apresente a melhor relagao
custo x beneficio, dentre as op¢des disponiveis, como: mala direta, telemarketing e Internet. Os
processos que envolvem a troca de informacdes e comunica¢do vém adquirindo uma crescente
importancia. Adulis (2001) cita a internet como uma ferramenta valiosa para as OTS, pois
através dela tornou-se possivel o aprimoramento do acesso as informagdes assim como a
disseminacdo as pessoas, comunidades e outras organizacoes.

Apesar dos beneficios mencionados, Adulis (2001) esclarece que poucas OTS utilizam os
recursos que a internet oferece, as que utilizam restringem seu uso a simples troca de e-mails ou
busca de informagdes, deixando de utilizd-la como meio de colaboracdo e producdo de
conhecimento pelo fato de ainda ndo terem se dado conta de como a internet pode ser ttil em
suas atividades.

A comunicacdo € uma das principais ferramentas do marketing (GOLDSCHMIDT, 2006;
JENKINSON, 2005). Sargeant (2001) e Voltolini (2004) argumentam que o marketing deveria
ser usado como orientacdo em um processo de planejamento pelos gestores de OTS,
considerando a cobrang¢a da sociedade em relacdo a eficdcia, transparéncia e austeridade na
administra¢do dos recursos privados para fins publicos, além do contato com potenciais doadores

de recursos.

A idéia é reforcada por Alcantara e Alvarez (2006), que salientam que as organizacdes precisam
desenvolver formas que tornem os processos de comunicacdo mais eficientes, aproveitando
melhor o marketing, pois a comunicagdo com os stakeholders ainda € bem menor do que deveria
ser na maioria das organizagdes sem fins lucrativos.

Para Diehl (2005), em um momento em que a integridade das OTS estd constantemente em
davida, € particularmente importante comunicar-se claramente com o mundo, melhorando dessa

Jovens Pesquisadores
Vol. 4, No 1 (6), jan.-jun./2007



forma ndo sé a comunicacido dessa organizacdo como também a confianca no setor como um
todo.

Algumas organizagdes sociais, embora idoneas em suas causas € corretas na administracdo de
recursos financeiros, podem passar uma imagem diferente, devido a dificuldade na comunicagdo
desses valores. Assim, a comunicagdo “pode ajudar a transformar causas em marcas fortes, que
tenham longevidade, personalidade e consisténcia” (VOLTOLINI, 2004, p. 165). Ressalta-se que
a comunicagdo pode ser util quanto ao posicionamento da organizacao.

3.3 Acesso as instalacoes fisicas

A verificagdo das instalacdes fisicas da OTS permite ndo apenas comprovar-se a sua propria
existéncia mas, também, conhecer as atividades desenvolvidas in loco. Segundo Drucker (1994),
a confianca dos atuais e potenciais doadores se fortalece diante da constatacdo de que os servicos
prometidos estdo sendo, de fato, realizados. Nesse sentido, ter a possibilidade de conhecer,
pessoalmente, os trabalhos realizados pela entidade pode representar a diferenca no processo de
alocacdo de recursos dos potenciais doadores.

Milani Filho (2004) destaca o estabelecimento de relacdes de transparéncia com a comunidade
no entorno que algumas entidades filantrépicas promovem, legitimando a atuacio social com os
moradores locais.

3.4 Divulgacao dos nomes dos membros da administracao

A divulgacdo dos membros do conselho e da administra¢do da organizagdo liga-se as questdes de
governanca corporativa (neste caso, de OTS) e a quebra de assimetrias informacionais sobre os
responsaveis pelas decisOes estratégicas e operacionais da entidade. Uma vez que ndo existe a
propriedade, os membros do conselho representam o controle da organizacdo e devem zelar pelo
acompanhamento dos resultados e desempenho dos gestores, zelando para o respectivo
cumprimento da missao social (HUDSON, 1999).

Sob a é6tica do doador de recursos, seja esse uma pessoa fisica ou juridica, conhecer quem sao os
responsaveis pela conducdo das atividades e pelas decisdes estratégicas pode favorecer a
credibilidade da organizacdo e representar um diferencial para a entidade com relacdo ao seu
processo de captacdo de recursos.

Assim como em empresas, o principal executivo de OTS responde pela organizacdo perante os
diferentes stakeholders. Para a prestacdo de contas a sociedade, ainda que atuem em caréter
voluntério, os responsdveis pela entidade responderdo pelo desempenho obtido e arcardo com as
implicagdes decorrentes, inclusive legais.

3. Procedimentos Metodolégicos

Esta pesquisa exploratdria considerou uma amostra de 235 organizagdes filantropicas paulistanas
detentoras do CEBAS, selecionadas por conveniéncia, representando 70% da quantidade total
(335) cadastrada no Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. A coleta de dados foi
realizada em fontes primdrias e secunddrias, servindo-se de entrevistas semi-estruturadas,
questiondrios e consultas em websites e publicacdes impressas e eletrOnicas. Todas as 235
entidades foram contadas e questionadas diretamente sobre as informacgdes disponibilizadas.
Posteriormente, realizaram-se entrevistas com gestores de 20 entidades diferentes, representando
10 % da amostra, escolhidas aleatoriamente para detalhamento das respostas apresentadas.
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Para a avaliacio do nivel de transparéncia, cada organizacdo foi classificada conforme o
atendimento os seguintes critérios gerais: divulgacdo financeira e disponibilizacdo de demais
informacdes e documentos sobre o desempenho operacional, econdmico-financeiro e social,
acesso fisico as instalacdes da entidade e divulgacdo dos nomes dos membros da administragao.

Em cada um desses critérios foi analisada a presenca de itens especificos, que pudessem ser
caracterizados como itens de transparéncia, como: acesso ao website da instituicdo, e-mail para
contato; publicacdo de demonstracdes financeiras; relatérios de atividades e andlise de
desempenho; material informativo (revistas, jornais, boletins eletrdnicos); estatuto social;
endereco da sede; nomes dos membros da administracdo; titulos e certificacdes publicas;
declaracdo da missdo; fontes de captacdo de recursos. Cada item recebeu uma pontuacdo de 0
(inexistente) a 5 (atendimento pleno). As 235 entidades avaliadas receberam pontuacdes
proporcionais ao atendimento dos critérios verificados.

A escala de transparéncia, apresentada a seguir, foi estabelecida conforme o nivel de
atendimento dos critérios estabelecidos, variando de 0% (nenhum critérios foi atendido) a 100%
(atendimento pleno).

e 0% a30% - nao é transparente
e 31% a 70% — parcialmente transparente
e 71% a 100% — transparente

Nao foi objetivo deste estudo a avaliacio dos aspectos qualitativos dos documentos e das
informacdes financeiras coletadas, cujos critérios de andlise centraram-se na presenca ou
auséncia dos mesmos.

4. Analise dos Dados

Das 235 OTS da amostra pesquisada, observou-se que 24% (56 entidades) publicam as
demonstragdes financeiras em jornais de grande circulacido e 4% (10) divulgam somente no seu
proprio site. As informacdes financeiras de 72% das entidades ndo estdo disponibilizadas
publicamente.

Observaram-se as seguintes caracteristicas nas 56 demonstracdes financeiras encontradas:

Atualizagdo: apenas 55% estdo atualizadas, ou seja, disponibilizam as informagdes referentes ao
encerramento do exercicio de 2005.

Demonstracdes financeiras obrigatérias: 100% publicam o Balangco Patrimonial, 91% as
Demonstracdes do Resultado do Exercicio, 66% as Demonstragdes das Origens e Aplicacoes de
Recursos, 61 % as Demonstracdes das Mutacdes do Patrimonio Liquido e 64% as Notas
Explicativas.

Auditoria das demonstragdes financeiras: A presenca de parecer de auditoria independente foi
verificada em apenas 43% das organizacdes. A presenca do parecer do Conselho Fiscal foi
verificada em 23% das organizacoes.

Das 235 OTS pesquisadas, 201 foram contatadas por e-mail ou telefone e receberam o
questiondrio, 34 OTS ndo puderam ser contatadas por apresentarem endereco incorreto ou
indisponivel. O indice de respostas foi de 10% (20 questiondrios completamente respondidos).
A seguir, encontram-se os principais dados dos respondentes.

Freqiiéncia de solicitacdo de informagdes financeiras: Observou-se que 85% das organizacdes
alegam que, dificilmente, recebem solicitacdo de informacdes, 10% alegam receber até 5 pedidos
no més e apenas 5% dizem receber mais que 15 pedidos no més.
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Acesso as informacdes financeiras pelos colaboradores e voluntdrios: Observou-se que em 70%
das organizacdes os colaboradores e voluntdrios tem acesso as informagdes financeiras e em
apenas 5% nao € permito o acesso. Destaca-se que 25% das organizacdes quando questionadas
ndo manifestaram resposta. De acordo com as respostas obtidas, o acesso a essas informacoes
ocorre através da publicacio de Balancos, relatério de eventos e boletins, jornais das
organizacdes, nos murais das mesmas, através de reunides com associados e verbalmente.

Elaboragao de relatério anual: 95% das organiza¢des respondentes afirmaram elaborar o relatério
anual, mas na pesquisa em meios eletronicos e em periddicos impressos nio foi encontrado tal
relatdrio.

Os meios de comunicagdo mais utilizados pelas organizagdes sdo: jornais e revistas (32%), site
(20%) e folhetos e mala direta (16%).

Tipo de informacdo disponibilizada em websites: as informagdes operacionais sdo as mais
freqlientes (49%). A informacdo encontrada com menor freqii€ncia sdo os Estatutos e Atas de
reunides, com incidéncia de apenas 6%.

Freqiiéncia de atualizacdo das informagdes: 30% das organizacdes as atualizam mensalmente,
5% trimestralmente, 15% semestralmente, 25% em periodo superior a um semestre € 5% nao
possuem um periodo regular para atualizacdo, que segundo as organizacgdes, varia de acordo com
as necessidades.

Formalizacdo dos objetivos e missdo: Observa-se que 60% das organizagdes formalizam seus
objetivos e missdo através de seus Estatutos, 30% utilizam-se do Estatuto e do Regimento
Interno e 5% utilizam apenas o Regimento Interno. Apenas 5% alegam ndo formalizar os
objetivos e missao.

Acesso as instalacdes e informacdes da organizacdo: 95% das organizacdes permitem que 0s
interessados visitem seu espaco fisico, sendo que algumas solicitam apenas o agendamento
prévio para a visita.

Divulgac¢do da identidade dos administradores: Apurou-se que 85% das organizagdes divulgam a
identidade de seus administradores. Quanto a forma de divulgacdo, observa-se que os mais
freqlientes sdo: site (34%) e jornal da instituicao (12%).

Selecao dos membros da organizacdo: Quanto a existéncia de processos seletivos para aqueles
que se interessam em trabalhar nas OTS, verificou-se que 90% das organiza¢des adotam algum
tipo de processo. Os meios mais freqiientes para a selecio dos membros das organizacdes sao:
Votacdo em Assembléia com os associados (22%), andlise de curriculo e andlise de curriculo
para funciondrios e eleicdes para cargos da Diretoria (11%) e de acordo com as especificacdes do
Estatuto (6%) .Os requisitos comumente exigidos sdo adequacdo com a causa da organizagio e
capacitacdo técnica correspondente a fungao.

Existéncia de organograma: Quando questionadas quanto a existéncia de organograma, 50%
responderam que elaboram e 50% ndo o fazem. Das que elaboram, 20% nao os divulga e 5% s6
os elabora a nivel de Diretoria.

Grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos através da observacdo das atividades
realizadas: Das organizacdes que responderam os questiondrios, 80% alegam que é possivel tal
verificacdo e apenas 15% alegam nao ser possivel.

Vinculacdo de destinacdo da verba captada no processo de captacdo de recursos: quanto a forma
de evidenciacdo da verba captada, 80% das organizacdes as evidencia. Aquelas que ndo o fazem
(20%) alegam que :

- A verba é direcionada a um caixa tnico, nao sendo possivel a evidenciacao;

- A organizagdo nao recebe doacdes;
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- A organizagdo possui muitos segmentos o que torna invidvel a evidenciacao.

Quando questionadas quanto a abordagem junto a um possivel doador e relacdo a destina¢do do
recurso que se deseja captar, as organizagdes responderam que costumam utilizar das seguintes
ferramentas para evidenciar onde a verba captada serd alocada: apresentacdo do projeto;
contratos; carta de solicitagcdo de ajuda; relatdrios explicativos e material informativo interno.
Observaram-se casos de OTS que recebem verbas do Governo, cuja destinagcdo ja € previamente
fixada, ou seja, a verba captada ja tem destinac@o definida, dispensando tais procedimentos.

Seguindo-se os critérios avaliativos adotados neste trabalho, chegou-se aos seguintes resultados
sobre o grau de transparéncia das 235 organizacdes pesquisadas:

o 49% nao sdo transparentes;
o 47% sao parcialmente transparentes;

o 4% sdo transparentes.

5. Consideracoes Finais

Atualmente, verifica-se que as OTS tém uma participacdo significativa em nossa sociedade. A
necessidade de informacdes confidveis aos stakeholders e o volume de recursos movimentados
sdo alguns dos fatores que vem alimentando discussdes sobre a evidenciacdo da atuacdo dessas
organizacoes.

O objetivo desta pesquisa foi analisar o grau de transparéncia das organizacdes filantrépicas
paulistanas e evidenciar os fatores que podem contribuir para uma prética considerada
transparente. Apesar da transparéncia ser um dos elementos capazes de fortalecer a relacdo de
confianca entre as OTS e os stakeholders, a andlise descritiva dos resultados observados na
amostra mostrou que o nivel de transparéncia das organizacdes pesquisadas é baixo. Cerca de
78% das 235 entidades pesquisadas ndo divulgam, publicamente, relatérios financeiros. Essa
constatacdo deveria servir de alerta aos 6rgdos publicos e a sociedade em geral sobre o grau de
relacionamento esperado entre as partes. Ainda que todas as entidades filantropicas sejam
obrigadas a prestar contas ao Governo para a renovacdo de seu certificado de filantropia
(CEBAS) para a manutencdo dos beneficios fiscais, € questiondvel a prestacdo de contas aos
demais stakeholders.

Nos casos em que a divulgacdo financeira se faz presente, encontra-se o problema da falta de
atualizac@o ou publicagdes que ndo apresentam as demonstracdes contdbeis obrigatdrias, o que
acaba comprometendo a andlise por parte dos stakeholders.

Apesar dos beneficios da divulgacdo de informagdes serem maiores que os custos, ji que a
pratica da divulgagao pode fortalecer as relagdes com possiveis doadores e viabilizar uma melhor
captacdo de recursos, poucas organizagdes parecem priorizar tal relacdo. Outro fato que agrava a
precariedade da prestacdo de contas dessas entidades € a auséncia de instrumentos padronizados
que permitam a verificacdo do cumprimento ou ndo da missdo a qual se comprometeram.

Freqiientemente, sdo divulgados nos websites das entidades seus enderecos eletronicos para
contato, fotos do publico atendidos e n° da conta para doacdes, em contrapartida, informacdes
como estatuto, revistas, jornais ou boletins eletronicos para acompanhamento das atividades da
organizacdo e relatorio de prestacdo de contas quanto aos recursos captados e sua destinagao siao
pouco freqiientes.

O estatuto e a prestacdo de contas sido elementos, que apesar de pouco freqiientes, sdo de suma
importancia ja que através deles temos, respectivamente, a formalizagdo da missdo e dos
objetivos da organizacdo e a demonstracdo dos recursos captados e sua aplicacdo. Nota-se que
para verificar se o recurso foi utilizado da forma devida € preciso conhecer os objetivos e a
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missdo que, desde que formalizados, devem nortear as atividades das organizacdes para o
alcance de objetivos pertinentes ao seu campo de atuacao.

Tal situagc@o € preocupante, considerando que aqueles que desejam destinar recursos as OTS se
interessam cada vez mais em conhecer sua aplicacdo, assim a divulgacdo dessa informacgao
torna-se um elemento relevante na relagdo entre as organizacdes e os doadores. Da mesma forma
que se encontram publicacdes com defasagens quanto as informacgdes disponibilizadas, também
se encontra casos de organizacdes que atendem os principios contdbeis geralmente aceitos e
ainda submetem as informacdes a auditoria independente, o que confere maior confiabilidade a
informacao divulgada. Outro ponto agravante percebido nessa andlise foi que dificilmente as
organizacdes recebem solicitacdo de informacdes, 85% delas, ou seja, as organizacdes nao
apresentam um nivel desejado de transparéncia e também nao sdo cobradas por isso.

Assim, conforme os critérios adotados neste trabalho, apenas 4% das organizacdes pesquisadas
podem ser classificadas como transparentes, enquanto 47% sao parcialmente transparentes e
49% encontram-se na categoria de ndo transparentes.

Para futuros trabalhos, sugere-se a verificacdo do grau de transparéncia ndo somente das
entidades filantrépicas, mas também das outras entidades do Terceiro Setor.
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