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RESUMO

Este artigo trata da identificacao dos fatores da logistica expressa privilegiados pelas MPEs. Para
tanto, utilizou-se de uma amostra de 40 clientes, usudrias de transporte de encomendas
expressas. Os dados coletados por questiondrios semi-estruturados, foram tratados por meio da
estatistica descritiva. Os resultados revelaram: a) a Agilidade da Entrega e a Rastreabilidade da
Carga como os fatores mais valorizados pelos usudrios e; b) as empresas do ramo de servicos e
comércio especializados s@o os maiores clientes, com pacotes inferiores a 10 kg. Por conta
desses resultados pode-se concluir que a medida que a desregulamentacdo do comércio mundial
se torne cada vez mais acentuada, acirrando a concorréncia e exigindo velocidade nas entregas
dos produtos ou servigos, as empresas tém na logistica expressa um importante instrumento para
a distribuicdo de produtos ou servigos. Por outro lado, os operadores de logistica expressa o
desafio de se consolidar neste importante de mercado de pequenos volumes e fazer frente a nova
forma de comercializacdo que se vislumbra no horizonte, o comércio eletronico (e-commerce).

Palavras-chave: Logistica expressa, servicos logisticos, MPEs, transporte aéreo, logistica porta
a porta.

1 INTRODUCAO

Existem varias estratégias pelas quais as empresas podem obter uma vantagem competitiva. Uma
delas que se tem sobressaido nos ultimos anos, € a baseada na reducdo ou compressiao do tempo.
A capacidade de uma empresa mover-se com rapidez, seja no desenvolvimento de um produto
ou no reabastecimento do estoque dos clientes, € vista como um pré-requisito para o sucesso no
mercado (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Esses clientes podem ser encontrados nos diversos lugares como nos mercados de alta tecnologia
em que os curtos ciclos de vida exigem tempos de espera também curtos; nos mercados de bens
de consumo durdveis, onde o just-in-time requer entregas no momento certo € no comportamento
humano, em que as pressdes advindas de um estilo de vida complexo e apressadas, levam as
pessoas a buscar maior comodidade nas agéncias bancdrias, nas lojas ou nos restaurantes
(CHRISTOPHER, 1999, p. 131). Entretanto, nem sempre o consumo e a produgdo desses bens
ou servicos estdo em regides geograficas proximas.
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Assim, um fator determinante para a competitividade dessas empresas é a existéncia de um
eficiente sistema logistico. A logistica segundo Fleury (2000, p. 27) € um verdadeiro paradoxo
porque € ao mesmo tempo tdo velha quanto a civilizacdo e um dos conceitos modernos
comumente utilizada para tratar de assuntos como distribuicao fisica, administracdo de materiais,
armazenagem e suprimentos. A esse respeito o CLM (Council of Logistics Management), define
logistica como “o processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente e
economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados e
informagdes relativas desde a origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender as
exigéncias dos clientes” (BALLOU, 2001, p. 21).

Como extensdo da logistica surgiram varios outros conceitos como, gerenciamento da cadeia de
suprimentos (CHRISTOPHER, 1997, p. 15), gerenciamento da logistica empresarial (BALLOU,
2001, p. 22) e gerenciamento da logistica de mercado (KOTLER, 2000, p. 558). A finalidade
principal desses sistemas de gerenciamento logistico, independentemente da nomenclatura
utilizada, € a satisfacdo dos clientes. Com a globalizacado, a desregulamentacdo dos mercados e
avancos das tecnologias da comunicacdo e fabricacdo tem levado as organizagdes ao
desenvolvimento de produtos cada vez mais sofisticados.

No entanto, ndo basta ter produtos atraentes, precos competitivos e anuncios criativos. A
tendéncia dos clientes € de esperar sempre por novos patamares de servicos como a entrega
répida, confiabilidade das entregas e a possibilidade de rastreamento do produto ou servi¢o
prestado, surgindo dai, novas modalidades ou oportunidades de negdcios para as empresas
logisticas como € o caso da entrega de encomendas expressas. A eliminacdo de restricdes por
meio da desregulamentac¢io das atividades de transporte como a lei n® 9.611, de 19 de fevereiro
de 1998 e regulamentada pelo decreto n° 3.411 de 12 de abril de 2000, abriu espago para a
prestacdo de servicos de entrega de encomendas combinando transporte aéreo, aquavidrio,
ferrovidrio e rodovidrio.

A remocdo de restricdes similares na maioria das nacdes industrializadas facilitou as trocas
comerciais de forma eficiente bem como aumentaram as possibilidades de servicos logisticos
porta a porta, viabilizando percursos diretos da origem até o destino (BOWERSOX, CLOSS,
2001; LACERDA, 2005) e, por conseguinte, transformando a logistica expressa como um
importante instrumento de integracao de mercados em nivel mundial.

Assim partindo-se da premissa de que a medida que a competitividade se acentua, exigindo um
crescente nivel de qualidade de servigos das empresas, a pesquisa, objeto deste artigo, definiu o
seguinte problema de pesquisa: quais sdo os fatores (ou aspectos) mais valorizados pelas
empresas usudrias da logistica expressa porta a porta?

O objetivo € conhecer os usudrios de encomendas das empresas de cargas (encomendas)
expressas. Para o administrador, a tendéncia crescente de utilizacdo da logistica expressa, como
uma nova modalidade de transporte disponivel no mercado, € de fundamental conhecer as suas
vantagens, incorporando-as de tal forma, que possibilite a inovacdo do modus operandis da
empresa, visando a melhoria dos niveis da qualidade de servicos prestados aos clientes e a
reducdo de custos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INOVACOES E DECISOES LOGISTICAS

Para manter a competitividade, as empresas se esforcam para acompanhar as inovacoes,
consubstanciadas na forma de produtos de alto valor agregado como chips eletronicos ou de
gerenciamento como just-in-time. Essas inovacgdes, tanto no campo do desenvolvimento de
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novos produtos como no de gerenciamento, afetam a logistica empresarial. Assim, para atender a
essas demandas sdao desenvolvidos novos equipamentos logisticos como container de embarque
leve, prancha levadica (drop shipping), caminhdes — vagdes (road railer) um sistema de
transporte que une a flexibilidade do transporte rodovidrio com a seguranca e eficiéncia do
transporte ferrovidrio, cargas unitizadas em paletes, tarifas in-transit e embarques consolidados.
Novos desenvolvimentos surgem diariamente, como tentativa de auxilio as empresas na busca da
vantagem competitiva (GAITHER e FRAZIER, 2001, p. 441).

Além disso, com as inovacgdes tecnoldgicas, € possivel obter informagdes recentes sobre a
situacdo de cada embarque. Adicionalmente, em problemas de distribuicdo complexos, o
computador pode ser usado para planejar melhores métodos de embarque. Dessa forma, € de
fundamental importincia para a logistica, os métodos de armazenamento de materiais e produtos
que sdo recebidos dos fornecedores e antes de serem embarcados para os clientes. Apesar dos
avancos da informdtica, com o estabelecimento de postos de gerenciamento de materiais e da
centralizacdo de fungdes de administracdo de materiais para se obter maior controle, ainda
ocorrem falhas administrativas ocasionais.

Quando os materiais ndo estdao onde deveriam estar quando necessario, ocorrem esgotamentos de
estoque (stockouts) ou eles sdo antecipados (GAITHER; FRAZIER, 2001, p. 446). Quando essas
ou outras situagdes similares ocorrem os pedidos de materiais devem ser agilizados ao longo da
cadeia de suprimentos. Nao obstante, a agilizacdo muitas vezes € necessaria devido a incertezas
presentes nos sistemas de produgdo, na demanda do cliente, nos tempos de entrega de materiais e
de processamento. Reagir com rapidez quando o inesperado acontece pode envolver vdrios
setores como o da administracdo de materiais, planejamento da produ¢dao bem como influir em
decisdes inerentes ao fornecedor ou ao cliente.

No entanto, constitui um grande desafio implementar um sistema integrado na cadeia de
suprimentos, dada a necessidade de se dispor de uma estrutura operacional e organizacional
eficientemente alinhada (DORNIER et al., 2000). Uma crescente tendéncia entre os fabricantes
tem sido buscar essa integracdo por meio da contratacio de provedores de servigos
independentes para a administracdo da logistica. Uma vez que elas tentam se concentrar mais em
suas competéncias essenciais, muitas companhias estdo terceirizando algumas fung¢des como
armazenamento e distribuicdo dos produtos. Empresas como a Caliber Logistics e a United
Parcel Service provém uma variedade de servicos e conhecimentos logisticos a outras empresas
(GAITHER e FRAZIER, 2001).

No Brasil, a Souza Cruz empresa lider na venda de cigarros € considerada como um modelo de
logistica de distribuicdo de seus produtos para centenas de milhares de pontos de venda
espalhadas pelo territério nacional. Essa empresa, em uma tentativa de reduzir seus custos de
distribui¢do, firmou uma parceria com a TNT, um dos maiores provedores de servigos logistico
do mundo para auxilid-la na distribui¢do dos seus produtos visando a reducdo de seus custos. A
expectativa € de que a TNT consiga moldar uma engenharia de distribui¢io, fazendo parceria
com fabricantes de salgadinhos, pilhas, balas e outros produtos (que ndo concorram com a Souza
Cruz) para compartilhar custos (MENDES, 2003).

Assim, a contratacdo de Prestadores de Servicos Logisticos, vantagens podem ser obtidas como a
utilizacdo de sistemas de informacgdo logistica atualizadas, flexibilidade de precos quanto aos
transportes e espago de armazenamento, e a possibilidade de se ter pessoal de logistica treinado.

2.2 LOGISTICA EXPRESSA

Embora algumas empresas de grande porte possam preferir a adocao de um sistema proprio de
entregas para as compras realizadas através do comércio eletronico, a grande maioria ainda tende
a utilizar os servicos logisticos de terceiros (NOVAES, 2001, p. 96). Tais servicos sdo prestados
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por empresas de entrega rdpida, couriers e transportadora de carga fracionada. Nos Estados
Unidos, o conceito de hub-and-spoke que a Federal Express colocou em prética nas suas
operagdes, introduziu, no mercado americano, um novo padrao de servi¢co de entregas rapidas.
De um lado, esse sistema possibilitou a uniformizacdo dos prazos de entrega para milhares de
conexdes nos Estados Unidos.

Isso permitiu aos usudrios planejar suas atividades com eficiéncia e economia, reduzindo custos
e cumprindo os prazos de entrega prometidos aos clientes (NOVAES, 2001, p. 96). Por outro
lado, um sistema de entrega expressa, cobrindo todo o territério do pais com um nivel de
servigos uniforme, abriu a oportunidade para as empresas usudrias reduzirem significativamente
seus niveis de estoque. Isso foi conseguido pela concentracdo dos produtos de estocagem dos
produtos em poucos centros de distribuicdo. A mercadoria € deslocada, desses pontos para os
consumidores finais, através de servigos de entregas expressos (NOVAES, 2001, p. 97). No
Brasil, o sistema de distribuicdo expressa, embora aquém do nivel de servicos observados nos
Estados Unidos, no final da década de 1990 iniciou seus primeiros passos.

Naquela década, basicamente havia duas empresas que trabalhavam dentro do conceito de carga
expressa porta a porta, os Correios e a Vaspex, uma divisdo do sistema de transporte rodo-aéreo
de carga da VASP (Viacdo Aérea Sao Paulo S/A). A diferenca bdsica entre as duas companhias
era que grande parte do atendimento dos Correios era dada a pessoas fisicas. O sistema Vaspex
atendia a ambos, com énfase as pessoas juridicas, procurando atender pelo sistema just-in-time
(BENZI, 1997, p. 36). Até o ano de 2004, a Vaspex era lider do setor de encomendas expressas
do mercado doméstico privado. Com a crise instalada na VASP, a Varigl.og, empresa de carga
do grupo VARIG, absorveu praticamente metade do mercado da Vaspex.

A disputa pelos servicos de entregas de encomendas expressa € acirrada (PAUL, 2004). Uma das
razdes se deve a entrada de grande nimero de micro e pequenas empresas no mercado
exportador. Os servigos de logistica expressa voltada para elas, eram praticamente inexistentes
ha cinco anos. O surgimento de vérias empresas de transportes e logistica atuando, inclusive em
servigos de assessoria para obtencdo de documentos necessarios e para a criacdo de embalagens
adequadas para exportacdo de produtos, tém estimulado a exportagcao de produtos origindrios das
micro e pequenas empresas. Entre essas empresas de logisticas destacam-se a UPS, Federal

Express e os Correios que oferece o servico exporta facil (LACERDA, 2006).

O Exporta Facil € um conjunto de servigos dos Correios que oferece facilidades para empresas e
pessoas fisicas (artesdos, agricultores, etc.) que desejam exportar seus produtos de maneira mais
simples. Ela tem inicio na contratacdo da logistica postal, para a exportacao do produto até o pais
de destino. Os Correios cuidam do registro da operacdo no Sistema de Comércio Exterior -
SISCOMEX da Receita Federal, sem custos adicionais ou servigos burocraticos. Quem exporta
pelo Exporta Ficil ndo precisa obter antecipadamente o registro de Importador/Exportador, nem
aguardar a emissdo da Declaracdo Simplificada de Exportacdo (CORREIOS, 2006). Nao
obstante, a estatal brasileira, os correios, ainda t€ém o monopdlio dos servigos postais como
entrega de cartas, possui dois produtos de remessa de encomendas expressas: o Sedex Hoje e o
Sedex Mundi.

O primeiro servigo, de entrega de encomendas no mesmo dia e; o segundo ampliard de 170 para
215 o nimero de paises para entrega de cargas expressas, 0 que representa a entrada da estatal
brasileira em um universo dominado por grandes empresas internacionais como as americanas
Fedex e DHL (PAUL, 2004). No ano de 2003, pela estatal brasileira, foram enviados 113
milhdes de encomendas Sedex e a estatal detém 70% das entregas de produtos comercializados
pela internet. Para a entrega da encomenda chegar as maos do consumidor, os Correios utilizam-
se dos vdos comerciais, Onibus e motoboys. Para atingir 215 paises com o Sedex Mundi, os
Correios se associaram a holandesa TNT (PAUL, 2004).
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Existem outros exemplos significativos como a alianca da empresa norte-americana Fedex e as
brasileiras Rapiddao Cometa, Expresso Aracatuba e Transportadora América com o intuito de
disputar o competitivo mercado das encomendas de entregas expressas no Pais (OLIVEIRA et
al., 2004). Segundo Ballou (2001), o servico de encomenda expressa possui grandes vantagens
como a coleta da carga em qualquer ponto de origem e a disponibilidade de tecnologias que
permite localizar carregamentos em qualquer parte do sistema de transporte. No contexto da
funcdo transporte, as rodovias t€ém assumido importante papel na movimentacio de material
dado a sua flexibilidade e agilidade na movimentacao de variedades de materiais para qualquer
destino. Além disso, sdo feitas conexdes entre os diferentes modos de transporte e os seus
respectivos pontos de embarque e desembarque.

7

O transporte aéreo € uma modalidade mais utilizada para produtos que t€ém um alto valor
agregado, como equipamentos eletronicos e maquinas de precisdo. Essa modalidade apresenta
caracteristicas importantes quanto a seguranca e agilidade (BERTAGLIA, 2003, p. 288). A
significativa vantagem do uso do transporte aéreo estd na velocidade da entrega quando se trata
de percorrer grandes distincias, perdendo para distdncias mais curtas. O transporte aéreo,
necessariamente dependente de grandes terminais, ndo possui flexibilidade suficiente para atingir
uma grande diversidade de locais, obrigando a prética do transporte combinado, normalmente o
rodovidrio. O modo como a carga € transportada (se aérea, rodovidrio ou ferrovidrio) visa a
reducgdo de custos e a melhoria dos niveis de qualidade dos servigos.

Assim, para que o servico prestado ndo acarrete custos além do que o cliente estd disposto a
pagar, as empresas fazem uso do conceito da consolidacdo da carga que segundo Ballou (2001),
consiste em criar grandes carregamentos a partir de outros pequenos (consolidagdo), que devem
ser mandados para o mesmo destino, tornando-se economicamente importante no planejamento
logistico. Pedidos que chegam em um terminal podem ser combinados com outros que chegam
depois, aumentando o carregamento médio transportado. Nao obstante, a consolidacdo, ou a
unitizacdo das cargas pode reduzir o nivel da qualidade do servico prestado, devido ao tempo
médio esperado. Além disso, a realizacdo de operagdes extremamente manuais, nas quais a carga
¢ manuseada volume a volume, visando facilitar a movimentacdo e armazenagem pode
influenciar nos custos logisticos, em fun¢do da mao-de-obra aplicada neste processo.

Por isso deve-se balancear os beneficios da consolidacdo. Segundo Ballou (2001), a
consolidacdo € um diferencial nos dias de hoje, ja4 que pode se tornar fator determinante para o
preco final do frete. Acrescenta ainda Bertaglia (2003, p. 295), o conceito de consolidag¢do (ou
unitizac¢do) das cargas quando balanceadas, pode reduzir os custos de distribuicdo dos produtos e
proporcionar a integracdo das diversas modalidades de transporte.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para identificar os principais fatores ou aspectos que influenciam as MPEs (micro e pequenas
empresas) a utilizar a logistica expressa, realizou-se no ano de 2004 uma pesquisa de campo de
natureza exploratéria do tipo descritivo, com aplicacao de técnicas quantitativas de levantamento
e andlise dos dados, junto as MPEs. Os detalhes dos procedimentos metodolégicos sao
apresentados a seguir.

3.1 pARACTERIZA(;AO E OPERACOES BASICAS DAS EMPRESAS DE
LOGISTICA EXPRESSA

Atualmente, as remessas de encomendas expressas no Brasil sdo bastante competitivas. Dentre
as mais importantes empresas nacionais que prestam a esse tipo de servico tém-se a Variglog,
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TamExpress e o Correio com os seus dois produtos, Sedex Hoje e o Sedex Mundi. Entre as
empresas internacionais, atuando diretamente no Pafis, tém-se as americanas Fedex, UPS e DHL
e a holandesa TNT. As empresas de logistica expressa, em geral, oferecem um mesmo padrio de
servigos entre si. Utiliza-se de uma malha rodo-aérea, conseguem atingir qualquer capital do
Brasil em 24 horas e as cidades do interior sdo atendidas num prazo de 48 a 72 horas. Nao ha
limite de peso desde que a dimensdo da carga permita o seu embarque numa aeronave.

Entretanto isso ndo € a regra. O grande atrativo do sistema de entrega expressa € a possibilidade
de rastreamento da carga em todas as suas etapas, desde a coleta, passando pela triagem e
distribui¢do. Cada pacote, assim como cada carga unitizada, recebe uma etiqueta marcada com
um codigo de barras bi-dimensional, com todas as informacgdes inerentes a carga como
procedéncia, destino e regras para o encaminhamento. Na Figura 1 é apresentada, de forma
simplificada, o fluxo de servico da logistica expressa de uma empresa de transporte de carga, via

aérea.

ORIGEM
ORIGEM
Cliente Unidade Centro de Operacdo e Terminal de
Call Center de Coleta Distribui¢ao - COD Carga -TECA
DESTINO Centro de Operacdo e Terminal de
Cliente Distribui¢ao - COD Carga -TECA
DESTINO

Figura 1. Fluxo de Servi¢o da Logistica Expressa
Fonte: Os autores

Numa empresa de transporte de carga, via aérea, a prestacdo do servico da logistica expressa é
iniciada por meio de uma solicitacdo de coleta, a um Call Center. O pedido do servigo solicitado
¢ direcionado pelo Call Center a uma unidade de coleta de carga, franqueada da empresa de
logistica expressa, mais proxima da residéncia do cliente para a retirada da mercadoria.

A mercadoria retirada da residéncia do cliente, segue para as instalagcdes da unidade coletora
onde € emitida o Conhecimento de Transporte Aéreo Internacional e Conhecimento de
Transporte Rodovidrio de Carga (AWB — Air Way Bill / CTRC — Conhecimento de Transporte
Rodovidrio de Carga). Na seqiiéncia, a mercadoria é enviada ao Centro de Operacdes e
Distribui¢do - COD da regido. No COD, a mercadoria € classificada e separada, juntamente com
outras encomendas que seguem para um mesmo destino. Em seguida as mercadorias sdo
empacotadas e consolidadas em containeres, paletes ou sacos de polietileno.

Uma vez unitizada, a carga € deslocada para o Terminal de Cargas do Aeroporto - TECA para
embarque. Assim, transportadas por via aérea, as mercadorias sdo direcionadas ao TECA do
destino. Desse local, a carga é enviada ao COD da regido de destino. No COD de destino a carga
¢ separada e levada a unidade de coleta, franqueada da empresa de logistica expressa. Nesta
unidade de coleta, para ser conduzida ao destino final da mercadoria, ela pode utilizar-se de
Onibus, motoboys, trens e outros modais de transportes para chegar ao destinatério final.

3.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
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A amostra foi constituida de micros e pequenas empresas (MPEs). A razdo da escolha das MPEs
se deveu ao fato do crescente aumento dos servigos de entregas de encomendas expressas
voltadas para as MPEs (LACERDA, 2005). Além disso, as MPEs tém importancia fundamental
na economia nacional. Sao considerados pilares de sustentacdo da economia tendo em vista o seu
papel na criacdo de empregos e capacidade de geracdo de renda. A medida que as grandes
empresas desverticalizam os seus processos produtivos, rompendo com as cadeias integradas de
origem fordista, abrem novos mercados, em especial, MPEs, incluindo os setores de tecnologia
avancada (CASAROTTO FILHO; PIRES, 1999).

Segundo dados do SEBRAE (2006), no ano de 2004 as MPEs responderam por 99,2% do
ndmero total de empresas formais, 57,2% dos empregos totais e 26,0% da massa salarial. No
campo do mercado externo, o nimero de micro e pequenas empresas industriais exportadoras
somaram 7.443 firmas, representando 62,1% do total de empresas. Em termos monetdarios, isso
representou 2,3% do valor, equivalente a US$ 1,8 bilhdes de um total de US$ 96,5 bilhdes
exportado pelo Brasil. Considerando que uma das prioridades da economia nacional € o
incremento das exportacdes, entidades governamentais, como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES, 2006), tém-se colocado a disposicdo para a
ampliacdo da base dessas empresas voltadas a exportacdo.

3.3 AMOSTRA, SUJEITOS DA PESQUISA E COLETA DOS DADOS

Assim exposto, a amostra foi escolhida com base em um cadastro de micro e pequenas empresas
usudrias de logistica expressa fornecido por uma empresa aérea. Foi limitada a regido
metropolitana da cidade de Sao Paulo, cuja escolha se deu por conveniéncia e acessibilidade
(RICHARDSON et al., 1999). Por isso, ao se utilizar uma amostra ndo probabilistica, as
inferéncias extraidas devem ser ressalvadas, em fungdo das limitacdes deste tipo de abordagem
(KERLINGER, 1980). De qualquer maneira, este estudo procurou atender aos padrdes
cientificos para permitir a sua posterior replicacdo, de maneira a corroborar ou refutar as
evidéncias advindas deste estudo (POPPER, 1972).

Os sujeitos da pesquisa foram os sOcios-proprietarios, diretores e gerentes das empresas usudrias
de logistica expressa. Apds a coleta dos dados, estes foram tratados pela estatistica descritiva por
meio de freqii€ncias e porcentagens das respostas obtidas.

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questiondrio, semi-estruturado,
constituido de trés blocos: a) no primeiro bloco procurou-se levantar o perfil dos respondentes e
da empresa usudria da logistica expressa. Assim fez parte deste bloco, perguntas relativas a
funcdo, ramo de atividade, setor em que a empresa opera e origem do capital; b) no segundo
bloco, os aspectos ou elementos da logistica expressa praticados na empresa. Fizeram parte desse
bloco 8 questdes fechadas como “Assinale com um X" os pesos das cargas da sua empresa,
normalmente utilizada em sistemas de entrega expressa” e “Enumere de 1° a 5° por ordem de
importancia, do mais importante para 0 menos importante, os aspectos citados, para a utilizacao
da logistica expressa”.

Ao final das questdes formuladas neste bloco, o entrevistado podia responder livremente a
questdo apresentada, quando a alternativa pré-impressa ndo se enquadrava a sua realidade ou
experiéncia e; ¢) no terceiro bloco, procurou-se identificar aspectos ou elementos da logistica
expressa, ndo abrangida pelo bloco dois e mensurada por uma outra metodologia. Assim, para
este bloco foram utilizadas 9 assertivas, definidas a partir do referencial tedrico e mensuradas por
meio da escala do tipo Likert composta de seis pontos, sendo que o ponto 1 correspondeu a
dimensdao ‘“Concordo Totalmente”, o ponto 2 “Concordo Muito”, 3 a dimensdo “Concordo

Pouco”, 4 a “Discordo Pouco”, 5 “Discordo Muito” e o ponto 6 a dimensdo “Discordo
Totalmente™.
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Assim, foi solicitado ao respondente indicar o seu grau de concordancia ou discordancia em
relacdo ao aspecto apresentado. A escala do tipo “Likert” foi a escolhida por ser apropriada a se
medir sutilezas de atributos de uma mesma categoria de fenomenos (SAATY, 1991, p. 67),
conforme é mostrado no Quadro 1.

Quadro 1: Fatores ou Aspectos da Logistica Expressa
AFIRMATIVA PALAVRAS-CHAVE
Na minha empresa a utilizacdo do sistema de entrega expressa tem
aumentado em relacdo ao dltimo ano.
Na minha empresa a manutencido de estoques reduzidos € um fator

Uso Crescente

2 L S o R a E
decisivo para a utilizacdo da logistica expressa. edugio de Estoques

3 Na minha empresa, a a.g?li.dade na entrega dos produtos é um fator Agilidade
importante para a competitividade.

4 A confiabilidade dos servicos das empresas de logistica expressa é fator Confiabilidade
importante para a escolha do transporte.

é li ibili S

5 Qs prodpt.os d~e nossa e/m.presa tém da/ta de va 1dad§ (Perec1b1 idade), por Perecibilidade
isso a utilizacdo da logistica expressa é um fator decisivo.
A minh iliza-se da logisti orque se assim nio o

¢ A minha empresa utiliza se da logfstica expressa porq Competitividade
fizer, perde para a concorréncia (Competitividade).
A possibilidade de enviar qualquer carga, desde um presente para o

7 vizinho até um lote de produtos para um revendedor no meio da floresta Destino

amazonica € fator decisivo para a minha empresa utilizar o sistema de

entrega expressa.

A possibilidade de rastrear a carga (entrega) desde a coleta, passando
8 pela triagem e distribuicdo é um grande atrativo para a minha empresa Rastreabilidade

utilizar a logistica expressa.

As entregas de produtos de nossa empresa sdo fragmentadas e
9 constituidas de pequenos pacotes, por isso, a utilizacdo da logistica| Tamanho dos Pacotes

expressa € um fator importante.

Fonte: Dados da pesquisa

E importante salientar que a adocdo de duas diferentes formas de identificacio dos aspectos para
a utilizacdo da logistica expressa, adotadas no segundo e terceiro blocos do questiondrio, teve
por finalidade verificar se as escolhas dos aspectos independiam da metodologia utilizada.

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Foram enviados aproximadamente 500 questiondrios, as empresas usudrias da logistica expressa
por meio do correio e da internet. Apds acompanhamento, retornaram 40. Essa amostra
apresentou algumas caracteristicas consideradas importantes para a posterior andlise dos dados e
resultados.

4.1 COM RELACAO AO PERFIL DOS RESPONDENTES E EMPRESAS

Os gerentes (vendas, exportacdo, expedicdo) foram os principais respondentes, com 20% do
total, seguido pelos supervisores e funciondrios das dreas administrativas. 58% das empresas
tinham entre 8 e 30 funciondrios e o restante, entre 31 e 80 empregados. Todas as empresas
entrevistadas eram de capital nacional, pertencentes aos mais diversos ramos de atividades como
cinema, grafica, produtos farmacéuticos, tecnologia, software, comércio de produtos eletronicos,
material odontolégico e médico.
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4.2 COM RELACAO AOS FATORES OU ASPECTOS DA LOGISTICA EXPRESSA

Efetuada a andlise dos dados quanto ao perfil dos respondentes e empresas, objetivou-se
conhecer os aspectos considerados importantes para a contratagdo ou utilizacdo dos servigos da
logistica expressa. Foram observados que: a) o sistema préprio de entrega era utilizado por 5%
das empresas da amostra e 95% das empresas utilizavam os servigcos logisticos de terceiros; b) os
custos logisticos representavam até 5% do total do preco do produto para 77,5% das empresas da
amostra e entre 5% e 10% para 22,5% das empresas pesquisadas; ¢) a combina¢do de modais
aéreo / rodovidrio era o mais utilizado com 63,2% das respostas, seguido pelo modal aéreo com
18,4% das empresas; d) dentre as empresas que fizeram parte da amostra, 90% utilizavam-se dos
servicos da Variglog, seguida da TamExpress e Vaspex com 65,5% e 51,5% das respostas.
Dentre as empresas que ndo se utilizavam de companhia aérea, o Correio apareceu como o
servico expresso de maior utilizacdo, com 84,6% das respostas, seguido das empresas
americanas DHL, Fedex e UPS, respectivamente com 88,2%, 65% e 28,6% de utilizacdo pela
empresas da amostra.

Pelas porcentagens obtidas, verifica-se que as empresas de logistica expressa ndo té€m
exclusividade de transporte de encomendas das MPE’s, isto é, cada uma delas pode ter mais de
uma empresa de logistica como fornecedora do servico. Com rela¢do ao grau de importancia que
motivam as empresas a utilizacdo da logistica expressa, a Tabela 1 mostra os resultados em
porcentuais.

Tabela 1: Porcentagem de respostas atribuidas as varidveis da logistica expressa
Grau de Importancia (%)

10 20 30 40 50 60

Produtos Diferenciados (produto de alto valor agregado) 56 | 11,1 83 | 27,8 | 36,1 | 11,1

Comodidade (o produto € coletado e entregue ao cliente) | 10,3 | 20,5 | 33,3 | 7.7 10,3 | 17,9

Variaveis

Agilidade de Entrega (em menos de 72 horas) 72,5 | 22,5 5,0 - - -
Estoques (podem ser reduzidos) 9,7 25,8 | 194 | 22,6 | 16,1 6,5
Seguros (custo mais baixo) - 15 35 22,5 | 27,5

Rastreabilidade do Produto (em qualquer etapa) 5,1 28,2 | 256 | 154 | 20,5 5,1
Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se pela Tabela 1 que a Agilidade de Entrega, Rastreabilidade do Produto e Comodidade
foram os trés aspectos mais importantes para os usudrios da logistica expressa com 72,5%,
28,2% e 33,3% respectivamente. Observa-se que, embora a amostra seja considerada de tamanho
grande (n > 30 elementos) esses resultados devem ser vistos com cautela uma vez que ela foi
considerada como ndo probabilistica. Assim, as diferencas entre Estoques (25,8%) e
Rastreabilidade (28,2%) ndo seja significante, alterando portanto, a ordem de importancia das
variaveis. O mesmo ocorre com Comodidade (33,3%) e Rastreabilidade (25,6%).
Evidentemente, uma solu¢do para esta limitacdo é mudar a forma da coleta de dados,
transformando-a de ‘conveniéncia ou acessibilidade’ para ‘aleatéria ou probabilistica’ ou
aumentar o tamanho da amostra de acordo com o intervalo de confianga desejado.

Com relag@o aos pesos das cargas mais solicitados pelos usudrios, na Tabela 2 sdo mostrados os
resultados.

Tabela 2: Peso das encomendas transportadas pelas empresas expressas

Frequéncia

Encomendas
n’ de respostas ’ %o
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Inferior a 5kg 18 45
Entre 5 e 10kg 16 40
Acima de 60kg 4 10
Encomendas Fragmentadas 2 5

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se pela Tabela 2, que 85% das cargas tinham menos de 10 quilos. Esse resultado parece
evidenciar que a maioria das empresas usudrias da logistica expressa, eram de porte pequeno e
do ramo de servigos. Segundo Bowersox e Closs (2001), por meio da especializagdo em
pequenos pacotes, a UPS (United Parcel Service) conseguiu oferecer um servigo expresso de
entrega no dia seguinte para a maioria das cidades dentro de um raio de 500 km, com eficiéncia e
baixo custo. No caso dos embarcadores localizados em centros comerciais importantes, o servico
de entrega da UPS em dois dias abrange aproximadamente 55% da populacdo continental dos
EUA. No Brasil, o mais conhecido servico de encomenda expressa ¢ o SEDEX da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos.

Com relagdo aos aspectos de maior importancia atribuidos pelas empresas usudrias da logistica
expressa, cujos dados foram coletados por meio das nove assertivas distribuidas pela escala de
Concordancia / Discordancia e tratadas mediante a aplicagdo da porcentagem de ocorréncias, 0s
resultados sdo mostradas na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3: Porcentagem de respostas atribuidas aos aspectos da logistica expressa

CONCORDO - DISCORDO
Aspectos 1 > 3 4 5 6 Moda
1 Uso Crescente 15 27,5 17,5 25 10 5 2
2 Reducdo de Estoques 10 27,5 30 20 2,5 10 3
3 Agilidade 80 15 - 5 - - 1
4 Confiabilidade 92,5 7,5 - - - - 1
5 Perecibilidade 15 27,5 - 12,5 15 30 6
6 Competitividade 27,5 47,5 17,5 - - 7,5 2
7 Destino 32,5 52,5 15 - - - 2
8 Rastreabilidade 77,5 20 2,5 - - - 1
9 Tamanho dos Pacotes 60 17,5 12,5 - - 10 1

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se pela Tabela 3, que os aspectos Confiabilidade, Agilidade e Rastreabilidade,
aparecem como 0S mais importantes para os usudrios da logistica expressa com 92,5%, 90,0% e
77,5%, respectivamente, na dimensao de “Concordo Totalmente”.

Observe-se que na Tabela 1, cujos dados foram coletados por ordem de importancia, em que os
respondentes priorizaram os elementos para a utilizacdo da logistica expressa, verificou-se que a
Agilidade e a Rastreabilidade foram os aspectos mais valorizados pelos usudrios da logistica
expressa.

Quando foi mudada a forma de identificacdo dos aspectos mais importantes para a utilizacao da
logistica expressa, conforme mostra os dados da Tabela 3, os aspectos Agilidade e
Rastreabilidade confirmaram-se como importantes para a utiliza¢do da logistica expressa.

Quanto a Confiabilidade, ela ndo foi medida na outra metodologia, por dois motivos: a) foi
considerada como um aspecto intrinseco a pratica da logistica, e b) foi considerada como um
aspecto atrelado a rastreabilidade. Entretanto, para os usudrios parece ser evidente que a
confiabilidade é muito mais perceptivel do que a rastreabilidade.
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5  CONCLUSOES E SUGESTOES PARA PROSSEGUIMENTO

Com relacdo ao objetivo proposto para esta pesquisa, a amostra de entrevistados das empresas
revelou que os aspectos Agilidade e Rastreabilidade sdo os mais valorizados pelos usudrios da
logistica expressa. Esse resultado prevaleceu nos dois procedimentos utilizados para identificar
os aspectos importantes valorizados pelos usudrios da logistica expressa, conforme resumido a
seguir:

a) quando os respondentes foram solicitados a escolher dentre os aspectos apresentados, por
ordem de importancia, o revelado em primeiro lugar foi a “Agilidade da Entrega”, seguido da
“Rastreabilidade do Produto”.

b) quando solicitados a escolher, diante de uma escala graduada de Concordancia /
Discordancia, foi evidenciado em primeiro lugar o aspecto ‘“Confiabilidade”, seguido da
“Agilidade” e “Rastreabilidade” em segundo e terceiro lugar, respectivamente.

Assim, com base nessas respostas, hd evidéncias de que os aspectos mais valorizados pelos
usudrios da logistica expressao sdo pela ordem: em primeiro lugar a “Agilidade” e em segundo, a
“Rastreabilidade”.

Os resultados obtidos nessa amostra, parecem evidenciar ainda que 85% das mercadorias
transportadas pela logistica expressa, tem menos de 10 kg. Além disso, as empresas de pequeno
porte, principalmente do ramo de servigos e comércio especializado sao as grandes usudrias da
logistica expressa. No entanto, a medida que a desregulamentacdo do comércio mundial se torne
cada vez mais acentuada, a competitividade se acirrard, exigindo das empresas velocidade nas
entregas e a eliminacdo dos estoques.

Assim, pode-se vislumbrar um enorme potencial para as empresas que praticam a logistica
expressa. Prova disso, sdo as pressdes exercidas pelas empresas internacionais de logistica
expressa como a UPS, Global Express, que é uma associacdo da inddstria de entrega expressa,
para que a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) aprove um acordo sobre as trocas
comerciais. Essas trocas comerciais incluiriam as padronizacdes dos cddigos alfandegérios e as
identificacdes numéricas atribuidas a produtos importados.

Alguns dos mais de 200 paises que a UPS opera, usam cédigos alfandegarios diferentes para um
mesmo produto. Isso, as vezes, segura o pacote no porto por dias, enquanto autoridades
determinam qual € o cddigo e que tarifas devem aplicar a encomenda (HITT; MILLER, 2005).
Por outro lado, com o aumento da demanda das empresas pela logistica expressa, certamente, os
custos do modal aéreo tenderdo a reduzir-se, e, por conseguinte, serd criado um circulo virtuoso
para o uso da logistica expressa.

Por fim, sugere-se para prosseguimento deste estudo, ampliar a amostra e estender o conceito da
logistica expressa, ndo apenas envolvendo os fatores que levam as MPEs a utilizarem a logistica
expressa, mas considerar também as vantagens intangiveis como a melhoria dos niveis de
servigcos e tangiveis como a reduc@o de custos e impacto nos estoques do comprador, quando se
tratar de transporte de produtos de alto valor agregado.

6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Jovens Pesquisadores
Vol. 4, No 1 (6), jan.-jun./2007



BALLOU, Ronald. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Porto Alegre: Editora
Bookman, 2001.

BENZI, Liliam D. Vaspex: Quebrando Paradigmas no Porta a Porta. Sdo Paulo: Revista
Tecnologistica, p. 36 a 38, Dezembro de 1997.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sio
Paulo: Editora Saraiva, 2003.

BNDES. Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social. Acessado em fevereiro de
2006. http://www.bndes.gov.br/

BOWERSOX, Donald J; CLOSS, David J. Logistica Empresarial. Sao Paulo: Editora Atlas,
2001.

CASAROTTO Filho, Nelson; PIRES, Luis Henrique. Redes de Pequenas e Médias Empresas
e Desenvolvimento Local, estratégias para a conquista da competitividade global com base
na experiéncia italiana. Sao Paulo: Editora Atlas, 1999.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Estratégia
para Reducdo de Custos e Melhoria dos Servicos. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

CHRISTOPHER, Martin. A Logistica do Marketing. Otimizando Processos para Aproximar
Fornecedores e Clientes. Sdo Paulo: Futura, 1999.

CORREIOS. www.correio.gov.br. Acessado em Fevereiro de 2006.

DORNIER, Philippe Pierre, ERNST, Ricardo; FENDER, Michel; KOUVELLIS, Panos. Logistica
e Operacoes Globais. Textos e Casos. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2000.

FLEURY, Paulo Fernando. Conceito de Logistica Integrada e Supply Chain Management.
Sao Paulo: Editora Atlas, CEL (Centro de Estudos em Logistica). Logistica Empresarial. 2000.

GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Administracio da Produciao e Operacoes. Sao Paulo:
Pioneira, Thomson Learning, 2001.

HITT, Greg; MILLER, Scott. Mundo Desenvolvido Enfrenta Decisdes Dificeis para Avanco do
Livre Comércio. Sao Paulo: OESP, The Wall Street Journal Américas, p. B10, 13 de
Dezembro de 2005.

KERLINGER, Fred N. Metodologia da Pesquisa em Ciéncias Sociais: Um Tratamento
Conceitual. Sao Paulo: EPU, 1980.

KOTLER, Philip. Administracao de Marketing. Sao Paulo: Prentice Hall, 2000.

LACERDA, Ana Paula. Pequena Empresa Ganha Ajuda para Chegar ao Mercado Externo. Sédo
Paulo: Microempresas, p. B18, 6 de Dezembro de 2005.

MENDES, Maria Luisa. As Fronteiras da Logistica. Sao Paulo: Editora Abril, Revista Exame,
Edicao 790, Ano 37, Numero 8, Pdgina 81, 23 de abril de 2003.

NOVAES, Antonio Galvdao N. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicao. Rio de
Janeiro: Editora Campus, 2001.

OLIVEIRA, Marcus Vinicius de Souza Silva; CAMPOS FILHO, José Raymundo Ribeiro;
ALBUQUERQUE, Synthia Barbosa; MACHADO, André Gustavo Carvalho. Rapiddao Cometa e
Fedex: o Mundo ao Alcance de uma Transportadora Pernambucana. Curitiba: XXVIII

EnANPAD (Encontro da Associacdo Nacional dos Programas de Pés Graduagdo em
Administracdo), CD-Rom, Curitiba, PR, 25 a 29 de setembro de 2004.

PAUL, Gustavo. Aumenta a Disputa pelas Encomendas Expressa. Sao Paulo: OESP, Negdcios,
Logistica, p. B9, 3 de novembro de 2004.

Jovens Pesquisadores
Vol. 4, No 1 (6), jan.-jun./2007



POPPER, Karl Raimund. A Légica da Pesquisa Cientifica. Sao Paulo: Editora Cultrix, 1972.

RICHARDSON, Roberto Jarry et al. Pesquisa social: Métodos e Técnicas. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 3" edi¢do, 1999.

SAATY, Thomas L. Método de Analise Hierarquica. Sao Paulo: Editora McGraw-Hill, 1991.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Acessado em fevereiro
de 2006. http://www.sebrae.com.br/

Jovens Pesquisadores
Vol. 4, No 1 (6), jan.-jun./2007



